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1. OBJETO DEL CONTRATO.

El presente pliego tiene por objeto fijar las condiciones, caracteristicas técnicas, tareas y funciones
para la prestacién del servicio de limpieza para el Colegio Mayor, Gregorio Marafén

2. DURACION DEL CONTRATO

El plazo de vigencia del contrato serd 12 meses desde el 1 de febrero de 2023 (o el dia siguiente a la

fecha de su formalizacion, si ésta fuera posterior)

3. LUGAR DE EJECUCION DEL OBJETO DEL CONTRATO.
Colegio Mayor Gregorio Maranén, Plaza Padilla, 3 45002 Toledo
La residencia consta de la siguiente distribucion:

a) un médulo A de dos plantas con una entrada, 3 habitaciones dobles y 5 habitaciones individuales.
b) Un mddulo B de cuatro plantas con 7 habitaciones dobles y 4 habitaciones individuales, una cocina
comunitaria, una zona de taquillas, un almacén de lenceria y una sala con acceso a la calle.

¢) Un médulo C de cinco plantas, con acceso desde la calle por la planta tercera, donde se encuentra
la recepcién del mismo ademas de 16 habitaciones individuales, 1 doble y 1 habitacién cuadruple. Asi
mismo en este médulo hay una cocina comunitaria, una lavanderia, una zona de taquillas, dos salas
de actividades, una terraza, 2 bafilos comunes, 4 despachos y una habitacidn para el servicio y almacén
de limpieza y lenceria.

Desde este mdédulo se accede a los médulos Ay B a través de un patio en la planta primera y al médulo
B también desde la plata baja.

Asi mismo, en la planta baja de este mddulo se encuentra un gimnasio, dos bafios comunes, varios
trasteros y las instalaciones de la calefaccion.

Quedan sujetas al servicio contratado, ademas de las zonas detalladas en este Pliego, todas aquellas
superficies no especificamente recogidas pero contenidas dentro del recinto donde estén ubicados

los edificios.
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4. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO
4.1 Funciones y tareas a realizar. Frecuencias

En general el servicio maximo solicitado es el siguiente:

1. Limpieza semanal de los portales y escaleras de cada modulo, patios, terraza y gimnasio
2. Limpieza diaria de los espacios de Recepcidn, oficinas, despachos y bafos comunes

3. Limpieza diaria de las habitaciones ocupadas y de las cocinas y salas de actividades

A continuacidnn se describen las tareas y las frecuencias de forma mds detallada:

Diariamente (dias laborables de lunes a viernes):

v" Barrido, limpieza de polvo por procedimiento en seco o himedo segin necesidades en
habitaciones, recepcién, oficinas y despachos, salones, cocinas, lavanderia y zonas de usos
multiples.

v" Hacer las camas y la limpieza completa de habitaciones y elementos decorativos: camas,
mesillas, mesas, sillas, cuadros, armarios, estanterias, [dmparas de mesa

v" Vaciado y limpieza de ceniceros y papeleras. Fregado y desinfecciénn.

v" Limpieza completa de aseos y fuentes de agua fria. Aparatos sanitarios y revestimientos de
paredes y suelos. Reposicion de papel higiénico, jabon liquido y accesorios secamanos. Riego
de las plantas ornamentales de la terraza y zonas comunes.

v Retirada de embalajes, desperdicios y objetos que deterioren la imagen del edificio o recinto
tanto del interior del edificio como de los espacios exteriores, trasladandolos al lugar asignado
por la Residencia para ello.

Semanalmente:

v" Barrido y fregado de patios, terrazas, escaleras, entradas y pasillos del edificio

Trimestralmente:

v' Desempolvado de paredes, zonas altas, techos y zonas no accesibles desde el suelo.
v' Limpieza de carpinteria metdlica exterior e interior y de los cristales. Limpieza de persianas y
contraventanas. Limpieza de luminarias.

Semestralmente:

v Limpieza a fondo de patios, sumideros, almacenes, trasteros y salas de calderas.
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Anualmente:

v' Limpieza, aspirado, lavado y desinfectado de cortinas, estores y tapizados, incluso montaje y
desmontaje de estos.

v" Limpieza, aspirado, lavado y desinfectado de alfombras.

v" Abrillantado de pavimentos continuos tipo linolium y de pavimentos pétreos tipo caliza o
terrazo.

v' Limpieza de pavimentos de estuco.

Si por alguna razén se dejase de utilizar o cerrase alguna zona de los edificios de la Residencia objeto
de este contrato, la Fundacién podra reajustar a la baja su demanda de horas de limpieza. Y por lo
tanto realizdndose la facturacion mensual en base a las horas reales de prestacién del servicio de

limpieza.

4.2 Metodologia de las tareas a realizar.

Las empresas licitantes presentaran una “Plan de limpieza” en el que detallaran, las caracteristicas
técnicas de actuacion en determinados lugares y la frecuencia de dichos servicios, teniendo como
referencia y valor minimo lo relacionado en el apartado anterior y seguidamente:

Escaleras.

El barrido y fregado de las mismas sera semanal, asi como el mantenimiento de desempolvado y
limpieza de todos sus elementos: barandillas, etc., aplicando en todo caso el tipo de limpieza que
corresponda en funcion del material con que estén confeccionados.

Mobiliario

La limpieza y desempolvado de todo el mobiliario de las dependencias comprendidas en la superficie
qgue afecta a este Pliego, se realizara diariamente, incluyendo aquellos elementos auxiliares, como
ldamparas de mesa y de pie, perchas, teléfonos, monitores, etc. asi como el vaciado y limpieza de
ceniceros, papeleras, etc.

Los muebles lavables se fregaran con regularidad, aplicando, para que no se adhiera la suciedad,
cualquier producto protector especial para este tipo de mueble.

A los muebles de madera, de forma periddica, se le aplicard una cera especial de forma que la

mantenga en todo momento en perfecto estado.
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Aseos

Dada la diversidad de aseos, y la diversidad en el nimero de usuarios que utiliza cada uno de ellos, se
debera prestar especial atencidon a estos nucleos, procurando mantener en todo momento el éptimo
grado de limpieza y desinfeccion.

Todos los aparatos sanitarios serdn objeto de limpieza y desinfeccién, escrupulosa y metddica, asf
como los suelos y accesorios. Semanalmente se realizara una limpieza a fondo de los paramentos
verticales y horizontales.

Se utilizaran materiales no abrasivos y detergentes adecuados. En todo caso desinfectantes y
desodorantes que no solo encubran los olores, sino que tienda a suprimirlos.

Repondra en los aseos y cuartos de bafio, todo el material higiénico necesario, papel, reposicién de
jaboneras, con la frecuencia necesaria para que en ningin momento se queden sin papel, jabén y los
materiales seran suministrados por la empresa. En caso de quedar sin papel algun aseo, la Residencia
podra tomar medidas al respecto aplicando las penalizaciones del sistema de calidad establecido.

Pavimentos no porosos.

Se aspirardn o barreran de manera que se evite el desplazamiento de polvo, utilizando compuestos
especiales, fregdndose con mopa y detergente apropiado.

Cemento y hormigon.

Se aspiraran o, en su caso, se barreran utilizando compuestos especiales para este tipo de suelos. Se
fregardn o baldearan en la frecuencia que permitan mantenerlos en perfecto estado.

En todo caso y en todos los pavimentos de piedra natural o artificial, se evitard el uso de acidos y en
general sustancias corrosivas.

Suelos lisos: goma, sintasol o similares

Inicialmente se protegeran con una aplicacién de un sellador en base agua, a fin de crear una capa
gue proteja al pavimento de marcas de ruedas, gomas, etc. Ademas, y a fin de conservar su aspecto
inicial, se aplicara periédicamente dicho sellado, que a su vez permite un mantenimiento mas facil.
Este mantenimiento se hara realizando el barrido humedo y abrillantado en seco.

Con la frecuencia que se establezca se renovara la aplicacidon de la base utilizando los sistemas de
encerado y abrillantado especial para los suelos lisos.

Suelos de madera.

Los encerados se limpiaran con productos especiales fija-polvos antideslizantes.
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Previa eliminacién de capas viejas de cera se enceraran y abrillantaran, cuando asi sea necesario, para
mantenerlos en perfecto estado.

Los barnizados se limpiardn con el mismo método de los suelos encerados y se fregaran con mopa
humeda.

Para prolongar el tratamiento de base y realzar el brillo se aplicard cera en base disolvente, de forma
periddica, de manera que se mantenga en perfecto estado.

Puertas y ventanas.

Se mantendran en todo momento limpio de polvo, con la frecuencia necesaria para ello, con
aspiradores de mango telescdpico. El fregado se hara con cepillo suave y una solucidn de detergente
neutro tibio, con la frecuencia que sea necesaria para mantenerlo en perfecto estado.

Los accesos a los locales, roces de puertas, marcos, interruptores eléctricos, etc., se limpiaran de
manera que en todo momento se encuentren en perfectas condiciones de limpieza. Los marcos de
ventana se limpiardn trimestralmente, utilizando productos no corrosivos para el aluminio, PVC o
material del que se trate.

Z6calos y rodapiés.

Se mantendrdn en funcidn del material utilizado en ellos. En el supuesto de materiales especiales,
como el aluminio, madera, marmol o piedra se aplicaran los materiales y métodos de limpieza
indicados para cada uno de ellos.

Cristales. Fachadas acristaladas.

Se limpiaran semanalmente los cristales de puertas principales. Trimestralmente el resto de la
superficie acristalada de puertas, ventanas, etc., tanto en parametros exteriores como interiores,
separadores, mamparas, etc.

Luminarias, Tubos Fluorescentes, Placas, Lamparas, Apliques, etc.

Se hard cargo de la limpieza exterior de los puntos de luz. Aquellos que requieran desmontaje previo,
este serd efectuado por el servicio de mantenimiento y su limpieza se efectuard trimestralmente por
la empresa adjudicataria.

Metales

Se llevard a cabo con periodicidad mensual la limpieza de dorados y metales.

Salas comunes, cocinas, terraza, gimnasio
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Se realizaran todos los trabajos especificados con la periodicidad expresada y ademas cada vez que
vayan a utilizarse o cuando se haya alterado su estado de limpieza por ocupacién, actos, obras,

modificaciones o casos de fuerza mayor, incluso en fines de semana y dias festivos.

4.3 Jornada y horario

La empresa adjudicataria planificara en su oferta los recursos materiales y humanos necesarios para
cubrir el servicio de limpieza demandado por el Colegio Mayor Gregorio Marafidn, detallando la
jornada y horario de los/as trabajadores/as que desarrollaran el servicio a lo largo del periodo del
contrato.

De manera orientativa, en situacién de maxima demanda de la prestacidn de servicio de limpieza, la
franja horaria diaria seria 8:00 h a 14:00 h. En la actualidad se presta el servicio con dos trabajadoras

a razén de 6 horas diaria, cada trabajadora.

4.4 Medios personales

El adjudicatario deberd entregar en el plazo de una semana a partir de la firma del contrato una lista
completa con Nombre, Apellidos y DNI de todo el personal que prestara servicio en la Residencia.

El personal que preste el servicio serd el mismo, siempre que sea posible. Sin embargo, este personal
podra ser sustituido en los casos en que sea necesario por causa de enfermedad, vacaciones, cualquier
otro permiso o licencia.

El contratista deberd disponer en todo momento de la plantilla adecuada para obtener el maximo

nivel de calidad de las prestaciones objeto del contrato, de conformidad con la oferta presentada.

A solicitud de la Direccién del Colegio Mayor el adjudicatario procederd a la sustitucién en el plazo
maximo de 3 dias, de una persona por otra de la propia empresa, en caso de disconformidad con la
actitud, comportamiento y / o forma de realizar el servicio. En cualquier caso, la contrata debera cubrir
las ausencias del personal por enfermedad, vacaciones, dias de libre disposicidn u otras causas que
puedan producirse diariamente.

El adjudicatario comunicard de forma previa por escrito las sustituciones de trabajadores que hayan
de producirse para garantizar la ejecucion del contrato en las condiciones que se pactan, siendo
facultad de la Residencia aceptar o no dichas sustituciones. El personal que presta servicio no podra

ser sustituido sin el consentimiento expreso de la Direccion del Colegio Mayor.
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En caso de huelga por parte del personal dependiente del adjudicatario, éste vendra obligado a fijar
nominalmente, los minimos de plantilla para cubrir los servicios minimos necesarios. Ante paros
laborales de los que tenga conocimiento previo, el adjudicatario se compromete a negociar, con
antelacion suficiente, los servicios minimos de acuerdo a la normativa que esté en vigor. Durante los
periodos de huelga se abonard solo la parte correspondiente a los servicios minimos pactados. En caso
de incumplimiento total o parcial de dichos servicios minimos, la Fundacion General de la Universidad
de Castilla La Mancha se reserva el derecho a no abonar al adjudicatario la parte proporcional del
importe total correspondiente al periodo de tiempo en el que la residencia haya estado sin servicio de
limpieza.

La empresa adjudicataria dotara a la plantilla de servicio de la ropa de trabajo y/o uniformidad
adecuada y de los medios y equipos necesarios para su realizacion y el desempefio seguro del mismo.
Especialmente dotard a los operarios de los equipos de proteccién colectiva y los equipos de
proteccion individual (EPIS) debidamente homologados, exigidos o recomendados para cada puesto
de trabajo.

Los trabajadores adscritos a este servicio se integraran en los equipos de emergencia o en los equipos
de intervencion rédpida con las mismas obligaciones que los trabajadores de la Fundacidn, bajo la tutela
del Servicio de Prevencidn.

La empresa adjudicataria cumplird con las obligaciones empresariales que establece la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales, asi como la normativa y reglamentacidn que le sea de aplicacién en
su caso. Se evitard o reducira en lo maximo posible, y siempre dentro de la legalidad, cualquier impacto
ambiental que el desarrollo del trabajo o actividad objeto del contrato pudiera generar.

Sera responsabilidad del adjudicatario ajustar las condiciones de trabajo del personal a lo dispuesto
en la legislacion social, de salud laboral, y convenios laborales vigentes, quedando la Fundacién
totalmente exenta de responsabilidad sobre dichas circunstancias.

La obligacidn a subrogar el personal de la actual plantilla de la empresa que desarrolla los servicios de
limpieza en la residencia por parte de la empresa adjudicataria estara supeditada a lo que marque al
respecto el Convenio Colectivo de aplicacion a esta actividad.

A propuesta de la Fundacion la plantilla se podra reajustar a la prestacién del servicio demandado, en
funcién de las nuevas necesidades motivadas por la disminucidn de la frecuencia de las labores de

limpieza o la supresion de superficies a limpiar.
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4.5 Medios técnicos y materiales.

Los productos y utiles de limpieza para realizar las operaciones de limpieza especificadas en el
presente pliego correrdn a cargo de la empresa adjudicataria y seran de buena calidad en relacién con
los existentes en el mercado. Se usaran en cantidad suficiente para obtener una adecuada limpieza y
se ajustardn a la naturaleza de los suelos, paramentos y demds superficies a limpiar. Asimismo, la
empresa contard con la maquinaria adecuada para efectuar una limpieza eficaz.

El Colegio Mayor Gregorio Marafidn se reserva el derecho a requerir el cambio de los productos de
limpieza y material de reposicién utilizados cuando considere que éstos no son los adecuados.

El suministro de agua, luz y fuerza eléctrica necesaria para el desarrollo de los trabajos correra a cargo
de la entidad contratante. Asimismo, se habilitard un lugar seguro para almacenaje de utiles y
productos de limpieza dentro del edificio.

El adjudicatario deberd dotar a su personal de todo el equipo mecanico y manual necesario para el
desarrollo de los trabajos de acuerdo con su oferta, asi como los uniformes de trabajo. También
deberd proporcionar los medios auxiliares tales como escaleras, andamios, sefializacion y medios de
seguridad, etc., que resulten necesarios para la realizacién de los trabajos.

El adjudicatario incluird en la oferta una relacién detallada de las herramientas, equipos, materiales
disponibles, etc., especificamente destinados al Colegio Mayor Gregorio Marafién para la ejecucion
del contrato y de acuerdo con el mismo.

Los medios técnicos y materiales utilizados cumpliran las normativas de Seguridad e Higiene en el

trabajo y la legislacidon vigente en materia medioambiental.

5. SISTEMAS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA EJECUCION DEL CONTRATO.

El adjudicatario realizara todas las operaciones periddicas necesarias para asegurar un buen servicio
de limpieza, de acuerdo con un plan de actuacion predeterminado. Por ello, los concursantes
presentardn con su oferta una propuesta de Plan de limpieza, en la oferta de la empresa licitante se
especificara el nimero de personas y maquinaria afectados, asi como una planificacién de los trabajos
a realizar describiendo los sistemas de limpieza y equipos utilizados.

El adjudicatario ejecutara y mantendra al dia, como minimo, las siguientes tareas de gestion y
administracion:

- Plan anual de limpieza de las dependencias a su cargo.
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- Plan pormenorizado de limpieza del mes siguiente, con balance de disponibilidad prevista de
personal y equipos.

- Libro diario de incidencias y partes de asistencia que permanecerd en la direccidn del centro del
Colegio Mayor Gregorio Maranon.

El Colegio Mayor Gregorio Marafidn colaborara con el adjudicatario y le facilitara la informacién que
le sea solicitada para la elaboracion del Plan de Limpieza de las dependencias incluidas en el Contrato.
La direccién del Colegio Mayor, Gregorio Marafién, podra supervisar y exigir la correcta ejecucion de
las tareas enumeradas en el parrafo anterior en cualquier momento.

El adjudicatario dispondra de un sistema moévil de comunicaciones que permita la localizacién y
comunicacion inmediata con el Colegio Mayor Gregorio Marafién, asi como con el encargado vy el
personal de incidencias.

Para verificar el cumplimiento del objeto de esta contratacion se establece un sistema de control de
calidad de la prestacion del servicio.

Este control estara basado en los puntos siguientes:

1.- Observaciones puntuales.

2.- Calificaciones de niveles de calidad.

5.1 Observaciones puntuales.

Mensualmente, en el dia y hora que determine el Area de Asuntos Generales, se realizard una ruta de
observaciones, de forma conjunta entre el responsable de la casa adjudicataria y personal del Area
citada. Para ello, y mediante método aleatorio acordado, se determinara la zona a inspeccionar.
En estas rutas y para cada zona/dependencia concreta se anotara en “Parte de calidad” los siguientes
datos:
a) Nivel de limpieza.
b) Anomalias observadas y, en su caso, operario responsable.
c) Medidas de correccion solicitadas por los responsables de zona/dependencia.
Del conjunto de estas observaciones se deducira el INDICE 1 de calidad de limpieza de acuerdo con la
siguiente escala:

MUY BUENO: La dependencia, zona o drea presenta un estado dptimo, sin manchas, olores,

polvo ni otros indices indicativos de suciedad: suelo, cristales, etc. (Valor 10).
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BUENO: La dependencia, zona o area objeto del analisis, presentan un estado general
aceptable, pero sin alcanzar el nivel anterior (Valor 7,5).

REGULAR: Las dependencias, zona o dreas presentan un estado de limpieza insuficiente, con
manchas, olores, polvo, u otros indicios de suciedad apreciables por cualquier persona (valor 5).
Deberan aplicarse medidas correctoras puntuales.

MALO: Las zonas de analisis presentan, en general, un aspecto deficiente, con sefiales e
indicios evidentes de limpieza insuficiente (Valor 2,5). En este supuesto se tomardn medidas
correctoras de caracter general.

MUY MALO: El estado de orden y limpieza es indiscutiblemente malo en el conjunto de su
superficie, haciendo preciso en este caso un cambio drastico, bien del factor humano, bien de los

procedimientos de limpieza (Valor 0).

5.2 Calificaciones de niveles de calidad.

Se obtendrdn a través de estos pardmetros generales:

1.- Cumplimiento de tratamientos especiales, respecto a la planificacidn prevista (cristales,
carteles, etc.)

2.- Limpieza y disciplina personal operativa.

3.- Grado de cumplimiento del conjunto de obligaciones previstas en el presente Pliego.
A partir de estos tres parametros se obtendra el INDICE 2 de calidad, segun la siguiente férmula de
ponderacion:

0,2x(1) + 0,3(2) + 0,5(3) = indice 2

Dentro de los pardmetros 1,2 y 3 habrd, como en el indice 1 cinco niveles con las mismas equivalencias
numeéricas.
El indice de calidad mensual serd igual a: 0,65 x indice 1 + 0,35 x indice 2
El indice de calidad global de un periodo considerado se obtendra de la media aritmética de los indices

parciales efectuados mensualmente.
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6. OTRAS CONDICIONES

La empresa adjudicataria responderad de los dafios causados a terceras personas, continente y
contenido, cuando estos hayan sido originados por las personas que tengan a su cargo en el
desempeiio de sus funciones. Por ello, el adjudicatario vendra obligado a suscribir y presentar una
Poliza de Responsabilidad Civil, con empresa de Seguros legalmente habilitada, que ampare las
posibles contingencias que se pudieran derivar de la ejecucidn del contrato, suficiente para cubrir los
posibles siniestros, y del que remitira copia al Colegio Mayor Gregorio Maraidn, en el momento de la
puesta en marcha del servicio, asi como de los recibos posteriores y justificantes de pago.

La empresa adjudicataria con el exclusivo fin de facilitar el acceso a las dependencias afectadas, se
hard cargo de las llaves de dichas dependencias cuando se estime necesario por la direccién del

Colegio Mayor.

7. FORMA DE PAGO

La facturacion se realizara en funcién de las horas reales de limpieza demandadas por la Fundacion,
tendrd cardcter mensual y deberd venir acompafiada de los siguientes documentos:

— Certificado de Actividad, que recogera los trabajos de exigencia no diaria, realizados en el
periodo de cumplimiento del contrato.

— Relacién valorada objeto de descuento, correspondiente a las ausencias de personal no
repuestas si las hubiere.

- Documentos acreditativos de estar al corriente con la Seguridad Social y TC-2 donde estén

incluidos los trabajadores habituales que prestan el servicio en las instalaciones de la Residencia.

La Fundacién hara efectivo el abono de las correspondientes facturas mediante transferencia bancaria
en el plazo de 30 dias a contar desde la recepcion de las facturas y la documentacién que debe

acompaiiarla.
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