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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA CONTRATACIÓN DE DEL 
SERVICIO DE LIMPIEZA PARA EL COLEGIO MAYOR GREGORIO 

MARAÑON DE TOLEDO 
 

 

a) NECESIDAD E IDONEIDAD DEL CONTRATO.  

La Fundación General de la Universidad de Castilla La Mancha para el desarrollo adecuado del servicio de 

alojamiento que ofrece en las instalaciones del Colegio Mayor Gregorio Marañón de Toledo, necesita 

garantizar en todo momento la limpieza de las habitaciones e instalaciones del mismo. 

Por ello, la Fundación General de la Universidad de Castilla la Mancha, requiere contratar un servicio de 

limpieza para las habitaciones e instalaciones del Colegio Mayor Gregorio Marañón, según las características 

técnicas y requerimientos mínimos descritos en el pliego de prescripciones técnicas, ya que la Fundación no 

cuenta con personal especializado para atender esta necesidad. 

 

b) INFORME DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS.  

La Fundación General de la UCLM carece de medios propios, tanto humanos como técnicos, para llevar a cabo 

este servicio. Dentro de la plantilla de la Fundación no existe personal adscrito a estas tareas y funciones. Del 

mismo modo, los medios técnicos exigibles demandarían una inversión cuantiosa en elementos (pulidoras, 

aspiradoras…etc.), así como costes de mantenimiento anuales. 

 

c) JUSTIFICACIÓN DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACIÓN ELEGIDO. 

Por tratarse de un contrato cuyo valor estimado es 73.880,24 y por su propio objeto, se ha optado por un 

procedimiento abierto simplificado conforme a lo establecido en los artículos 159 de la Ley 9/2017, de 8 de 

noviembre, de Contratos del Sector Público, favoreciendo la concurrencia en la licitación a todo empresario 

interesado quedando excluida toda negociación de los términos del contrato con los licitadores. 

 

d) LOTES. 

NO hay lotes 

Por un lado, la división en lotes ocasionaría un detrimento en la ejecución del contrato y/o un incremento en 

los costes del mismo por la existencia de contratistas diferentes ya que la asignación dinámica de recursos y 

maquinaria técnica no podría darse. Del mismo modo, la coordinación de la ejecución de las prestaciones, 

tanto las cotidianas como la limpieza ordinaria sería más deficiente y compleja, dificultando enormemente su 

seguimiento. Así mismo, no se puede excluir la finalidad de salvaguardar la suficiente homogeneidad, tanto en 

las condiciones económicas de su ejecución, como en las de prestación del servicio en el Colegio Mayor 

Gregorio Marañón, tratándose además de un servicio básico para el uso idóneo de las instalaciones. 

 

e) CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN. 

De acuerdo con lo recogido en el artículo 145 de la LCSP, la adjudicación del presente contrato se realizará 

utilizando una pluralidad de criterios de adjudicación en base a la mejor relación calidad-precio. Para ello, se 

utilizarán criterios sometidos a un juicio de valor [25%] y criterios evaluables por aplicación de fórmulas 

aritméticas [75 %]. Para cada uno de los criterios asignados, se han otorgado las siguientes ponderaciones: 
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CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN TIPOLOGÍA DE CRITERIOS PONDERACIÓN 

ECONÓMICOS 

Oferta económica/Precio Cuantificable mediante fórmula 55 

CALIDAD TÉCNICA 

Certificados de calidad y medio ambiente Cuantificable mediante fórmula 20 

Relación de medios materiales y productos Sometido a juicio de valor 8 

Organización y programa de trabajo Sometido a juicio de valor 14 

Mejoras Sometido a juicio de valor 3 

CRITERIOS SOMETIDOS A UN JUICIO DE VALOR: PONDERACIÓN HASTA 25 PUNTOS 

1. Relación de medios materiales y productos a emplear que se pondrán a disposición del servicio. 

Ponderación hasta 8 puntos 

Se valorará en cada una de las ofertas la superación de los requisitos mínimos establecidos en el PPT, y donde cada 

empresa describirá los materiales, productos y equipos de limpieza a utilizar en aras a ofrecer el mejor servicio, de 

igual modo se valorará la frecuencia y tiempos de reposición de los productos y el cumplimiento de los criterios 

medioambientales. 

La ponderación consistirá en asignar la mayor puntuación a las ofertas con mejor nivel de idoneidad a cada uno 
de los aspectos a valorar, asignar 1 punto a las ofertas que se adecuen a los mínimos establecidos, y valorar el 
resto de las ofertas dentro de este intervalo. 

Para la valoración de este criterio se considerará la entrega de una memoria (máximo 6 páginas) del servicio 
ofertado por el licitador, incluyendo las propuestas de equipos, productos y herramientas de trabajo, con la 
indicación y especificación del uso, así como el compromiso más rápido en la reposición de productos. 

2. Organización y Programa de Trabajo. Hasta 14 puntos.  

Se valorará en cada una de las ofertas la superación de los requisitos mínimos establecidos en el PPT, y donde las 
empresas licitadoras aportarán un estudio organizativo del servicio que comprenda la metodología de los trabajos 
y los manuales de procedimiento para la prestación del servicio que se especifica en el Pliego de Prescripciones 
Técnicas. 

 Se deberá hacer referencia a los medios de los que se disponen para el control de calidad del servicio y supervisión 
del trabajo realizado, cuya información se proporcionará a la persona responsable del contrato con carácter 
semanal. (Este aspecto se contemplará en la oferta con independencia del cumplimiento del sistema de control de 
calidad referido en el pliego de prescripciones técnicas).  
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Se valorará especialmente que la memoria respete la sistemática de los criterios establecidos, es decir, que no se 
presente una memoria indiferenciada, genérica o correspondiente a otros procedimientos de adjudicación, así 
como la propuesta de actuaciones que supongan un incremento de la eficacia en la gestión 

La ponderación consistirá en asignar la mayor puntuación a las ofertas con mejor nivel de idoneidad a cada uno de 
los aspectos a valorar, asignar 1 punto a las ofertas que se adecuen a los mínimos establecidos, y valorar el resto 
de las ofertas dentro de este intervalo.  
Para la valoración de este criterio se considerará la entrega de una memoria (máximo 6 páginas) del servicio 
ofertado por el licitador, incluyendo: 

2.1 Organización (hasta 4 puntos). Se deberá detallar la estructura de la empresa, posibilidades y 
características de su centro de control operativo. Medios materiales y humanos que la empresa destinará para la 
prestación del servicio. 

2.2. Planificación del servicio (hasta 5 puntos) Se deberá detallar la planificación de las tareas y 
periodicidad de cada actividad, sistema de control de incidencias, alteraciones en la prestación del servicio, 
informes, etc.  
 2.3. Metodología del trabajo (hasta 5 puntos) Relación detallada de los procedimientos previstos 
establecer ante los posibles riesgos. Capacidad de respuesta y protocolos de actuación. Se valorará el conocimiento 
que la empresa demuestre de los riesgos específicos del servicio, la infraestructura física, tecnológica y organizativa 
para la prestación de dicho servicio. 
 

3. Mejoras relacionadas con el objeto del contrato. Hasta 3 puntos.  

Se entienden por mejoras aquellas actuaciones adicionales a las del pliego de prescripciones técnicas, que 
presenten las empresas para ejecutarlas a su costa y con objeto de mejorar el servicio. Entre otras, serán valoradas 
las mejoras relacionadas con la calidad higiénico-sanitaria del edificio, estancias, zonas exteriores y demás 
instalaciones del Colegio Mayor Gregorio Marañón. Estas mejoras ofertadas deberán venir acompañadas de una 
memoria explicativa de cómo van a ser ejecutadas y con qué medios técnicos o humanos, además de cuantificarse 
el coste estimado de cada una de las propuestas. Podrán no ser valoradas aquéllas que no reúnan este requisito. 
La Mesa de Contratación concederá la máxima puntuación a la empresa que presente la mejor oferta para la 
Fundación. El resto de las ofertas serán puntuadas de forma proporcional 

CRITERIOS EVALUABLES POR APLICACIÓN DE FÓRMULAS ARITMÉTICAS: PUNTUACIÓN MÁXIMA HASTA 75 

PUNTOS 

1. Oferta económica, hasta 55 puntos 

Se otorgará la máxima puntuación a la oferta económica más baja y al resto de ofertas se la puntuará de forma 
proporcional. Para valorar el precio ofertado se ha utilizado una fórmula lineal que recoge la proporcionalidad entre 
la puntuación asignada y la diferencia existente entre la oferta más económica y la oferta presentada. Se 
redondearán todos los valores al segundo decimal. 

Proporcional inversa para el precio 

𝑃i = 𝑃𝑚 𝑥 
 𝑀𝑜

𝑂𝑖
 

Donde: Pi= Puntuación debida a la oferta económica del licitador i.  
           Pm = es la puntuación máxima, en este caso 55 puntos.  
                     Mo = es la oferta económica más baja presentada y admitida, sin IVA.  
                     Oi es el valor de la oferta económica presentada por el licitador i, sin IVA 
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2. Certificados de Calidad y Medio ambiente de conformidad con las normas ISO 9001:2008 e 14001, medidas de 

Responsabilidad Social Corporativa y Programa de acción social con los trabajadores. Hasta 20 puntos 

 

𝑃i = 𝑃𝑚 𝑥 𝐴𝑠 

Donde: Pi= Puntuación debida a la oferta del licitador i.  
  Pm = es la puntuación máxima, en este caso 20 puntos.  
  As tomará el valor 1 si la oferta cumple el criterio establecido y “As” toma el valor 0 si la oferta no 
cumple con el criterio establecido)  
 

f) OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS 

Para determinar si una oferta es considerada anormalmente baja, se aplicarán los parámetros establecidos en el 
artículo 85 RGLCAP en cuanto al precio. 

 

g) MEMORIA ECONÓMICA 
 

 

El expediente de contratación de los servicios/suministros/obras tiene un valor estimado de 73.880,24 euros 

resultado de añadir al presupuesto de licitación sin IVA las modificaciones que estén previstas en el Pliego. 

El presupuesto base de licitación es de 74.495,91 CON IVA, de los cuales 12.929,04 corresponden al IVA, sin que las 

ofertas que se presenten puedan rebasar dicha cantidad. 

Conforme a lo establecido en el artículo 100 de la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Público, el órgano de 

contratación cuidará que el presupuesto base de licitación (PBL) sea adecuado para el efectivo cumplimiento del 

contrato mediante la correcta estimación de su importe, atendiendo al precio general de mercado en el momento 

de fijar el presupuesto base de licitación y la aplicación de las normas sobre ofertas anormales o desproporcionadas. 

La estimación del valor de los costes salariales se ha realizado sobre la previsión de las trabajadoras que prestan 

actualmente el servicio de limpieza en el Colegio Mayor Gregorio Marañón, la antigüedad de las trabajadoras y, los 

complementos y demás conceptos retributivos derivados del vigente convenio colectivo.   

1. Estimación de costes salariales 

Por un lado, el presupuesto base se licitación se ha calculado sobre una contratación máxima de 12 horas diarias 

los 240 días laborables del año 2023 (2.880 horas). Estas 12 horas diarias están calculadas teniendo en cuenta una 

jornada laboral de 6 horas al día de las 2 trabajadoras actuales, con una categoría profesional de responsable del 

edificio y la otra limpiadora.  

 

 

Nº de 

trabajadores 

actuales 

Categoría 

profesional 
Antigüedad Género  

Jornada 

semanal 
Contrato 

Salario bruto 

anual 

1 
Responsable 

del edificio 
01/09/2003 Femenino 30 h/semana 200 18.415,15 € 

1 Limpiadora 01/09/2008 Femenino 30 h/semana 200 15.459,28 € 
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2. Presupuesto Base de Licitación 

El precio de licitación se hará en función del coste/hora del servicio, sin incluir el IVA 

Los licitadores deberán ajustarse al precio de licitación indicado o bien disminuirlo en su cuantía, de tal forma que 

será rechazada cualquier oferta que supera el tipo de licitación indicado anteriormente. 

 

CONCETO IMPORTE 

Total costes directos 53.536,41 € 

Costes salariales 47.976,41 € 

Otros costes directos 5.560,00 € 

Total costes indirectos 8.030,46 € 

Costes indirectos 8.030,46 € 

Presupuesto licitación anual, sin IVA 61.566,87 € 

IVA (21%) 12.929,04 € 

Presupuesto licitación anual, con IVA 74.495,91 € 

 

De esta manera, atendiendo al coste total del contrato y al número de horas necesarias para ejecutar el mismo, el 

coste/hora del servicio se establece en 21,38 euros, IVA excluido, estableciéndose dicho precio como el tipo 

máximo de licitación 

 

3. Valor estimado del contrato 

El cálculo del valor estimado de un contrato está basado en el importe total, sin incluir el IVA. Para este cálculo se 
tendrá en cuenta el importe total estimado y el importe de las modificaciones del contrato calculado sobre el 
importe del presupuesto de licitación y, en su caso, las primas o pagos a los candidatos o licitadores, así, como en 
su caso, el resto de los aspectos señalados en el artículo 101 LCSP. 

Se estima un plazo de ejecución del contrato de 12 meses y una modificación del 20% en concepto de servicios 
extraordinarios a ejecutar cuando la ocupación real del Colegio Mayor Gregorio Marañón supere el 65%. 
 

Por tanto, el cálculo del valor estimado sería el siguiente: 

CONCETO IMPORTE 

Presupuesto licitación anual (12 meses), sin IVA 61.566,87 € 

Importe de las modificaciones previstas 
Cuando supere el 65% de ocupación real: 20% de 61.566,87 € 

12.313,37 € 

Valor estimado del contrato, sin IVA 73.880,24 € 

 

 

h) DETERMINACIÓN DE LA SOLVENCIA TÉCNICA  

Una relación de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza que los que constituyen 

el objeto del contrato en el curso de, como máximo los tres últimos años, en la que se indique el importe, la fecha 

y el destinatario, público o privado de los mismos.  

 

i) OFERTAS DESPROPORCIONADAS Y ANORMALES 
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Para determinar si una oferta es considerada anormalmente baja, se aplicarán los parámetros establecidos en el 

artículo 85 RGLCAP en cuanto al precio 

En general se rechazarán las ofertas incursas en presunción de anormalidad si están basadas en hipótesis o prácticas 

inadecuadas desde una perspectiva técnica, económica o jurídica. 

 

j) CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO. 

Condición especial de ejecución, de conformidad con el artículo 202.1 LCSP:  

- La obligación del contratista de someterse a la normativa nacional y de la Unión Europea en materia de 
protección de datos. 

Esta obligación tiene el carácter de obligación contractual esencial de conformidad con lo dispuesto en la letra f) 
del apartado 1 del artículo 211 LCSP. 

 

k) CESIÓN DE DATOS  

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato NO podrán ser cedidos por el contratista a un tercer, de 

acuerdo con lo establecido en el segundo párrafo del artículo 214.1 LCSP: Las cualidades técnicas o personales del 

cedente han sido razón determinante de la adjudicación del contrato 


