LTU 001/2022

CONVOCATORIA

CONTRATO PARA UN/A DEPENDIENTE/A PARA LA
FUNDACION GENERAL DE LA UNIVERSIDAD DE CASTILLA LA
MANCHA:

TIENDA DE LA UNIVERSIDAD DE CASTILLA LA MANCHA EN
TOLEDO

Duracién: Contrato indefinido. Inicio, fecha prevista de inicio entre el 21 y el 31 de

marzo de 2022. (periodo de prueba 3 meses)

Jornada laboral completa: 1783 horas. (jornada de mafiana y tarde, a definir

horario concreto)
Ubicacién: El puesto estara ubicado en Toledo capital

Categoria Profesional: Dependiente grupo profesional Il (convenio Colectivo

provincial del comercio general de Toledo)

Retribucién: sueldo bruto anual de 18.150 €

Requisitos:

e Formacion: Titulacion o conocimientos profesionales equivalentes a
Graduado Escolar, Formacién Profesional de primer grado o Educacién
Secundaria Obligatoria

e Experiencia acreditada en trabajos de venta y atencion al cliente. (minimo de
8 a 10 anos)

e Conocimiento y experiencia acreditada del mundo universitario.

e Residir en la provincia de Toledo

e Disponer de carnet de conducir y vehiculo propio

e Estar en situacion de desempleo

Perfil Profesional:

e Tener una buena capacidad de concentracion.
e (Capacidad y empatia comercial.

e Poseer habilidades numéricas bésicas.

La FGUCLM, le informa de que los datos facilitados serdn incluidos en un Fichero titularidad de la Fundacion General de la Universidad
de Castilla la Mancha, con domicilio en Calle Altagracia, 50, 13003 Ciudad Real, con la finalidad de gestionar las posibles
contrataciones del personal.

Asi mismo, le comunicamos que podrd ejercer los derechos de acceso, rectificacion y cancelacion solicitdndolo por escrito en la citada
direccion, adjuntando copia del documento que acredite su identidad.
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Ser capaz de trabajar con rapidez y precision, bajo presion.
Tener capacidad de aprender a utilizar cajas registradoras y equipos
informaticos marcadores de precios.

Capacidad fisica para manejar mercancias.

Funciones y tareas a desarrollar:

Acoger al cliente en el establecimiento

Atender al cliente en todas las cuestiones relativas a la compra identificando
y satisfaciendo sus necesidades de acuerdo con las ofertas existentes y los
objetivos marcados por el establecimiento.

Efectuar y registrar la venta, y realizar el cobro, en efectivo en caja o
mediante pagos con tarjetas a través del TPV.

Realizar devoluciones

Resolver dentro de su responsabilidad las reclamaciones de los clientes
Preparar, pesar y empaquetar los productos solicitados por el cliente de
forma adecuada.

Preparacion y envio de los pedidos realizados de manera on-line

Detectar las necesidades de aprovisionamiento en funcion de las ventas
efectuadas para mantener el stock (gestion de inventarios)

Realizar las labores de aprovisionamiento y almacenamiento de los
productos

Supervisar la entrada de mercancia, comprobando que se ajusta al pedido
realizado previamente.

Potenciar la compra en el establecimiento siguiendo las instrucciones
recibidas

Mantener actualizada toda la informacion disponible de los articulos para
orientar adecuadamente al cliente en su compra.

Etiquetado de articulos

Servicio de recogida y postventa

Documentacién a aportar:

Los/as candidatos/as que quieran optar al puesto, deberan presentar la INSTANCIA
acompafada por los siguientes documentos (consultar especificamente Anexo 1)

La FGUCLM, le informa de que los datos facilitados serdn incluidos en un Fichero titularidad de la Fundacion General de la Universidad
de Castilla la Mancha, con domicilio en Calle Altagracia, 50, 13003 Ciudad Real, con la finalidad de gestionar las posibles
contrataciones del personal.

Asi mismo, le comunicamos que podrd ejercer los derechos de acceso, rectificacion y cancelacion solicitdndolo por escrito en la citada
direccion, adjuntando copia del documento que acredite su identidad.
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e Curriculo Vitae actualizado en el que se especifiquen la experiencia previa en
puestos vinculados con la venta y atencion al cliente definiendo las tareas
concretas desarrolladas.

e Fotocopia del DNI o Pasaporte.

e N°Seguridad Social y vida laboral.

e Justificantes y documentos que el/la interesado/a estime oportuno,
acreditativos del cumplimiento de los requisitos exigidos en la presente
convocatoria y de los méritos que desea acreditar. No se valorara lo que
aparezca en el CV si no esta justificado.

Plazo de presentacion:

Todas las solicitudes, deben presentar el modelo que figura como INSTANCIA en la
presente convocatoria, junto con la documentacion indicada en el anterior apartado
y, deberan ser enviadas a la Fundacion General de la UCLM por correo electrénico a
fundacion@uclm.es indicando en el asunto PROCESO CONTRATO LTU001/2022

El plazo para la presentacion de las solicitudes comienza el 9 de febrero de 2022 y
finaliza el 22 de febrero de 2022, ambos inclusive. La resolucién se hara publica el
17 de marzo de 2022 en la pagina web http://fundaciongeneralucim.es/. En la
resolucion se indicara el/la candidato/a seleccionado/a junto con un/a suplente. No

se hara publico el listado de todos/as los/as solicitantes al puesto.

Procedimiento de Seleccién:

La seleccién de candidatos/as se realizara a través de una Comision Mixta formada
por dos miembros de la Fundacién General de la UCLM y otros dos miembros del

Vicerrectorado de Coordinacion, Comunicacién y Promocion de la UCLM.

La comision valorara conjuntamente:

e Residir en la provincia de Toledo

e Estar en situaciéon de desempleo

e Tener experiencia acreditada en trabajos de venta y atencion al cliente.

e Conocimiento y experiencia acreditada del mundo universitario

e Conocimientos medios de ofimatica general: Word, Excel, Access, Publisher,
Power Point y Outlook.

e Manejo de comercio electrénico y sistemas de punto de venta

e Conocimientos de disefio y marketing

e La habilidad para la comunicacién verbal y las relaciones sociales.

La FGUCLM, le informa de que los datos facilitados serdn incluidos en un Fichero titularidad de la Fundacion General de la Universidad
de Castilla la Mancha, con domicilio en Calle Altagracia, 50, 13003 Ciudad Real, con la finalidad de gestionar las posibles
contrataciones del personal.

Asi mismo, le comunicamos que podrd ejercer los derechos de acceso, rectificacion y cancelacion solicitdndolo por escrito en la citada
direccion, adjuntando copia del documento que acredite su identidad.
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e La capacidad para integrarse en equipos de trabajo
e El Dinamismo, la actitud positiva y la flexibilidad.
e Ser una persona responsable, organizada, con iniciativa y capacidad de
aprendizaje
e Disponer de carnet de conducir y vehiculo propio.
e Disponibilidad para viajar
En caso de valoracion positiva de mas de un candidato/a se podra establecer una

entrevista personal para determinar la seleccién final

La comision, una vez examinadas y valoradas todas las solicitudes, designara los/as
candidatos/as a efectos de su concesion definitiva. La Comisién se reserva el
derecho a no cubrir la totalidad de las plazas convocadas en caso de que no existan
candidatos/as que cumplan con los requisitos establecidos.

La FGUCLM, le informa de que los datos facilitados serdn incluidos en un Fichero titularidad de la Fundacion General de la Universidad
de Castilla la Mancha, con domicilio en Calle Altagracia, 50, 13003 Ciudad Real, con la finalidad de gestionar las posibles
contrataciones del personal.

Asi mismo, le comunicamos que podrd ejercer los derechos de acceso, rectificacion y cancelacion solicitdndolo por escrito en la citada
direccion, adjuntando copia del documento que acredite su identidad.
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FUNDACION GENERAL

Universidad de Castilla - La Mancha

INSTANCIA
TIENDA DE LA UNIVERSIDAD DE CASTILLA LA MANCHA
CONTRATO PARA UN/A DEPENDIENTE/A

APELLIDOS Y NOMBRE:

DOMICILIO:

LOCALIDAD:

TELEFONOS DE CONTACTO:

EMAIL DE CONTACTO:

SOLICITA, le sea concedido el contrato citado, a cuyos efectos expone:
1. Que todos los documentos aportados para su valoracion son ciertos y veraces.

2. Que por el hecho de solicitar el contrato referido, se atiene estrictamente a lo dispuesto en la
convocatoria del mismo.

En, a de de 2022.

Firma del Solicitante

Documentacion que acompaiia:
a. Curriculum Vitae
b. Fotocopia del DNI
c. Fotocopia de la tarjeta de la Seguridad Social y Vida laboral
d. Justificantes y documentos que el/la interesado/a estime oportuno, acreditativos del
cumplimiento de los requisitos exigidos en la presente convocatoria.

La FGUCLM, le informa de que los datos facilitados serdn incluidos en un Fichero titularidad de la Fundacion General de la Universidad
de Castilla la Mancha, con domicilio en Calle Altagracia, 50, 13003 Ciudad Real, con la finalidad de gestionar las posibles
contrataciones del personal.

Asi mismo, le comunicamos que podrd ejercer los derechos de acceso, rectificacion y cancelacion solicitdndolo por escrito en la citada
direccion, adjuntando copia del documento que acredite su identidad.
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La FGUCLM, le informa de que los datos facilitados serdn incluidos en un Fichero titularidad de la Fundacion General de la Universidad
de Castilla la Mancha, con domicilio en Calle Altagracia, 50, 13003 Ciudad Real, con la finalidad de gestionar las posibles
contrataciones del personal.

Asi mismo, le comunicamos que podrd ejercer los derechos de acceso, rectificacion y cancelacion solicitdndolo por escrito en la citada
direccion, adjuntando copia del documento que acredite su identidad.



