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Rendición de cuentas

Transparencia Receptividad Conformidad

El enfoque de rendición de cuentas implica que una 
organización debe explicar o justificar sus actos, omisiones, 
riesgos y dependencias, de los que se hace responsable ante 
partes con intereses legítimos (las partes interesadas de la 
organización). 

Visión sobre la rendición de cuentas
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Rendición de cuentas

Transparencia Receptividad Conformidad

La transparencia implica el compromiso de informar 
(proactivamente o bajo solicitud) sobre contenidos relevantes 
sobre políticas, estrategias, procesos, decisiones, resultados, 
impactos y riesgos, que permitan rendir cuentas de su actuación 
frente a sus responsabilidades (legales y éticas), compromisos, 
así como frente a las necesidades y expectativas de información 
de sus partes interesadas

Visión sobre la rendición de cuentas
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Rendición de cuentas

Transparencia Receptividad Conformidad

La receptividad lleva asociada procesos de apertura inclusiva de 
las partes interesadas, así como responsabilidad de desarrollar 
los procesos y objetivos, para soportar la mejora identificada como 
resultado de  las demandas y los compromisos con las partes 
interesadas

Visión sobre la rendición de cuentas
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Rendición de cuentas

Transparencia Receptividad Conformidad

La conformidad implica la obligación de cumplimiento con los 
estándares o compromisos asumidos recogidos en  los planes, las 
políticas y prácticas de la organización, y de la información a 
facilitar a las partes interesadas sobre sus políticas y resultados.

Dilemas estrtégicos



6

Aspectos de la RSC

1. Enfoque de triple balance 
• Económico
• Social
• Ambiental

2. Enfoque Integral , relacionado e interpendiente

3. Basado en normativas y expectativas y necesidades de las partes 
interesadas

4. Basado en Impactos y Riesgos sobre derechos de personas
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Despliegue de la gestión de la RSC

Requisitos & 
compromisos

Principios & Valores Misión

Estrategia

Indicadores

Fase
1

Fase 2 Fase 3 Fase 4

Cadena de valor

Procesos

Resultados

Impactos

Políticas

Visión

Objetivos
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Visión integral de la RSC

I+D+i
Dirección

estratégica
Compras

MKT. y 

Ventas

Calidad y 

Medioamb.
Comunic.Operación. RRHH C.Gestión y

Auditoría

Derechos Humanos

Derechos Laborales

Medioambiente

Sociedad

Gobierno Corporativo

Responsabilidad de

Prod./ Serv.

ÁREAS FUNCIONALES DE LA ORGANIZACIÓN

SISTEMAS DE 
GESTIÓN DE RSC
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Conceptos básicos/ Sistemas de información y reporting

1. Alcance (empresa, funcional, operativo y geográfi co)
2. Criterios de cobertura, consolidación y agregació n
3. Principios de calidad del sistema de gestión e in formación (a 

continuación se ven en detalle).
4. Información, datos, fuentes, tendencias, análisis
5. Sistemas de gestión ( Políticas, procedimientos, códigos, planes, 

objetivos, sistemas de información, evaluaciones, r evisiones y 
acciones)

6. Indicadores (impacto, rendimiento, percepción)
7. Problemas, oportunidades, riesgos, acciones de me jora
8. Información originada por las partes interesadas
9. Información sobre los sistemas de identificación y participación de las 

partes interesadas
10. Información sobre los sistemas y resultados de l a verificación
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Procesos
Procedimientos
Instrucciones
Formatos

P D

A

Fase
1

Fase 2 Fase 3 Fase 4
Cadena de valor

Nivel

1

2
3
4
5

Estructura y flujos de 
información/decisión

Estructura y flujos de 
información/decisión

•Productos y servicios
•Insumos
•Residuos

•Productos y servicios
•Insumos
•Residuos

Cadena y sistema de valorCadena y sistema de valor

Análisis

Estrategia de Gestión de RSC
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Análisis

Operaciones

Proveedores

GeográficoGeográfico

Clientes

Estrategia de Gestión de RSC
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Accionistas Proveedor

Organización
Cliente

Empleados
Sociedad

Administración

Partes interesadas
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ÁÁREA 1REA 1

…………

ÁÁREA  2REA  2

ÁÁREA 3REA 3

Visión, misión y valores de la empresa

Proceso de 
Compras

POLÍTICAS 
CORPORATIVAS

ÁREAS DE 
NEGOCIO DE LA 

EMPRESA

PROCESOS DE 

GESTIÓN
PROCESO 2 PROCESO 3 PROCESO N

POLÍTICA
DE COMPRAS

POLÍTICA
4

POLÍTICA
2

POLÍTICA
3

POLÍTICA
N

INDICADORES DE GESTIÓN INDICADORES DE 
LA GESTIÓN 

DE RSC

Proceso de 
evaluación de 
proveedores

Sistema de gestión de la RSC
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D

Fase1 Fase 2 Fase 3 Fase 4

Cadena de valor

Proceso de diseño y 
producción: consumos, 

productos, residuos, 
emisiones y otras 

externalidades

Proceso de diseño y 
producción: consumos, 

productos, residuos, 
emisiones y otras 

externalidades

Cesta de productos: cadena 
de valor

Cesta de productos: cadena 
de valor

Estrategia de Gestión de RSC
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C

Procesos

Procedimientos

Instrucciones

Formatos

P
D

A

Fas
e1

Fase 2 Fase 
3

Fase 4

Cadena de valor

Nivel

1

2

3

4

5

COMPARABILIDAD

Valoración 0-10
Características Importancia Satisfacción Importancia Satisfacción Importancia Satisfacción Prioridad
Precio 8 7 9 5 3 7 10
Plazo 8 5 5 5 6 6 2
Garantia 9 9 8 9 9 9 14
Presentación 5 9 9 9 3 9 15
Imagen 8 9 9 9 3 8 13
Comodidad 8 4 5 8 2 4 6
Amabilidad 7 3 5 9 9 2 3
Transparencia 4 2 3 9 10 1 4
Sostenibilidad 3 9 3 5 9 1 5
Calidad del producto 9 7 9 9 9 8 8
Compatibilidad 7 6 5 6 8 8 9
Ciclo de vida 4 3 3 4 10 3 7
Servicios Postventa 8 9 9 10 8 9 12
Seguridad 4 8 9 9 10 8 11
Facilidad de uso 8 3 5 9 7 3 1
Promedio 6,7 6,2 6,4 7,7 7,1 5,7

Cliente Organización Otras partes interesadas

Mediciones 
de 

Percepción e 
Impacto

Mediciones de 
rendimiento

Resultados
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Mejora Continua

Mejora continua: actividad recurrente como parte de l a gestión orientada a 
aumentar la capacidad de cumplir con los requisitos

• Gestión enfocada a 
aumentar la capacidad de 
cumplir los requisitos
•Basada en la Mejora 
continua
•Enfocada tanto a la 
eficacia como a la 
eficiencia
Optimización de la relación entre 
resultados alcanzados y recursos 
empleados

• Gestión enfocada a 
aumentar la capacidad de 
cumplir los requisitos
•Basada en la Mejora 
continua
•Enfocada tanto a la 
eficacia como a la 
eficiencia
Optimización de la relación entre 
resultados alcanzados y recursos 
empleados

P D

C
C

A

Sistema de GestiónSistema de Gestión

Objetivos de  la OrganizaciónObjetivos de  la Organización

Procedimiento

• Gestión enfocada a 
aumentar la capacidad de 
cumplir los requisitos
•Basada en la Mejora 
continua
•Enfocada tanto a la 
eficacia como a la 
eficiencia
Optimización de la relación entre 
resultados alcanzados y recursos 
empleados

• Gestión enfocada a 
aumentar la capacidad de 
cumplir los requisitos
•Basada en la Mejora 
continua
•Enfocada tanto a la 
eficacia como a la 
eficiencia
Optimización de la relación entre 
resultados alcanzados y recursos 
empleados

P D

C
C

A

Sistema de GestiónSistema de Gestión

Objetivos de  la OrganizaciónObjetivos de  la Organización

Procedimiento

Sistema de GestiónSistema de Gestión

Objetivos de  la OrganizaciónObjetivos de  la Organización

Sistema de GestiónSistema de Gestión

Objetivos de  la OrganizaciónObjetivos de  la Organización

ProcedimientoProcedimiento



1717

Comunicación y neutralidad

a. Calidad de la información
i. Real y objetiva
ii. Exhaustiva
iii. Completa
iv. Fiable: tanto en su fuentes, proceso de recolección, 

tratamiento, procesamiento y análisis
v. Basada en datos
vi. Contrastable y Auditable
vii. Significativa y relevante
viii. Fácil de entender
ix. Material

b. Neutral (incluye datos, impactos y opiniones negativas)
c. Inclusiva (incluye la voz de partes interesadas, retroalimentación)
d. Transparente y accesible

Visión transversal del análisis
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COMUNICACIÓN
• Unidireccional.
• No exhaustiva.
• Enfoque descriptivo y narrativo.
• No cubre todo el alcance, cubre hechos.
• Escasez de comparaciones
• Dificultad para evaluar el desempeño en RSC.

Comunicación vs. Rendición de cuentas
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RENDICIÓN DE CUENTAS
• Multidireccional.
• Información exhaustiva y detallada.
• Indicadores/ Datos. Objetivos y nivel de 
cumplimiento.

• Cobertura de todos los alcances. Explicación de no 
coberturas.

• Tendencias/ comparación interna y externa.
• Asunción de responsabilidad sobre impactos.
• Reconocimiento de la legitimidad de las partes 
interesadas para acceder a información y 
cuestionar.

Comunicación vs. Rendición de cuentas



11 de febrero de 2010

“LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

EN LAS MEMORIAS ANUALES DE LAS

EMPRESAS DEL IBEX 35”

MEMORIAS DEL EJERCICIO 2008

OBSERVATORIO DE 
RESPONSABILIDAD SOCIAL 

CORPORATIVA

PRESENTACIÓN DE LA SEXTA 
EDICIÓN DEL ESTUDIO



INTRODUCCIÓN Y ALCANCE

• Objetivo: evaluar la calidad de la información sobre RSC 
proporcionada en la documentación y memorias publicadas por 
las empresas del IBEX 35 referidas al año 2008. Se evalúa:
– Calidad técnica y coherencia.
– Contenidos y sistemas de gestión descritos.
– Nivel de validez de las memorias como herramienta de 

gestión interna y rendición de cuentas.
• Memorias entregadas en las Juntas Generales de Accionistas 

referentes a 2008 que contengan información sobre aspectos de 
RSC.

• Se ha considerado información adicional facilitada tanto por las 
empresas como por algunas de sus partes interesadas (ONG, 
Asociaciones de consumidores, otros).



MODELO DE ANÁLISIS Y HERRAMIENTAS

• Herramienta que contempla los diferentes aspectos relativos a la
RSC en un alto nivel de detalle.

• Herramientas relacionadas con la RSC de reconocido prestigio a 
nivel nacional e internacional.

• Posibilidad de transformar valoraciones cualitativas en 
cuantitativas 

• Minimización de la incertidumbre generada en la evaluación a 
través de la aplicación de criterios comunes.



“Normas sobre las responsabilidades de las 
empresas transnacionales y otras 

empresas comerciales en la esfera de 
los derechos humanos” de N.Unidas

+
Convención de las Naciones Unidas contra 

la corrupción 
+

Directrices de Naciones Unidas sobre la 
protección del consumidor 

AA1000 – Assurance Standard

Gobierno Corporativo

MODELO DE ANÁLISIS Y HERRAMIENTAS

Código Aldama
+

Recomendaciones CNMV
+

Sarbanes Oxley (Canal anónimo)
+

Código Unificado de Buen Gobierno CNMV 
“Código Conthe”

GRI 2002
+

GRI 2006-G3



MODELO DE ANÁLISIS Y HERRAMIENTAS

541 Indicadores/ requisitos en el modelo de análisis



VALORACIONES Y EJES DE ANÁLISIS

HERRAMIENTA PUNTUACIÓN

GRI
Indice&Perfil GRI
GRI Indicadores
Principios GRI

GOBIERNO CORPORATIVO

ONU

AA1000
AA1000 Requisitos
AA1000 Principios

NEF

TOTAL

Principios Requisitos Principios Perfil

CONTENIDO SISTEMAS DE GESTIÓN
GOBIERNO 

CORPORATIVOIndicadores 
GRI

DDHH
ONU

AA1000
NEF

GRI



GRADOS DE CALIDAD DE LA INFORMACIÓN

Inexistente
Apenas se ha encontrado información relacionada con los 
aspectos evaluados en la documentación analizada

0

Anecdótica

Se ha detectado información relacionada con al menos el 
25% de los aspectos evaluados, pero esta es 
mayoritariamente anecdótica y no relevante frente al 
alcance de actividades, productos y/o geográfico de la 
empresa

1

Escasa

Se ha detectado información relacionada con al menos el 
50% de los aspectos evaluados, pero esta es bastante 
limitada, y/o no es significativa frente al alcance de 
actividades, productos y/o geográfico de la empresa

2

Incompleta

Se ha detectado información relacionada con al menos el 
75% aspectos evaluados, pero ésta no se podría considerar 
todavía completa, y/o no cubre completamente todo el 
alcance de actividades, productos y geográfico

3
Completa

Se ha detectado información relevante y descriptiva  
relacionada con el 100% de los aspectos evaluados, 
cubriendo todos los alcances de la organización

4

Exhaustiva
Se ha detectado información relevante, descriptiva y 
detallada  relacionada con todos los aspectos evaluados, 
cubriendo todos los alcances de la organización

  

Anecdótica Escasa Incompleta Completa

0 1 2 3 4
Inexistente Exhaustiva

Información

Anecdótica Escasa Incompleta Completa

0 1 2 3 4
Inexistente Exhaustiva

Información



RESULTADOS DEL ESTUDIO



EMPRESAS QUE PROVEEN INFORMACIÓN 
RELEVANTE

No presentan información relevante sobre la gestión, 
resultados e impactos de su RSC: Acerinox, Bolsas y 
Mercados Españoles , Criteria, Grifols y Técnicas Reunida s
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Nº de empresas del IBEX35 que presentan
información relevante sobre aspectos de RSC

No presentan información 
relevante

Presentan alguna información 
relevante



RESUMEN DE RESULTADOS

1. Inercia- lenta tendencia en los tres ejes de 
análisis que conforman el estudio: entre +0,14 y 
0,10

2. Mejoría algo más acentuada en Gobierno 
Corporativo: +0,14

3. No hay un cambio de paradigma, no rendición 
de cuentas

• Contenidos- pasa de información anecdótica a escasa. 
Carencias muy significativas todavía

• Sistema de Gestión – Estancamiento con leves 
mejorías en determinadas empresas-información 
escasa

• Gobierno Corporativo- inclusión de recomendaciones 
del Código Unificado de Buen Gobierno en 
reglamentos de los Consejos y Juntas de Accionistas-
información incompleta

CONTENIDO SIST. GESTIÓN GOB. CORP. TOTAL*

2003 0,45 0,67 2,09 0,88

2004 0,74 1,01 2,25 1,14

2005 0,85 1,10 1,63 1,09

2006 0,82 1,15 1,71 1,14

2007 0,90 1,26 1,96 1,26

2008 1,00 1,35 2,10 1,36

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

* Media de herramientas de evaluación

Resumen de Resultados Globales
2003-2008

2003

2004

2005

2006

2007

2008



RESULTADOS 
ORDENADOS

2006 2005 2004 2003

Punt. Posición Punt. Posición Punt. Punt. Punt. Punt.

REC 2,14 1 2,05 1 1,94 1,85 1,84 1,62

IBERDROLA 2,04 2 1,89 3 1,75 1,74 1,85 1,78

IBERDROLA RENOVABLES1,90 3 0,00 - 0,00 0,00 0,00 0,00

BBVA 1,88 4 1,90 2 1,86 1,84 1,88 1,36

TELEFONICA 1,83 5 1,87 4 1,81 1,81 1,90 1,71

INDITEX 1,82 6 1,78 5 1,53 1,10 1,31 1,42

REPSOL YPF 1,73 7 1,76 6 1,66 1,51 1,55 1,17

INDRA 1,61 8 1,54 11 1,30 1,06 1,10 0,94

GAS NATURAL 1,58 9 1,58 8 1,51 1,40 1,33 1,52

IBERIA 1,56 10 1,67 7 1,69 1,56 1,62 1,55

GAMESA 1,54 11 1,45 14 1,58 1,72 1,55 0,60

ABERTIS 1,51 12 1,49 13 1,28 1,24 1,49 0,93

ENDESA 1,51 13 1,56 9 1,52 1,45 1,69 1,59

FERROVIAL 1,48 14 1,28 19 1,27 1,25 1,24 1,06

ABENGOA 1,46 15 0,00 - 0,00 0,00 0,00 0,00

SCH 1,45 16 1,54 10 1,48 1,35 1,54 1,09

BCO POPULAR 1,45 17 1,45 15 1,19 1,10 1,07 0,57

TELECINCO 1,45 18 1,09 21 1,06 0,82 0,00 0,00

ACCIONA 1,42 19 1,37 17 1,18 1,19 0,83 0,51

BCO SABADELL 1,40 20 1,50 12 1,07 1,05 1,45 0,64

UNION FENOSA 1,40 21 1,37 16 1,47 1,34 1,60 1,53

OHL 1,37 22 0,00 - 0,00 0,00 0,00 0,00

BANKINTER 1,37 23 1,25 20 1,01 1,01 0,69 0,78

MAPFRE 1,35 24 1,29 18 1,12 0,00 0,94 0,31

FCC 1,14 25 1,06 22 0,76 0,65 0,45 0,33

ENAGAS 1,12 26 1,00 24 0,88 0,85 1,03 1,09

SACYR VALL. 1,07 27 0,94 25 0,76 0,53 0,00 0,00

CINTRA 1,03 28 1,03 23 0,94 0,82 0,00 0,00

ACS 0,99 29 0,81 26 0,77 0,69 0,86 0,65

BANESTO 0,98 30 0,77 27 0,62 0,00 0,75 0,66

BOLSAS Y MERCADOS ESP.0,78 31 0,65 28 0,00 0,00 0,00 0,00

GRIFOLS 0,78 32 0,00 - 0,00 0,00 0,00 0,00

CRITERIA 0,77 33 0,00 - 0,00 0,00 0,00 0,00

ACERINOX 0,41 34 0,33 29 0,21 0,17 0,38 0,35

TECNICAS REUNIDAS 0,28 35 0,00 - 0,00 0,00 0,00 0,00

MEDIA IBEX 35 1,36 1,26 1,14 1,09 1,14 0,88

RESULTADOS
GLOBALES

20072008



RESULTADOS POR SECTORES

1. Tecnología y 
Comunicación mejor 
puntuación Total – 1,72

2. Tecnología y 
Comunicación mejor en 
Sistemas de Gestión-
1,82- y Gobierno 
Corporativo-2,42-

3. Petróleo y Energía – 2º
Total- 1,65

4. Petróleo y Energía mejor 
en contenidos- 1,35

0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,20 1,40 1,60 1,80

BB. Consumo

Mat. Básicos, Industria y Construcción

Petroleo y Energía

SS. Consumo

SS. Fin. e Inmobil.

Tecnología y Comunic.

MEDIA POR EMPRESA

BB. Consumo
Mat. 

Básicos, Industria y 
Construcción

Petroleo y Energía SS. Consumo SS. Fin. e Inmobil.
Tecnología y 

Comunic.
MEDIA POR 
EMPRESA

2008 1,30 1,07 1,66 1,39 1,27 1,72 1,36

2007 0,89 0,97 1,58 1,16 1,20 1,71 1,26

Resultados Totales por sectores 2007/2008

2008

2007

SECTORES CONTENIDO SIST. GESTIÓN GOB. CORP. TOTAL*
BB. Consumo 0,93 1,17 2,21 1,30
Mat. Básicos, Industria y Construcción 0,70 1,05 1,86 1 ,08
Petroleo y Energía 1,35 1,71 2,15 1,65
SS. Consumo 0,90 1,45 2,18 1,39
SS. Fin. e Inmobil. 0,98 1,20 2,11 1,27
Tecnología y Comunic. 1,14 1,82 2,42 1,72
MEDIA POR EMPRESA 1,00 1,35 2,09 1,36

2008



CONTENIDOS SOBRE RSC



� 2008: 71%- 25 empresas tienen presencia en Paraísos Fiscales: ABENGOA, ABERTIS, ACCIONA, ACERINOX, ACS, 
BANESTO, BBVA, BANCO POPULAR, BANCO SABADELL, BANCO SANTANDER CH, CRITERIA, ENDESA, FCC, 
FERROVIAL, GAS NATURAL, GRIFOLS, IBERDROLA, IBERDROLA RENOVABLES, INDITEX, INDRA, MAPFRE, OHL, 
REPSOL, TELEFÓNICA y UNIÓN FENOSA.

� En el 2004, 14 empresas declaraban tener presencia en ellos. No se aportan datos de actividades y operaciones en el 2008. 
Riesgo de ingeniería fiscal o jurídica -eludir  o evitar las responsabilidades fiscales, económicas y jurídicas emanadas de sus 
actividades o de sus clientes.

� 5 de los 6 bancos analizados tienen empresas participadas en paraísos fiscales (excepto Bankinter)

� Dinero público para mejorar liquidez, rescates o subsidios sin exigencia de transparencia.

� INDITEX tiene una central de compras en paraíso fiscal- sin información, riesgo de precios de transferencia

� En la mayoría de los casos no hay menciones sobre existencia de políticas sobre el uso y salida de paraísos fiscales. Cuando 
las hay no dan datos relevantes que evidencien su implantación e impacto

� No es verosímil la dificultad de recopilar información sobre impuestos y subsidios por país. Impuestos y subvenciones que son 
datos importantes para entender la aportación de la empresa a los recursos públicos de dichos países, necesarios para las 
políticas públicas para el desarrollo y garantía de derechos

� Sólo hay una empresa  (REC) que, estando en más de dos países, de los datos de impuestos y subsidios por país. Sólo hay una 
empresa  (REC) que información de subsidios o exenciones fiscales por país. Crisis con rescates públicos

CONCLUSIONES SOBRE CONTENIDOS RSC
Indicadores económicos

COD. ECONÓMICOS
Nº

Empresas
%

I.C.2 Empresas con presencia en paraísos fiscales 25 71%

I.C.3 Desglose de impuestos por país 1 3%

I.C.4 Desglose de subvenciones por país 1 3%



� I.C.14- Evidencia una actitud de gestión de los riesgos no alineada con la RSC. En las decisiones de negocio: el alto 
riesgo por impactos relevantes medioambientales  o sociales prevalece sobre otros criterios de beneficio económico.

� IC.16- Información sobre sanciones y multas ambientales: cuando se da, es poco exhaustiva (se limita a el dato) y 
agregada (no por país, actividad y proyecto), no se explica la causa de la sanción, acciones correctivas. UNION FENOSA 
dice “no detectado”

� IC.17- Se informa sobre impactos genéricos posibles y medidas de prevención o reparación, pero no se aportan datos 
sobre los impactos reales producidos en el 2008. No se aporta información que considere los impactos indirectos de sus 
actividad (financiera, producción audiovisual,…)

� IC.18- Menciones gestión medioambiental en la selección de proveedores, o realización de auditorías, sin aportar 
información de resultados, acerca de los proveedores que no superan las evaluaciones,  u otros que evidencien su 
compartimento ambiental. No se aporta ninguna información relacionada con los gestores de residuos de materias 
peligrosas

� I.C.19- Ninguna empresa asume la responsabilidad expresa de sus efectos sobre el medioambiente o el ser humano-
riesgos de un Caso Bhopal

CONCLUSIONES SOBRE CONTENIDOS RSC
Indicadores medioambientales

COD. MEDIO AMBIENTE
Nº

Empresas
%

I.C.14 Principio de precaución Medio Ambiente 3 9%
I.C.15 Principio de prevención Medio Ambiente 28 80%

I.C.16
Información sobre multas asociadas a incumplimientos 
asociados a Medio Ambiente 6 17%

I.C.17
Impactos ambientales significativos de los principales 
productos y servicios 9 26%

I.C.18
Actuación de los proveedores en relación a los aspectos 
medioambientales 12 34%

I.C.19

La empresa asume la responsabilidad por los efectos sobre 
el medio ambiente y la salud humana de todas sus 
actividades 0 0%



CONCLUSIONES SOBRE CONTENIDOS RSC
Derechos laborales

� I.C.5- Sólo una empresa (Gas Natural) informa sobre el % de afiliación y empleados cubiertos  por convenios por país. I.C.12-
Solo 2 empresas se comprometen a proteger los derechos de trabajadores en países que no apliquen normativa internacional 
al respecto (Telefónica e Inditex), otros dicen que lo harán de acuerdo a la normativa nacional (Acerinox y Cintra),con alto 
riesgo .

� I.C.10- La información sobre relaciones sindicales es anecdótica, excepto la referida a España, esta omisión de la información 
frecuentemente coincide con los países en los que los derechos de los empleados se encuentran en una mayor exposición o 
riesgo de ser vulnerados. Ninguna empresa informa de altos riesgos, incluso para la vida del ejercicio de libertad sindical, en 
países (China, Colombia, Irán, India, Brasil, Marruecos, Guinea Ecuatorial,  etc.) , ni como lo gestiona

� Muy pocos datos: Sólo 2 empresas dan los gastos salariales por país(IC. 9) ; no datos comparativos con mínimo legal y cesta 
básica, o por sexo; o índice de Gini salarial en la empresa; categorías ; tampoco  tipo de contrato (fijo, temporal, ETT…)-
calidad del empleo; LISMI, Plan de igualdad

COD. DERECHOS LABORALES
Nº

Empresas %

I.C.5
% de Empleados afiliados a sindicatos y cubiertos por convenio 
colectivo. Información por países 1 3%

I.C.6 Políticas y procedimientos de no discriminación 6 17%
I.C.7 Prevención del mobbing o acoso laboral 15 43%

I.C.8
Desglose del colectivo de trabajadores, por regiones/país, situación, 
tipo de contratación, modalidad de contrato 8 23%

I.C.9 Gastos salariales por países 2 6%

I.C.10
La empresa reconoce expresamente el derecho a la libertad de 
asociación de los trabajadores 19 54%

I.C.11
La empresa reconoce expresamente el derecho a la negociación 
colectiva de los trabajadores 14 40%

I.C.12

La empresa protege los derechos de los trabajadores frente a 
procedimientos vigentes en países que no apliquen en su totalidad 
las normas internacionales relativas a la libertad de asociación y el 
derecho a la sindicación y a la negociación colectiva 2 6%

I.C.13
Promedio de horas de formación por empleado y año, según 
categorías profesionales 13 37%



CONCLUSIONES SOBRE CONTENIDOS RSC
Corrupción

� I.C.35- 69% informan sobre procedimientos de prevención de corrupción. 4+ que el 2007

� I.C.38- Solo 4 bancos aportan información relevante sobre sistemas de prevención blanqueo. El resto de empresas y 
sectores nada. Llama la atención  esta ausencia de información en el sector inmobiliario y construcción

� I.C. 40.- No se ha identificado ninguna empresa que informe de la cantidad de dinero donado o prestamos 
condonados a instituciones y partidos políticos, con desglose por país y entidad que lo recibe. Sólo 4 tienen política 
definida en esto.

� I.C.40- Telefónica este año no informa sobre aportaciones en 2008 a instituciones de Lobby, pese estar relacionado 
con International Association of Business and Parliament lobbysta europeo. Repsol compromiso neutralidad política, 
pero no aporta datos de si donó en el 2008. Banco Popular aporta datos agregados de operaciones con partidos, sin 
explicarlas. Indra dice no pagar a partidos, pero da información de un Lobbysta en USA. No se explica el principio de 
neutralidad. Se acude a la prohibición de comportamiento personal. Se habla de prohibido cuando sea ilegal.

COD. CORRUPCIÓN Nº Empresas %

I.C.35
La empresa aporta información sobre sus Códigos de conducta sobre 
anticorrupción y soborno (procedimientos anticorrupción). 24 69%

I.C.36
La empresa informa sobre los controles internos para ayudar a prevenir y detectar 
los actos de corrupción 15 43%

I.C.37
La empresa informa sobre qué procedimientos de auditoría y certificación de sus 
estados financieros emplea para prevenir el fraude. 18 51%

I.C.38
La empresa informa sobre cómo lucha contra el blanqueo de dinero en su esfera 
de actividad. 4 11%

I.C.39

La empresa informa de la política y sistemas de gestión/procedimientos, así como 
de los mecanismos de cumplimiento dedicados a las contribuciones y los 
instrumentos de presión política. 4 11%

I.C.40

La empresa aporta información sobre cantidad de dinero donado, préstamos 
condonados o aportaciones en especie donadas a instituciones y partidos 
políticos, con desglose por país y con mención de la entidad que lo recibe. 0 0%

I.C.41 Prevención de corrupción y soborno entre empresas 9 26%
I.C.42 Prevención de corrupción de funcionarios nacionales e internacionales 12 34%



CONCLUSIONES SOBRE CONTENIDOS RSC
Derechos Humanos

� DDHH es el área con información de más baja calidad, pese a trabajar en más de 80 países el IBEX 35, muchos de ellos 
con un alto riesgo. Muchos niegan u obvian el contexto de riesgo en Colombia, Marruecos, Cuba, China, Guinea 
Ecuatorial... 

� I.C.33- Ninguna en el 2008. Sólo Repsol se compromete expresamente al respeto los Derechos de los Pueblos Indígenas 
en sus operaciones mediante una política, pero en el 2009, además no informa de la norma, ni de los resultados 2008. 
Hay informaciones sobre conflictos (Ej: Repsol, Endesa, Unión Fenosa …)

� Los compromisos genéricos sobre DDHH no se materializan en información de políticas, procedimientos y resultados del 
ejercicio 2008. 

� Sólo Inditex informa de procedimientos para controlar el riesgo de vulneraciones de Derechos Humanos por proveedores.

� Sobre compromiso no discriminación: sólo 9 empresas (Abengoa, Bankinter, Bco. Sabadell, Iberdrola, Iberdrola
Renovables, Indra, REC, Repsol y Tele5) aportan datos comparativos de salarios entre hombre y mujer y por escalas

COD. DERECHOS HUMANOS
Nº

Empresas %

I.C.28

Compromiso de la empresa de respetar los derechos humanos por 
igual en las actividades que tienen lugar en el país de origen y en 
cualquier otro país en el que realice sus actividades. 18 51%

I.C.29
La empresa aporta información sobre su no utilización de trabajo 
forzoso u obligatorio. 11 31%

I.C.30
La empresa aporta información sobre garantías de no utilización del 
trabajo infantil 11 31%

I.C.31
La empresa proporciona información sobre las normas de 
seguridad e higiene relacionadas con sus actividades locales. 6 17%

I.C.32
La empresa aporta datos comparativos entre salarios entre hombre
y mujer y por escalas profesionales. 9 26%

I.C.33

La empresa aporta información sobre cómo reconoce y respeta el 
principio del consentimiento de los pueblos y las comunidades 
indígenas a ser afectados por proyectos de desarrollo (en su 
ámbito de influencia). 0 0%

I.C.34 Control DD HH en proveedores. 1 3%



CONCLUSIONES SOBRE CONTENIDOS RSC
Protección del consumidor

COD. CONSUMO Nº Empresas %

I.C.43

La empresa aporta información sobre la observancia 
de leyes y reglamentos relacionados con la 
protección de los derechos de los consumidores, 
aplicables en los países en que realizan sus 
operaciones. También las normas internacionales 
relacionadas con protección del consumidor. 1 3%

I.C.44

Número y tipo de incumplimientos de las normativas 
referentes a violaciones del derecho del consumidor, 
así como sanciones y multas impuestas a estas 
infracciones. Por país. 2 6%

I.C.45

La empresa aporta información sobre su renuncia a 
la comercialización basada en afirmaciones falsas o 
capciosas. 7 20%

I.C.46
La empresa aporta información sobre su renuncia a 
la utilización de prácticas contractuales abusivas. 0 0%

I.C.47

La empresa aporta información sobre mecanismos de 
solución quejas/reclamaciones/compensaciones de 
los consumidores y cuantía de las compensaciones. 0 0%

I.C.48

Datos cuantitativos de reclamaciones, número de 
reclamaciones, causa de las mismas y resultado de 
la gestión. 6 17%

I.C.49

Descripción de políticas/sistemas de gestión y 
procedimientos, así como de mecanismos de 
cumplimiento referentes a la preservación de la 
intimidad del cliente. 0 0%

I.C.50

Número y tipo de incumplimientos de las normativas 
referentes a la salud y seguridad del cliente, así como 
sanciones y multas impuestas por estas infracciones. 4 11%



� I.C.43- SCH es la única empresa que aporta información sobre observancia de leyes de protección 
del consumidor

� I.C. 44- Banesto y Telefónica aportan información sobre sanciones relacionadas con el derecho del 
consumidor 

� I.C. 46- Ninguna renuncia explícitamente a prácticas comerciales abusivas (ej. problemas con 
bajas, uso comercial de datos personales, Procedimientos  comercial/reclamación y baja 
desequilibrados en coste y esfuerzo, nº 901 y 902, procedimientos de bucles automatizados, 
procedimientos de call-center dilatorios…)

� I.C.47 e I.C.48- Baja calidad en la información de sobre quejas, reclamaciones y compensaciones. 
Datos agregados sin motivos de quejas, resoluciones dadas ni medidas para resolver las causas. 
Tampoco se informa sobre objetivos de reducción de reclamaciones. 

� Hay muy poca información sobre los procedimientos implantados en las practicas empresariales 
para promover la libre competencia, contra practicas antimonopolistas o antitrust . Hay numerosas 
e importantes sanciones por supervisores nacionales y europeos, y no siempre se aporta 
información relevante sobre las mismas, siempre hay una negación de la causa, y nunca se dicen 
las medidas correctivas aplicadas tras la sanción. Se le da un enfoque de riesgo económico a 
través de provisiones, pero no de impacto social.

CONCLUSIONES SOBRE CONTENIDOS RSC
Protección del consumidor



SISTEMAS DE GESTIÓN DE RSC



CONCLUSIONES SOBRE 
SISTEMAS DE GESTIÓN RSC

• No existen información que evidencie un sistema de gestión de la RSC. Despliegue del sistema de gestión 
:desconexión entre compromisos adquiridos, procedimientos, impactos y resultados del ejercicio.

• Limitaciones en alcance de las operaciones, pero sobre todo, respecto al alcance geográfico, ausencia de 
información en países con mayor riesgo de vulneración de derechos. No se trabaja en modelos comparativos 
entre países y compañías.

• Ausencia de información sobre sistemas de gestión de la cadena de valor para controlar desempeño 
medioambiental y en derechos humanos. A veces exigen certificaciones que en muchos casos que no aseguran 
requisitos sobre aspectos e impactos mínimos.

• Escasa integración de aspectos (económico-ambiental-social) y transversalidad de la gestión de la RSC. No 
mención a tensiones (trade-offs) en la gestión de la RSC 

• Muy escasas evidencias sobre los sistemas de relación con las partes interesadas y los resultados de la misma. 
No se incorpora la voz de las partes interesadas. Se ignoran partes interesadas tan relevantes como sindicatos.

• Escasa información relevante sobre impactos sociales, ambientales y en derechos humanos de las operaciones. 
Información sólo en carácter positivo

• La información pocas veces permite la comparación temporal, entre países, áreas de actividad, empresas

• La información no se presenta como dentro de un sistema de mejora continua (plan-hacer-evaluar-analizar-decidir-
plan), no encontrándose datos de resultados frente objetivos definidos

• No se informa por parte de ninguna empresa que se hayan realizado auditorias internas o externas al sistema de 
gestión de su RSC. Se hacen autocalificaciones de GRI y verificaciones de informes pero no “in Assurance”

• La información suministrada no tiene un enfoque de rendición de cuentas, prevaleciendo más el objetivo de 
comunicación y marketing



GOBIERNO CORPORATIVO



CONCLUSIONES SOBRE GOBIERNO CORPORATIVO

COD. GOBIERNO CORPORATIVO
Nº

Empresas
%

I.C. 20 Se informa sobre las medidas de blindaje respecto a los 
puestos de y Consejo que existen en la organización

1 3%

I.C. 21 Remuneración individual (por persona) de los miembros del 
consejo 

13 37%

I.C. 21 
(bis)

El Consejo elabora un informe sobre la política de 
retribuciones de los consejeros y lo somete a votación de 
con carácter consultivo y como punto separado del orden 
del día. 

7 20%

I.C. 22 Relación entre la remuneración directiva y la consecución 
de objetivos no financieros 

1 3%

I.C. 23 Mayoría de independientes y externos dominicales en el 
Consejo de Administración.

34 97%

I.C. 24
Establecimiento de canal de denuncias (confidencial) para 
empleados

20 57%

I.C. 24 
(bis)

Establecimiento de canal anónimo para que todas las 
partes interesadas puedan denunciar comportamientos 
financieros irregulares o poco éticos

2 6%

I.C. 25 Los consejeros independientes no permanecen como tales 
durante un período continuado superior a 12 años.

13 37%

I.C. 26 Se explica que se pretende un número adecuado de 
mujeres en el consejo

7 20%

I.C. 27
Los Presidentes de las Comisiones de Auditoría y 
Nombramientos y retribuciones son Consejeros 
independientes

26 74%



� I.C.20- Solo SCH informa completamente sobre cláusulas de blindaje. No es habitual encontrar 
información que indique que las cláusulas de blindaje son aprobadas por la Junta General de 
Accionistas, solo INDRA lo hace.

� I.C. 21-Retribuciones: el 63 % de las empresas del IBEX no ofrecen datos acerca de la 
remuneración individual de los consejeros. Además no siempre se desglosan estas cantidades por 
concepto de remuneración.

� I.C. 21bis- El 20% informa que el Consejo elabora un informe sobre la política de retribuciones de 
los consejeros y lo somete a votación de con carácter consultivo y como punto separado del orden 
del día en la Junta General de Accionistas. 

� I.C.22- Sólo Iberdrola informa que la remuneración que perciben los directivos guarda relación con 
la consecución de objetivos no financieros.

� I.C. 24 - El 57 % cuentan con un canal anónimo de denuncias para empleados. Menos informan 
que lo hayan implantado para clientes y proveedores u otras partes interesadas.

� I.C. 25- Sólo el 37% de los empresas establecen  que los consejeros independientes no 
permanecen como tales durante un período continuado superior a 12 años.

� I.C.26- Continúa evidenciándose la poca presencia de mujeres en la alta dirección de las 
compañías y, especialmente, en el Consejo de Administración. 20 % dicen buscarlo.

� I.C. 27-Un 76% de las empresas del IBEX cumplen con el requisito de que los Presidentes de la 
Comisión de Auditoría y de la Comisión de Nombramientos y Retribuciones sean consejeros 
independientes.

CONCLUSIONES SOBRE 
GOBIERNO CORPORATIVO



� El acceso a la información es un derecho humano, imprescindible en el sistema social de mercado 
y democracia

� Pese a mejorar levemente la calidad de la información publicada, todavía dista mucho de los 
mínimos necesarios para un ejercicio de rendición de cuentas

� La información no siempre es relevante con la actividad, la presencia geográfica, los riesgos e 
impactos de su RSC

� No existe una estructura común que permita comparar gestiones, resultados e impactos, ni 
temporalmente, ni entre empresas, ni entre países. Los niveles de agregación y desagregación son 
arbitrarios, y no técnicamente relevantes respecto RSC

� Pesa más un información narrativa, positiva, genérica y muy extensa, que una información 
cuantitativa y concreta

� Hay un objetivo de comunicación y marketing, más que de rendición de cuentas de la gestión, en 
un ejercicio y perímetro concreto

� Prevalece la información de compromisos genéricos asumidos, sobre evidencias de la 
implantación,  cumplimiento, adecuación y grado de eficacia de los mismos en el ejercicio

� La materialidad sobre la información es arbitraria, no se evidencia que se enfoque en riesgos e 
impactos sobre derechos de las partes interesadas. No se evidencia de inclusión de partes 
interesadas, concretas, afectadas

� Es necesario un marco normativo de rendición cuentas sobre impactos y riesgos sobre derechos 
en aspectos de la RSC (económico, social y ambiental), y alineado con las iniciativas europeas e 
internacionales

CONCLUSIONES GLOBALES
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