“Transparencia y Comunicacion de la
RSE”".
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sustentia
T



Vision sobre la rendicion de cuentas S%nt'a

[ Rendicién de cuentas J

[ Transparencia ] [ Receptividad J [ Conformidad ]

El enfoque de rendicion de cuentas implica que una
organizacion debe explicar o justificar sus actos, omisiones,
riesgos y dependencias, de los que se hace responsable ante
partes con intereses legitimos (las partes interesadas de la
organizacion).



Vision sobre la rendicion de cuentas S%n“a

[ Rendiciéon de cuentas ]

I |
[Transparencia} [ Receptividad } [ Conformidad 1

La transparencia implica el compromiso de informar
(proactivamente o bajo solicitud) sobre contenidos relevantes
sobre politicas, estrategias, procesos, decisiones, resultados,
Impactos y riesgos, que permitan rendir cuentas de su actuacion
frente a sus responsabilidades (legales y éticas), compromisos,
asi como frente a las necesidades y expectativas de informacion
de sus partes interesadas



Vision sobre la rendicion de cuentas S%nt'a

[ Rendiciéon de cuentas ]

I |
[Transparencia} [ Receptividad J [ Conformidad 1

La receptividad lleva asociada procesos de apertura inclusiva de
las partes interesadas, asi como responsabilidad de desarrollar
los procesos y objetivos, para soportar la mejora identificada como
resultado de las demandas y los compromisos con las partes
Interesadas



Dilemas estrtégicos S%ntla

[ Rendiciéon de cuentas 1

I |
[Transparencia} [ Receptividad } [ Conformidad J

La conformidad implica la obligacion de cumplimiento con los
estandares o compromisos asumidos recogidos en los planes, las
politicas y practicas de la organizacion, y de la informacion a
facilitar a las partes interesadas sobre sus politicas y resultados.



Aspectos de la RSC sustentia
T N

1. Enfoque de triple balance
« Economico
e Social
« Ambiental

2. Enfoque Integral , relacionado e interpendiente

3. Basado en normativas y expectativas y necesidades de las partes
interesadas

4. Basado en Impactos y Riesgos sobre derechos de personas



Despliegue de la gestion de la RSC sustentia

[Principios&Vanres J :> { Mision }
Requisitos & : :[ . : @
[ COMpPromisos EStrategla} [ Vision }

Politicas [

Objetivos

C V.
Fase 2 >Fase3>> Faseé>
Resultados

( Procesos Impactos




ASPECTOS DE RSC

Vision integral de la RSC

AREAS FUNCIONALES DE LA ORGANIZACION

Direccion
estratégica

Compras

Derechos Humanos

Derechos Laborales

Medioambiente

Sociedad

Gobierno Corporativo

Responsabilidad de
Prod./ Serv.

Econdémicos

SISTEMAS DE
GESTION DE RSC

Operacion.

Calidad y
Medioamb.

sustentia
T —

C.Gestiony BedoTi{1)1[F
Auditoria



Conceptos basicoS/  sistemas de informacion y reporting SUStentla

T e

1. Alcance (empresa, funcional, operativo y geografi  co)

2. Criterios de cobertura, consolidacion y agregacio n

3. Principios de calidad del sistema de gestion e in  formacion (a
continuacion se ven en detalle).

4. Informacion, datos, fuentes, tendencias, analisis

5. Sistemas de gestion ( Politicas, procedimientos, codigos, planes,
objetivos, sistemas de informacion, evaluaciones, r evisiones y
acciones)

6. Indicadores (impacto, rendimiento, percepcion)

7. Problemas, oportunidades, riesgos, acciones de me  jora

8. Informacion originada por las partes interesadas

9. Informacion sobre los sistemas de identificacion y participacion de las
partes interesadas

10. Informacion sobre los sistemas y resultados de | a verificacion



Estrategia de Gestion de RSC sustentia

T
A
[ 25) e
}‘éﬁﬁ /{é—g'—_‘- ==T=sf=l

*Productos y servicios Analisis

Estructura y flujos de
informacion/decision
*Residuos

e[nSumMos
I Cadena y sistema de valor
Nyl

3 7 7 Procesos
Procedimientos

v v v
| nstrucciones
S

10
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Estrategia de Gestion de RSC sustentia

N

I Geografico

(Operaciones |

Proveedores Clientes

11




- sustentia
Partes interesadas N

Administracion



Sistema de gestion de la RSC sustentia

POLITICA
POLITICAS DE COMPRA
CORPORATIVAS
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Estrategia de Gestion de RSC sustentia

Cesta de productos: cadena
de valor

Proceso de disefio y
produccion: consumos,
productos, residuos,
emisiones y otras

externalidades

Cadena devaor




COMPARABILIDAD s%n’ua

Nivel
S ’ Mediciones
1 > Fase>> Fase>> Fase}
et ' 'q de
v v Percepcion e
2 | || || | Procesos Impacto
3 Procedimientos
ya
Instrucciones ' Valoracion 0-10 Cliente Organizacion Otras partes interesadas
4 CEL
l l Caracteristicas Importancia| Satisfaccion | Importancia| Satisfaccion | Importancia| Satisfaccién | Prioridad
/+ A + — Precio 8 7 9 5 3 7 10
Plazo 8 5! 5! 5! 6 6 2
Garantia 9 9 8 9 9 9 14
5 | | Formatos Presentacion 5 9 9 9 3 9 15
/ Imagen 8 9 9 9 3 8 13
Comodidad 8 4 5! 8 2 4 6
Amabilidad 7 3 5 9 9 2 &l
Transparencia 4 2 3! 9 10 1 4
Sostenibilidad 3! 9 3 5 9 1 5
Calidad del producto 9 7 9 9 9 8 8
Compatibilidad 7 6 5 6 8 8 9
Ciclo de vida 4 3! 3] 4 10 3 7
Servicios Postventa 8 9 9 10 8 9 12
Seguridad 4 8 9 9 10 8 11
Facilidad de uso 8 3] 5 9 7 3] 1
Promedio 6,7 6,2 6,4 7,7 7,1 57

Mediciones de
rendimiento




| | sustentia
Mejora Continua Ve

Mejora continua: actividad recurrente como parte de | a gestion orientada a
aumentar la capacidad de cumplir con los requisitos

0D

» Gestion enfocada a
aumentar la capacidad de
cumplir los requisitos
*Basada en la Mejora
continua

*Enfocada tanto a la
Objetivos de la Organizacion eficacia como a la
eficiencia

Optimizacion de la relacion entre

resultados alcanzados y recursos
empleados

16




sustentia

Vision transversal del analisis e

Comunicacion y neutralidad

a. Calidad de la informacion

o

I.  Realy objetiva

ii. Exhaustiva

iii. Completa

Iv. Fiable: tanto en su fuentes, proceso de recoleccion,
tratamiento, procesamiento y analisis

v. Basada en datos

vi. Contrastable y Auditable

vii. Significativa y relevante

viii. Facil de entender

ix. Material

Neutral (incluye datos, impactos y opiniones negativas)

Inclusiva (incluye la voz de partes interesadas, retroalimentacion)

Transparente y accesible

17



Comunicacién vs. Rendicion de cuentas sustentia

T e

COMUNICACION

e Unidireccional.

e No exhaustiva.

e Enfoque descriptivo y narrativo.

e No cubre todo el alcance, cubre hechos.

e Escasez de comparaciones

e Dificultad para evaluar el desempeno en RSC.

18



Comunicacién vs. Rendicion de cuentas sustentia

T e

RENDICION DE CUENTAS

Multidireccional.
Informacion exhaustiva y detallada.

Indicadores/ Datos. Objetivos y nivel de
cumplimiento.

Cobertura de todos los alcances. Explicacion de no
coberturas.

Tendencias/ comparacion interna y externa.
Asuncion de responsabilidad sobre impactos.

Reconocimiento de la legitimidad de las partes
interesadas para acceder a informacion y
cuestionar.

19



sustentia
T C—

bservatorio

de Responsabilidad Social
Corporativa

OBSERVATORIO DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

PRESENTACION DE LA SEXTA
EDICION DEL ESTUDIO

‘LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
EN LAS MEMORIAS ANUALES DE LAS
EMPRESAS DEL IBEX 35"

MEMORIAS DEL EJERCICIO 2008

11 de febrero de 2010



bservatorio

de Responsabilidad Social
Corporativa

INTRODUCCION Y ALCANCE SUStentla

T e

Objetivo: evaluar la calidad de la informacion sobre RSC
proporcionada en la documentacion y memorias publicadas por
las empresas del IBEX 35 referidas al ano 2008. Se evalla:

— Calidad técnica y coherencia.
— Contenidos y sistemas de gestion descritos.

— Nivel de validez de las memorias como herramienta de
gestion interna y rendicion de cuentas.

Memorias entregadas en las Juntas Generales de Accionistas
referentes a 2008 que contengan informacion sobre aspectos de
RSC.

Se ha considerado informacion adicional facilitada tanto por las
empresas como por algunas de sus partes interesadas (ONG,
Asociaciones de consumidores, otros).



MODELO DE ANALISIS Y HERRAMIENTAS ~ Sustentia

T e

bservatorio

de Responsabilidad Social
Corporativa

e Herramienta que contempla los diferentes aspectos relativos a la
RSC en un alto nivel de detalle.

e Herramientas relacionadas con la RSC de reconocido prestigio a
nivel nacional e internacional.

e Posibilidad de transformar valoraciones cualitativas en
cuantitativas

e Minimizacion de la incertidumbre generada en la evaluacion a
través de la aplicacidon de criterios comunes.



Ohservatorio) MODELO DE ANALISIS Y HERRAMIENTAS ~ Sustentia
e Res%?r;c;kigw'r?v%d Social / x

E::}l::'!ﬁng GRIEOOZ AA1000 - Assurance Standard
Initiative | GRI 2006-G3 @AAccountAbility

Irstitute of social and ethical accountaaliity

v nef

new economics foundation

“Normas sobre las responsabilidades de las
empresas transnacionales y otras _
empresas comerciales en la esfera de —
los derechos humanos” de N.Unidas Codigo Aldama
_I_ +
Convencion de las Naciones Unidas contra Recomendaciones CNMV
la corrupcion +
+ Sarbanes Oxley (Canal an6nimo)
Directrices de Naciones Unidas sobre la +
proteccion del consumidor Cédigo Unificado de Buen Gobierno CNMV
“Codigo Conthe”




Observatorio A sustentia
servatorio) MODELO DE ANALISIS Y HERRAMIENTAS  SURLSTIE

[ - F
A B B 1} E F G H 1 J 3 L | [T “
Yerificacion de Ia memoria de Sostenibilidad segun los indicadores establecidos e ¢l Modelo GRI —

INDICE
1 CADORES DE DESEMPEND

& |-

Tndice GRI(P4.)| Evidanciar 4 dar | Ewal Cum cluri = G il HEDIA BASICOS

cadurar dRs quirite Criterinr p.

riadPrinci Arpactn | Cu.

a Provecdores EjDI¥i0!
Costos de lus materias primas adgquinidas, y
10 dutodos log sarvigios |
Parcentaje de contratas pagados en

1 nformidad con bermines acordados
Dzzglose de ez provesderss par
organizacioncs § paises. Enumerar todos
log proveedares cuyas compras

Ec-a1 | representan el 10% o mis del ejercicio sobre | Flujos monetarics
<l que & informa. Sefalar tambin todas
loz prizez en loz que <l total dz laz
adguiziciones &z igual o superior al 5% del
Empleadoz F_ EjOI¥Yi
Gastos salariales tatales(sueldos,

Flujesz manstarias

Flujs monetaris

12
13

pensiones pobraz prestacionss, ¢
indemnizacionss por despide)
derglesades por paizes o regiones: Estoz
datos deben referirse 3 pagos reales y no
debe incluirse compromizas fuburos
Proveedores de Capital DIV
Diistribucién entre los provesdores de
capital, desglesada por inkerés sobre
deudas y prestames, dividendes zobre
acciones de bodo bipo, con especificacidn | Flujes monctarios
delos dividendos preferentes. Esto abarca
3 tode tipo de dendas no sélo 3 las de
largo plaae

Auments ! disminucian de ke ganacias

Flujs monetarios

no economico

14
15

EC-7 jos ios
@ Flujos monetaric:

18

rekenidas para rezeryas
Fector Pablico EjDI¥in!
ccm | Buma total d ctodo tipo de impusstos

13 pagados, dezglocados por paizes,
Subsidios recibidos, desglosadas por
paizes ¥ regiones, Ezto engloba
subvencionss, desgravacionss fizcales w
stros tipes de beneficios finacicres que ne
Supongan un bransaccidn por mercancias
20 servicios

Donaciones 3 la comunidad, sociedad civil u
Ec- | atraz grupes on metdlice yen sapecis, Flujos monetarios
21 desglosadas por tipes y grupes
Gasto kokal en en desarrolle de

Indicadores de desempe|
n
"
n

Flujos monetarios

Flujs monetaris

infrestructura no relacionadas con las
EC-42 | actividades del negocie. Infrestrusturs Flujos monetarios =
ajena laz ackividades empresariales came

22 una cacucly u hospital para los cmpleados v

Externalidades:innovacidn p patentes,
sfector srondmicesipasitives ¢

M 4 v v |{ Indice®Perfi GRI % GRI Indicadores 4 Princinios GRI 4 Gobisrno Corporativo £ QMU /- AA1000 Indicadores 4 AA1000 Principios £ NEF £ RESULTADOS £ | 4| v

541 Indicadores/ requisitos en el modelo de analisis



Observatorio VALORACIONES Y EJES DE ANALISIS Sustentia

de Responsabilidad Social 1—
Corporativa

HERRAMIENTA PUNTUACION

GRI
Indice&Perfil GRI

GRI Indicadores
Principios GRI

GOBIERNO CORPORATIVO

ONU

AA1000
AA1000 Requisitos
AA1000 Principios

NEF
TOTAL
CONTENIDO SISTEMAS DE GESTION GOBIERNO
Indicadores DDHH AA1000 GRI CORPORATIVO
— — NEF F——— ,
GRI ONU Principios| Requisitos Principios | Perfil




Observatorio) GRADOS DE CALIDAD DE LA INFORMACION sustentia

de Responsabilidad Social I
_ Corporativa

Informacioén

Anecdética Escasa Incompleta [Completa

0 1 2 3 4

Inexistente Exhaustiva

Apenas se ha encontrado informacién relacionada con los

Inexistente . -
aspectos evaluados en la documentacion analizada

Se ha detectado informacién relacionada con al menos el
25% de los aspectos evaluados, pero esta es
mayoritariamente anecdotica y no relevante frente al
alcance de actividades, productos y/o geogréfico de la
empresa

Anecdética

Se ha detectado informacion relacionada con al menos el
50% de los aspectos evaluados, pero esta es bastante
limitada, y/o no es significativa frente al alcance de
actividades, productos y/o geografico de la empresa

Escasa

Se ha detectado informacion relacionada con al menos el
75% aspectos evaluados, pero ésta no se podria considerar
todavia completa, y/o no cubre completamente todo el
alcance de actividades, productos y geografico

Incompleta

3 Se ha detectado informacién relevante y descriptiva
Completa relacionada con el 100% de los aspectos evaluados,
cubriendo todos los alcances de la organizacién

Se ha detectado informacion relevante, descriptiva 'y
Exhaustiva detallada relacionada con todos los aspectos evaluados,
cubriendo todos los alcances de la organizacién




[ ]
bservatorio sustentia
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RESULTADOS DEL ESTUDIO



de Responsabilidad Social
Corporativa

hservatorio) EMPRESAS QUE PROVEEN INFORMACION

RELEVANTE

sustentia
T C—

40

N° de empresas

35 A
30 1
25 A
20 1
15 1
10 A

2003 2004 2005 2006 2007 2008

N° de empresas del IBEX35 que presentan
informacion relevante sobre aspectos de RSC

B No presentan informacion
relevante

= Presentan alguna informacion
relevante

No presentan informacion relevante sobre la gestion,
resultados e impactos de su RSC: Acerinox, Bolsas y

Mercados Espafoles , Criteria, Grifols y Técnicas Reunida s



bservatorio RESUMEN DE RESULTADOS S%

Resumen de Resultados Globales
2003-2008
3,00
2,50
2,00
2003
150 m2004
1,00 2005
2006
0,50 - W 2007
" 2008
0,00 "
CONTENIDO SIST. GESTION GOB. CORP. TOTAL*
= 2003 0,45 0,67 2,09 0,88
= 2004 0,74 1,01 2,25 1,14
2005 0,85 1,10 1,63 1,09
= 2006 0,82 1,15 1,71 1,14
= 2007 0,90 1,26 1,96 1,26
2008 1,00 1,35 2,10 1,36
* Media de herramientas de evaluacién

| ia- lenta tend . los t ies d Contenidos- pasa de informacion anecdadtica a escasa.
L. ne,r(_:'a' enia tendencia en 1os res €jes ae — Carencias muy significativas todavia
analisis que conforman el estudio: entre +0,14 y
0,10 Sistema de Gestion — Estancamiento con leves
2.  Mejoria algo mas acentuada en Gobierno Ll mejorias en determinadas empresas-informacion
Corporativo: +0,14 escasa
3. No hay un cambio de paradigma, no rendicion : . . :
de cuentas L Gobierno Corporativo- inclusion de recomendaciones

del Cédigo Unificado de Buen Gobierno en
reglamentos de los Consejos y Juntas de Accionistas-
informacion incompleta



Observaiorio RESULTADOS 2008 2007 |20062005| 2004|2003 SuU Ste ntl a
de Res%ogrs;obrgit?v%d Social GO =s Punt. | Posicién Punt. Posicion Punt. Pyint. Pynt. Punt. 1
REC 24| 1 2,05 1 1,94 185 | 1,84 | 1,62 [
IBERDROLA 204 2 1,89 3 1,75 1,74 | 1,85 | 1,78
IBERDROLARENOVA 1,90 3 0,00 - 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00
BBVA 188] 4 1,90 2 1.86] 1,84 | 1,88 | 1,36
TELEFONICA 18] s 1,87 4 181 181 | 190 | 1,71
INDITEX 182 6 1,78 5 1,53 1,20 | 1,31 | 1,42
REPSOL YPF 1,73 7 1,76 6 1,66 151 | 155 | 1,17
INDRA 161 s 154 11 1,30] 1,06 | 1,10 | 0,94
GAS NATURAL 158 9 1,58 8 151 1,40 | 1,33 | 1,52
IBERIA 156 10 1,67 7 1,69 1,56 | 1,62 | 1,55
GAMESA 154 11 145] 14 1,58 1,72 | 1,55 | 0,60
ABERTIS 151 12 149 13 1,28] 1,24 | 1,49 | 0,93
ENDESA 151 13 1,56 9 1,52| 1,45 | 1,69 | 1,50
FERROVIAL 148] 14 128 19 1,27| 125 | 1,24 | 1,06
ABENGOA 146 15 0,00 - 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00
RESULTADOS SCH 145] 16 154 10 1,48] 1,35 | 1,54 | 1,00
BCO POPULAR 145 17 145] 15 1,29 1,10 | 1,07 | 057
ORDENADOS TELECINCO 145] 18 10| 22 1,06 0,82 | 0,00 | 0,00
ACCIONA 142] 19 1371 17 1,18 1,19 | 0,83 | 051
BCO SABADELL 140 20 150 12 1,07] 1,05 | 1,45 | 064
UNION FENOSA 140 21 1371 16 147 1,34 | 160 | 1,53
OHL 1371 22 0,00 : 0,00{ 0,00 | 0,00 | 0,00
BANKINTER 137 23 125] 20 1,01 1,01 | 0,69 | 0,78
MAPFRE 1,35] 24 120] 18 1,12| 0,00 | 0,94 | 0,31
Fcc 114 25 106] 22 0,76| 0,65 | 0,45 | 0,33
ENAGAS 112] 26 100l 24 0,88 0,85 | 1,03 | 1,00
SACYR VALL. 07| 27 094 25 0,76| 0,53 | 0,00 | 0,00
CINTRA 1,03] 28 103 23 0,94| 0,82 | 0,00 | 0,00
ACS 0,99 29 081 26 0,77| 0,69 | 0,86 | 0,65
BANESTO 09| 30 077 27 0,62| 0,00 | 075 | 0,66
BoLsAas Y MERcAD] 0,78] 31 065 28 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00
GRIFOLS o78] 32 0,00 : 0,00| 0,00 | 0,00 | 0,00
CRITERIA 0771 33 0,00 - 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00
ACERINOX 041 34 033 29 0,21] 017 | 0,38 | 0,35
TECNICAS REUNIDA] 0.28] 35 0,00 - 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00
MEDIA IBEX 35| 1,36 1,26 1,14] 1,09] 1,14 | 0,88




Observatorio RESULTADOS POR SECTORES sustentia

" de Responsabilidad Social I
g, Corporativa

Resultados Totales por sectores 2007/2008

— 1. Tecnologiay
o | ———————————— Comunicacién mejor

puntuacion Total — 1,72
2. Tecnologiay
| Comunicacion mejor en

R Sistemas de Gestion-
T 1,82- y Gobierno
BB. Consumo / /) /) [ ) )

Corporativo-2,42-
3. Petroleo y Energia — 2°

SS. Fin. e Inmobil.

#2008

0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,20 1,40 1,60 1,80

Mat.

BB. Consumo Bésicos, Industriay | Petroleoy Energia SS. Consumo SS. Fin. e Inmobil. T?:%nrgllf:ﬁlay Néi%gggf T O tal - 1 6 5
Construccion ’ ]
\lzoos 1,30 1,07 1,66 1,39 1,27 1,72 1,36 , , .
32007 089 0,97 158 116 120 \ 171 126 4 . PetrOIeO y Ene rg la meJor

5008 en contenidos- 1,35
SECTORES CONTENIDO|SIST. GESTION |GOB. CORP. TOTAL*

BB. Consumo 0,93 1,17 2,21 1,30
Mat. Basicos, Industria y Construccion 0,70 1,05 1,86 ,08
Petroleo y Energia 1,35 1,71 2,15 1,65
SS. Consumo 0,90 1,45 2,18 1,39
SS. Fin. e Inmobil. 0,98 1,20 2,11 1,27

Tecnologia y Comunic. 1,14 1,82 2,42 1,72

MEDIA POR EMPRESA 1,00 1,35 2,09 1,36




sustentia
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bservulorlo
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CONTENIDOS SOBRE RSC



. CONCLUSIONES SOBRE CONTENIDOS RSC SUStent|a
o"iﬁﬁ!ﬂ&ﬂ!? Indicadores econémicos ——
Corporativa 1
Ccop. ECONOMICOS - N %
mpresas

I.C.2 Empresas con presencia en paraisos fiscales 25 71%
I.C.3 Desglose de impuestos por pais 1 3%
I.C.4 Desglose de subvenciones por pais 1 3%

[ 2008: 71%- 25 empresas tienen presencia en Paraisos Fiscales: ABENGOA, ABERTIS, ACCIONA, ACERINOX, ACS,
BANESTO, BBVA, BANCO POPULAR, BANCO SABADELL, BANCO SANTANDER CH, CRITERIA, ENDESA, FCC,
FERROVIAL, GAS NATURAL, GRIFOLS, IBERDROLA, IBERDROLA RENOVABLES, INDITEX, INDRA, MAPFRE, OHL,
REPSOL, TELEFONICA y UNION FENOSA.

(] En el 2004, 14 empresas declaraban tener presencia en ellos. No se aportan datos de actividades y operaciones en el 2008.
Riesgo de ingenieria fiscal o juridica -eludir o evitar las responsabilidades fiscales, econdmicas y juridicas emanadas de sus
actividades o de sus clientes.

n 5 de los 6 bancos analizados tienen empresas participadas en paraisos fiscales (excepto Bankinter)
n Dinero publico para mejorar liquidez, rescates o subsidios sin exigencia de transparencia.
] INDITEX tiene una central de compras en paraiso fiscal- sin informacion, riesgo de precios de transferencia

(] En la mayoria de los casos no hay menciones sobre existencia de politicas sobre el uso y salida de paraisos fiscales. Cuando
las hay no dan datos relevantes que evidencien su implantacion e impacto

(] No es verosimil la dificultad de recopilar informacion sobre impuestos y subsidios por pais. Impuestos y subvenciones que son
datos importantes para entender la aportacion de la empresa a los recursos publicos de dichos paises, necesarios para las
politicas publicas para el desarrollo y garantia de derechos

] Solo hay una empresa (REC) que, estando en mas de dos paises, de los datos de impuestos y subsidios por pais. Sélo hay una
empresa (REC) que informacién de subsidios o0 exenciones fiscales por pais. Crisis con rescates publicos
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NO
COD. MEDIO AMBIENTE %
Empresas
I.C.14 Principio de precaucion Medio Ambiente 3 9%
I.C.15 Principio de prevencion Medio Ambiente 28 80%
Informacion sobre multas asociadas a incumplimientos
I.C.16 asociados a Medio Ambiente 6] 17%
Impactos ambientales significativos de los principales
I.C.17 productos y servicios 9 26%
Actuacion de los proveedores en relacion a los aspectos
1.C.18 medioambientales 12 34%
La empresa asume la responsabilidad por los efectos sobre
el medio ambiente y la salud humana de todas sus
I.C.19 actividades 0 0%
[ I.C.14- Evidencia una actitud de gestion de los riesgos no alineada con la RSC. En las decisiones de negocio: el alto

riesgo por impactos relevantes medioambientales o sociales prevalece sobre otros criterios de beneficio econémico.

[ IC.16- Informacion sobre sanciones y multas ambientales: cuando se da, es poco exhaustiva (se limita a el dato) y
agregada (no por pais, actividad y proyecto), no se explica la causa de la sancion, acciones correctivas. UNION FENOSA
dice “no detectado”

[ IC.17- Se informa sobre impactos genéricos posibles y medidas de prevencién o reparacion, pero no se aportan datos
sobre los impactos reales producidos en el 2008. No se aporta informacion que considere los impactos indirectos de sus
actividad (financiera, produccion audiovisual,...)

[ IC.18- Menciones gestion medioambiental en la seleccidén de proveedores, o realizacion de auditorias, sin aportar
informacion de resultados, acerca de los proveedores que no superan las evaluaciones, u otros que evidencien su
compartimento ambiental. No se aporta ninguna informacion relacionada con los gestores de residuos de materias
peligrosas

[ I.C.19- Ninguna empresa asume la responsabilidad expresa de sus efectos sobre el medioambiente o el ser humano-
riesgos de un Caso Bhopal
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NO
COD. DERECHOS LABORALES Empresas %
% de Empleados afiliados a sindicatos y cubiertos por convenio
I.C.5 colectivo. Informacién por paises 1 3%
I.C.6 Politicas y procedimientos de no discriminacion 6 17%
I.C.7 Prevenciéon del mobbing o acoso laboral 15 43%
Desglose del colectivo de trabajadores, por regiones/pais, situacion,
I.C.8 tipo de contratacion, modalidad de contrato 8 23%
I.C.9 Gastos salariales por paises 2 6%
La empresa reconoce expresamente el derecho a la libertad de
[.C.10 asociacion de los trabajadores 19 54%
La empresa reconoce expresamente el derecho a la negociacion
.C.11 colectiva de los trabajadores 14 40%
La empresa protege los derechos de los trabajadores frente a
procedimientos vigentes en paises que no apliquen en su totalidad
las normas internacionales relativas a la libertad de asociacién y el
I.C.12 derecho a la sindicacion y a la negociacion colectiva 2 6%
Promedio de horas de formacion por empleado y afio, segun
1.C.13 categorias profesionales 13 37%
] I.C.5- Sélo una empresa (Gas Natural) informa sobre el % de afiliacion y empleados cubiertos por convenios por pais. |.C.12-

Solo 2 empresas se comprometen a proteger los derechos de trabajadores en paises que no apliguen normativa internacional
al respecto (Telefonica e Inditex), otros dicen que lo haran de acuerdo a la normativa nacional (Acerinox y Cintra),con alto

riesgo .

] [.C.10- La informacién sobre relaciones sindicales es anecdotica, excepto la referida a Espafia, esta omision de la informacion
frecuentemente coincide con los paises en los que los derechos de los empleados se encuentran en una mayor exposicion o
riesgo de ser vulnerados. Ninguna empresa informa de altos riesgos, incluso para la vida del ejercicio de libertad sindical, en
paises (China, Colombia, Iran, India, Brasil, Marruecos, Guinea Ecuatorial, etc.) , ni como lo gestiona

] Muy pocos datos: Sélo 2 empresas dan los gastos salariales por pais(IC. 9) ; no datos comparativos con minimo legal y cesta
basica, o por sexo; o indice de Gini salarial en la empresa; categorias ; tampoco tipo de contrato (fijo, temporal, ETT...)-
calidad del empleo; LISMI, Plan de igualdad
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COD. CORRUPCION N° Empresas (%

La empresa aporta informacion sobre sus Codigos de conducta sobre
I.C.35 anticorrupcion y soborno (procedimientos anticorrupcion). 24 69%

La empresa informa sobre los controles internos para ayudar a prevenir y detectar
I.C.36 los actos de corrupcion 15 43%

La empresa informa sobre qué procedimientos de auditoria y certificacion de sus
|.C.37 estados financieros emplea para prevenir el fraude. 18 51%

La empresa informa sobre coémo lucha contra el blanqueo de dinero en su esfera
1.C.38 de actividad. 4 11%

La empresa informa de la politica y sistemas de gestién/procedimientos, asi como
de los mecanismos de cumplimiento dedicados a las contribuciones y los
1.C.39 instrumentos de presidn politica. 4 11%

La empresa aporta informacion sobre cantidad de dinero donado, préstamos
condonados o aportaciones en especie donadas a instituciones y partidos
politicos, con desglose por pais y con mencion de la entidad que lo recibe.

.C.40 0 0%
I.C.41 Prevencion de corrupcion y soborno entre empresas 9 26%
1.C.42 Prevencion de corrupcion de funcionarios nacionales e internacionales 12 34%
] [.C.35- 69% informan sobre procedimientos de prevencién de corrupcién. 4+ que el 2007
] I.C.38- Solo 4 bancos aportan informacion relevante sobre sistemas de prevencién blanqueo. El resto de empresas y

sectores nada. Llama la atencion esta ausencia de informacion en el sector inmobiliario y construccion

] I.C. 40.- No se ha identificado ninguna empresa que informe de la cantidad de dinero donado o prestamos
condonados a instituciones y partidos politicos, con desglose por pais y entidad que lo recibe. Sélo 4 tienen politica
definida en esto.

] I.C.40- Telefdnica este afio no informa sobre aportaciones en 2008 a instituciones de Lobby, pese estar relacionado
con International Association of Business and Parliament lobbysta europeo. Repsol compromiso neutralidad politica,
pero no aporta datos de si dond en el 2008. Banco Popular aporta datos agregados de operaciones con partidos, sin
explicarlas. Indra dice no pagar a partidos, pero da informacion de un Lobbysta en USA. No se explica el principio de
neutralidad. Se acude a la prohibicién de comportamiento personal. Se habla de prohibido cuando sea ilegal.
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NO

COD. DERECHOS HUMANOS Empresas %
Compromiso de la empresa de respetar los derechos humanos por
igual en las actividades que tienen lugar en el pais de origen y en

1.C.28 cualquier otro pais en el que realice sus actividades. 18 51%
La empresa aporta informacién sobre su no utilizacion de trabajo

I.C.29 forzoso u obligatorio. 11 31%
La empresa aporta informacion sobre garantias de no utilizacion del

1.C.30 trabajo infantil 11 31%
La empresa proporciona informacion sobre las normas de

.C.31 seguridad e higiene relacionadas con sus actividades locales. 6 17%
La empresa aporta datos comparativos entre salarios entre hombre

1.C.32 y mujer y por escalas profesionales. 9 26%
La empresa aporta informacion sobre cémo reconoce y respeta el
principio del consentimiento de los pueblos y las comunidades
indigenas a ser afectados por proyectos de desarrollo (en su

1.C.33 ambito de influencia). 0 0%

[.C.34 Control DD HH en proveedores. 1 3%

[ DDHH es el area con informacién de mas baja calidad, pese a trabajar en mas de 80 paises el IBEX 35, muchos de ellos
con un alto riesgo. Muchos niegan u obvian el contexto de riesgo en Colombia, Marruecos, Cuba, China, Guinea
Ecuatorial...

[ I.C.33- Ninguna en el 2008. Solo Repsol se compromete expresamente al respeto los Derechos de los Pueblos Indigenas
en sus operaciones mediante una politica, pero en el 2009, ademas no informa de la norma, ni de los resultados 2008.
Hay informaciones sobre conflictos (Ej: Repsol, Endesa, Union Fenosa ...)

[ Los compromisos genéricos sobre DDHH no se materializan en informacion de politicas, procedimientos y resultados del
ejercicio 2008.

[ Sélo Inditex informa de procedimientos para controlar el riesgo de vulneraciones de Derechos Humanos por proveedores.

[ Sobre compromiso no discriminacion: solo 9 empresas (Abengoa, Bankinter, Bco. Sabadell, Iberdrola, Iberdrola
Renovables, Indra, REC, Repsol y Tele5) aportan datos comparativos de salarios entre hombre y mujer y por escalas
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COD. CONSUMO N° Empresas %

La empresa aporta informacion sobre la observancia
de leyes y reglamentos relacionados con la
proteccion de los derechos de los consumidores,
aplicables en los paises en que realizan sus
operaciones. También las normas internacionales
1.C.43 relacionadas con proteccion del consumidor. 1 3%
Numero y tipo de incumplimientos de las normativas
referentes a violaciones del derecho del consumidor,
asi como sanciones y multas impuestas a estas
1.C.44 infracciones. Por pais. 2 6%
La empresa aporta informacioén sobre su renuncia a
la comercializacion basada en afirmaciones falsas o

I.C.45 capciosas. 7 20%
La empresa aporta informacion sobre su renuncia a
1.C.46 la utilizacion de practicas contractuales abusivas. 0 0%

La empresa aporta informacion sobre mecanismos de
solucion quejas/reclamaciones/compensaciones de
1.C.47 los consumidores y cuantia de las compensaciones. 0 0%
Datos cuantitativos de reclamaciones, numero de
reclamaciones, causa de las mismas y resultado de
1.C.48 la gestion. 6 17%
Descripcion de politicas/sistemas de gestion vy
procedimientos, asi como de mecanismos de
cumplimiento referentes a la preservacion de la
1.C.49 intimidad del cliente. 0 0%

Numero y tipo de incumplimientos de las normativas
referentes a la salud y seguridad del cliente, asi como
1.C.50 sanciones y multas impuestas por estas infracciones. 4 11%
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m [.C.43- SCH es la Unica empresa que aporta informacién sobre observancia de leyes de proteccion
del consumidor

m |.C. 44- Banesto y Telefonica aportan informacion sobre sanciones relacionadas con el derecho del
consumidor

m |.C. 46- Ninguna renuncia explicitamente a practicas comerciales abusivas (ej. problemas con
bajas, uso comercial de datos personales, Procedimientos comercial/reclamacion y baja
desequilibrados en coste y esfuerzo, n° 901 y 902, procedimientos de bucles automatizados,
procedimientos de call-center dilatorios...)

m [.C.47 e I.C.48- Baja calidad en la informacién de sobre quejas, reclamaciones y compensaciones.
Datos agregados sin motivos de quejas, resoluciones dadas ni medidas para resolver las causas.
Tampoco se informa sobre objetivos de reduccion de reclamaciones.

m  Hay muy poca informacién sobre los procedimientos implantados en las practicas empresariales
para promover la libre competencia, contra practicas antimonopolistas o antitrust . Hay numerosas
e importantes sanciones por supervisores nacionales y europeos, y no siempre se aporta
informacion relevante sobre las mismas, siempre hay una negacion de la causa, y nunca se dicen
las medidas correctivas aplicadas tras la sancion. Se le da un enfoque de riesgo econémico a
través de provisiones, pero no de impacto social.
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. No existen informacion que evidencie un sistema de gestion de la RSC. Despliegue del sistema de gestion
:desconexidn entre compromisos adquiridos, procedimientos, impactos y resultados del ejercicio.

. Limitaciones en alcance de las operaciones, pero sobre todo, respecto al alcance geografico, ausencia de
informacion en paises con mayor riesgo de vulneracion de derechos. No se trabaja en modelos comparativos
entre paises y compafiias.

. Ausencia de informacion sobre sistemas de gestion de la cadena de valor para controlar desempefio
medioambiental y en derechos humanos. A veces exigen certificaciones que en muchos casos que no aseguran
requisitos sobre aspectos e impactos minimos.

. Escasa integracion de aspectos (economico-ambiental-social) y transversalidad de la gestion de la RSC. No
mencion a tensiones (trade-offs) en la gestién de la RSC

. Muy escasas evidencias sobre los sistemas de relacion con las partes interesadas y los resultados de la misma.
No se incorpora la voz de las partes interesadas. Se ignoran partes interesadas tan relevantes como sindicatos.

. Escasa informacion relevante sobre impactos sociales, ambientales y en derechos humanos de las operaciones.
Informacion solo en caracter positivo

. La informacion pocas veces permite la comparacion temporal, entre paises, areas de actividad, empresas

. La informacion no se presenta como dentro de un sistema de mejora continua (plan-hacer-evaluar-analizar-decidir-
plan), no encontrandose datos de resultados frente objetivos definidos

. No se informa por parte de ninguna empresa que se hayan realizado auditorias internas o externas al sistema de
gestion de su RSC. Se hacen autocalificaciones de GRI y verificaciones de informes pero no “in Assurance”

. La informacion suministrada no tiene un enfoque de rendicion de cuentas, prevaleciendo mas el objetivo de
comunicacion y marketing
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Observatorio sustentia
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o
COD. GOBIERNO CORPORATIVO N %
Empresas

Se informa sobre las medidas de blindaje respecto a los

I.C. 20 : . A 1 3%
puestos de y Consejo que existen en la organizacion

LC. 21 Remuneraaon individual (por persona) de los miembros del 13 37%
consejo
El Consejo elabora un informe sobre la politica de

I.C. 21 ([retribuciones de los consejeros y lo somete a votacion de

) . . 7 20%

(bis) con caracter consultivo y como punto separado del orden
del dia.

L.C. 22 Relac_lor) entre Ig remuneracion directiva y la consecucion 1 3%
de objetivos no financieros

LC. 23 Mayorl'a de mdgpgndle_n’tes y externos dominicales en el 34 97%
Consejo de Administracion.

LC. 24 Establecimiento de canal de denuncias (confidencial) para 20 5704
empleados
Establecimiento de canal anénimo para que todas las

I.C. 24 : . : 0

(bis) partes interesadas puedan denunciar comportamientos 2 6%
financieros irregulares o poco éticos

I.C. 25 |Los consejeros independientes no permanecen como tales 13 37%
durante un periodo continuado superior a 12 anos.

I.C.26 [Se explica que se pretende un numero adecuado de 7 20%
mujeres en el consejo
Los Presidentes de las Comisiones de Auditoria vy

I.C. 27 |Nombramientos y retribuciones son  Consejeros 26 74%
independientes
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m [.C.20- Solo SCH informa completamente sobre clausulas de blindaje. No es habitual encontrar

informacion que indique que las clausulas de blindaje son aprobadas por la Junta General de
Accionistas, solo INDRA lo hace.

m [|.C. 21-Retribuciones: el 63 % de las empresas del IBEX no ofrecen datos acerca de la
remuneracion individual de los consejeros. Ademas no siempre se desglosan estas cantidades por
concepto de remuneracion.

m |.C. 21bis- El 20% informa que el Consejo elabora un informe sobre la politica de retribuciones de
los consejeros y lo somete a votacion de con caracter consultivo y como punto separado del orden
del dia en la Junta General de Accionistas.

m[.C.22- Sdlo Iberdrola informa que la remuneracidon que perciben los directivos guarda relacion con
la consecucion de objetivos no financieros.

m |.C. 24 - EI 57 % cuentan con un canal anénimo de denuncias para empleados. Menos informan
gue lo hayan implantado para clientes y proveedores u otras partes interesadas.

m |.C. 25- Sélo el 37% de los empresas establecen que los consejeros independientes no
permanecen como tales durante un periodo continuado superior a 12 afos.

m |.C.26- Contintda evidencidndose la poca presencia de mujeres en la alta direcciéon de las
compafias y, especialmente, en el Consejo de Administracion. 20 % dicen buscarlo.

m  |.C. 27-Un 76% de las empresas del IBEX cumplen con el requisito de que los Presidentes de la
Comisioén de Auditoria y de la Comision de Nombramientos y Retribuciones sean consejeros
independientes.
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m  El acceso a la informacién es un derecho humano, imprescindible en el sistema social de mercado
y democracia

m  Pese a mejorar levemente la calidad de la informacion publicada, todavia dista mucho de los
minimos necesarios para un ejercicio de rendicion de cuentas

m Lainformacidén no siempre es relevante con la actividad, la presencia geografica, los riesgos e
impactos de su RSC

m  No existe una estructura comdn que permita comparar gestiones, resultados e impactos, ni
temporalmente, ni entre empresas, ni entre paises. Los niveles de agregacion y desagregacion son
arbitrarios, y no técnicamente relevantes respecto RSC

m  Pesa mas un informacion narrativa, positiva, genérica y muy extensa, que una informacion
cuantitativa y concreta

m  Hay un objetivo de comunicacion y marketing, mas que de rendicion de cuentas de la gestion, en
un ejercicio y perimetro concreto

m  Prevalece la informacion de compromisos genéricos asumidos, sobre evidencias de la
implantacion, cumplimiento, adecuacion y grado de eficacia de los mismos en el gjercicio

m La materialidad sobre la informacion es arbitraria, no se evidencia que se enfoque en riesgos e
impactos sobre derechos de las partes interesadas. No se evidencia de inclusion de partes
interesadas, concretas, afectadas

m  Es necesario un marco normativo de rendicion cuentas sobre impactos y riesgos sobre derechos
en aspectos de la RSC (econdmico, social y ambiental), y alineado con las iniciativas europeas e
internacionales
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