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;Quiénes somos?
[

« Sanca es una compaiia de Servicios Generales a la Comunicacion Visual y Audiovisual que cubre las siguientes areas

de actividad:

- Disefno y produccion PLV y Packaging interior y exterior

- Servicios graficos para publicidad exterior (mobiliario urbano, lonas, vallas, monopostes, transportes...)
- Marketing espectacular

- Decoracion eventos

- Marcaje de flotas

- Decorados de interior (exposiciones, centros comerciales, decorados para cine, hosteleria, restauracion...)
- Confecciones y montajes especiales (estructuras para carpas, fondos de escenarios, disefios especiales...)
- Servicios audiovisuales

- Pantallas gigantes

- lluminacién espectacular

- Reproducciones artisticas para decoracion y regalos promocionales
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Sanca desde sus origenes
..

» Desde 1970, la Direccion ha mostrado a través de su filosofia, convencimiento y concienciacion su interés por la
preservacion del medio ambiente.

» Apuesta voluntaria.
« Unicos de nuestro sector.

« En sus origenes, fue complicado encontrar empresas que colaboraran con nosotros en el reciclaje de materiales
utilizados en nuestra produccion.

 Gran esfuerzo economico y una fuerte inversion en tiempo y en comunicacion interna y externa.

« Sanca se diferencid de la competencia posicionandose como un referente de calidad tanto en el producto como
en el servicio, ofreciendo una excelente relacién calidad-precio.

» Gran reto para todos - clientes, proveedores, colaboradores y empleados - concienciarnos y conseguir transmitir
el valor anadido que tenia el respeto al Medio Ambiente.
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:Qué significa para Sanca la RSC?
|

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es uno

de los pilares basicos sobre los que se sustenta
nuestra actividad.

» Respeto al Medio Ambiente.

« Calidad en sus procesos de produccion.

Certificado de Medio Ambiente ISO 14001: 2004
Certificado de Calidad ISO 9001: 2000

« Atencion a sus trabajadores, clientes, proveedores y, en
general, a la Comunidad a la que pertenecemos.

» Formacion y concienciacion de los empleados.

« Colaboracion con asociaciones y organizaciones sin animo de
lucro.

e El mundo de la Cultura y el Arte.

« Compromiso, colaboracion, dedicacion, actuacion estratégica
y continua.




Cdodigo de conducta interno
e

» No emplear personas por debajo de la edad minima legal.

« No discriminacion por raza, discapacidad fisica, religion, edad, nacionalidad o sexo ni por su ocupacion.
 Reconocido el derecho de sindicacion, asociacion, afiliacion y negociacion colectiva.

« Sanca discrimina cualquier tipo de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

« El respeto al Medio Ambiente, la Calidad en sus procesos de produccion, la atencién a sus trabajadores, clientes,

proveedores y, en general, la Comunidad a la que pertenece, son para Sanca aspectos prioritarios a la hora de
desarrollar su actividad.




Actuaciones realizadas con respecto al tratamiento de residuos y vertidos

» Somos una empresa pionera en la segregacion y tratamiento de sus residuos y en
la depuracién de sus vertidos.

« A finales de los 80 instalamos una Depuradora innovadora para los residuos que
generaban los sistemas de serigrafia.
Forma voluntaria adelantandonos a lo que a dia de hoy es un procedimiento

obligatorio.

» Realizamos fuertes inversiones para la recuperacion de los disolventes.
Resto residuos son controlados oficialmente a través de gestores autorizados por la
Consejeria de Medio Ambiente.




Actuaciones realizadas con respecto al tratamiento de residuos y vertidos

y”‘m‘w“ﬁm R S, 2 a0  Realizamos analisis de las emisiones a la atmosfera segln
munidad de Madrid Area de Planificasiin y Ceston de Residuas

establece la legislacion vigente.
GANCA, SERVICIOS GENPRALES - Se realizan .de forma per10¢ca estos analisis y los resqltados
RTINS quedan registrados en la Direccion General de Industria.

AVDA. DE LOS CASTILLOS, 1038
28918 ~ LEGANES
MADRID
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e R T e B « Sanca dispone de la autorizacion para ser “Productor de Residuos
estine: EacH, SERviclos’ E'En conuwzea . 1 4 i i

Peligrosos” expedida por la Consejeria de Medio Ambiente.

En relacion eon la Resolucion de lz Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del
Territorio namero 7058/05 de fecha |8 de marzo de 2005, por 12 que s autoriza a la cmpresa
SANCA, SERVICIOS GENERALES A LA COMUNICACION, S.A. parala produccion
deresiduos peligrosos, cumplidos los requisilos de suscripeisn del seguro de responsabilidad

- civil y justificacién de los riesgos cubiertos, se hace efectiva la referida autorizacion.

El mimere de amtorizacién, que deberd figurar en la documentacion relativa a 1a

actividad de produccion de residuos peligrosos autorizada es:

A-28/836468/MD/11/05218

lqui

Sin perjuicio de lo anterior, se considera perti i que
modificacion de las tipologias delos residuos producidos o de los procesos pmducmfesdc los
mismos, respecto de los gue fiseron objeto de autorizacién por parte de esta Conscieria,
deberdn contar con nueva izecidn, si fuers procedente, previa tramitacién segin lo

establecido en ¢l articulo 32 de laley 52003, de 20de marzo, de Residuos de fa Comunidad

de Madrid,
1
.

Madrid, 8 de septiembre de 2005

LA DIRECTORA GENERAL DE CALIDAD

¥ EVALUACION AMBIENTAL

P.A. SUBDIRECTOR GENERAL DE

R_ESIDUOS

{Orden del Consejero de Medic Ambiente y Ordenacion

del Tembww n® 2292405 de I de aspuem b,
%

;i i i L DIF.IZ Cice
‘.

Fdo.: Es Rod.ri,gnezs . . . ’ . .
e Autorizacion de la Consejeria de Medio Ambiente para

p la produccion de Residuos Peligrosos
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Actuaciones realizadas con respecto a la tecnologia

« Continua incorporacion de maquinaria con la mejor tecnologia disponible en el mercado.
Fin - Implantar soluciones para mejorar los procesos de produccion y lo que es mas importante, la mas

respetuosa con el medio ambiente.

« Las recientes adquisiciones disponen de sistemas de impresion de alta calidad que evitan al 100% el uso de

disolventes.
De esta forma, eliminamos en su totalidad, desde el origen, la generacion de un residuo contaminante tan
importante como es el disolvente y apostamos por tecnologias mas limpias que utilizan tintas al agua.

sanca



Actuaciones realizadas con materiales empleados en procesos de produccién

» En la medida de lo posible, utilizamos materiales 100% reciclables.

*Todos los materiales utilizados, en nuestros procesos son reutilizados o
reciclados por medios propios o a través de gestores autorizados.

Se ejerce un exhaustivo control de los materiales para que conserven o
mejoren las caracteristicas ecologicas por las que fueron seleccionados

originalmente.

« Los gestores autorizados nos garantizan el destino final que se le da a cada
uno de estos materiales, asegurandonos de la reutilizacion que reciben.

sanca



Actuaciones realizadas con materiales empleados en procesos de produccién

« Es importante destacar el tratamiento de reciclaje que reciben las lonas publicitarias convertidas en materia
prima para su reutilizacion, evitando de esta forma que la generacidn de toneladas de este residuo llegue de
forma incontrolada a los vertederos. Esta accion se lleva a cabo en colaboracion con un fabricante europeo.

« Desde finales de los 80 fuimos pioneros en la utilizacion de tintas UVI que reducen considerablemente el riesgo
medioambiental.




Actuaciones de concienciacion de los empleados

« Sanca apuesta por la formacion del personal en las areas de la Calidad y
Medio Ambiente. Nuestros objetivos son:

- Conseguir que los empleados tengan una excelente
sensibilizacion en estas areas.

- Establecer métodos y procesos que fomenten las buenas
practicas ambientales.

- Fomentar el reconocimiento de su contribucion al logro de los
objetivos.

« Informacién periddica sobre las politicas de calidad y Medio Ambiente
implantadas.

» Reciben guias de buenas practicas ambientales acordes a cada puesto de
trabajo.

« Sanca se preocupa por la formacion de sus empleados en temas relacionados
con su actividad profesional.




Actuaciones de concienciacion de los empleados
..

« Potenciamos el ahorro en el consumo de agua y electricidad, gracias a la
sensibilizacion ambiental de los empleados.

« Reciclamos el papel y carton que se consume - industrial y oficinas.

 Entrega de teléfonos inalambricos, moviles y cargadores a la Fundacion para la
Gestion Medioambiental de Aparatos de Telefonia y Comunicaciones, Tragamovil.

« En 2006 Sanca renovo su mobiliario de oficina realizando la compra a la empresa
Steelcase porque realiza su fabricacion con materiales en su mayoria reciclados y
nunca peligrosos o contaminantes.

*En el 2008 realizamos una campana para los empleados de reciclaje de pilas,
teléfonos, consumibles informaticos y fluorescentes a nivel particular.

sanca
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Actuaciones con respecto a clientes y proveeedores
...

Proveedores

Antes de seleccionar un proveedor, Sanca se rige por criterios de ponderacion en la evaluacion favoreciendo a
aquellos proveedores que disponen de Certificaciones en las Normas Internacionales ISO.

Clientes

Al igual que en Sanca tenemos una inquietud y preocupacion por comunicar a nuestros clientes el compromiso que
tenemos con respecto a la RSC, queremos que ellos tambien compartan este valor afadido importante a la hora
de elegir un proveedor.

Sanca se compromete a ofrecer a sus clientes un estandar de excelencia y garantia en todos sus productos y exige
a sus proveedores este mismo criterio.
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Acciones solidarias
]

En Sanca creemos que una posicion de liderazgo conlleva una gran responsabilidad. Es por ello que una gran parte
de nuestro esfuerzo esta dirigida a colaborar con todas aquellas causas que consideramos son de vital importancia
para la Sociedad.

Acciones - colaboracion con asociaciones, organizgciones sin érlimo de lucro, etc., como AMREF Flying Doctors,
Fundacién para la Medicina y la Investigacion, CARITAS ESPANOLA...

También hemos colaborado con la FUNDACION FESMAI, que trabaja con nifios y jovenes en situacion
desfavorecida...

Ademas cabe senalar el apoyo logistico que se presto en su dia para ayudar en la catastrofe del Prestige con
materiales para la Cofradia de Pescadores o la donacion de tejidos plasticos para coberturas en Misiones realizadas
en Peru, o las lonas que se enviaron a Haiti, entre otros.

sanca



Comunicacion externa
]

A lo largo de la historia de Sanca, se han realizado fuertes inversiones en comunicacion con el fin de
transmitir a la sociedad nuestra preocupacion por la prevencion y respeto al medio ambiente. Algunas de las
acciones de Marketing que se llevaron a cabo durante los anos 80 y 90 fueron:

« Catalogos de productos y servicios de Sanca

« Paginas de publicidad en prensa, revistas, boletines, anuarios ...

« Comunicaciones en www.sanca.es

» Notas de prensa

» Marketing directo

» Material promocional (posavasos, manteles individuales, calendarios...)

Portada del catalogo Sanca 1987 - 1990 Portada del catalogo Sanca 1994




Comunicacion externa
]

Portada y contraportada de encarte publicitario en 1992 y 1993 Interior del diptico

sanca



Comunicacion externa

PRIMERA REVISTA ESP AMOLA DE PUBLICEDAD » SEPTIEMERE 1082 « N* 351 » ANO 31. PV 500 PTS

CONTROL

Especial Congreso de la IAA. Comienza
el Gran Debate * Radiografia de la publi-
cidad espafiola: Todo estd en los rankings *
La crisis de la Produccién Audiovisual -
30 afios de
publicidad
espafiola -
La interna-
cionaliza-

La Olimpia-
da multime-
dia * Expo
= 92, descu-
brimiento
del patro-

SANCA SOLO
IMPRIME VERDE

Sonce presente la primera  por cenviedén propia y por
serigrofio ecolégica. respeio o los demds,

Hemos tramformado todas  Un nwevo cdding de conducia se b
auwiray i de  wld iwndo por kin empresos

cién de las B8
agencias - . cinio * Ju-
Saatchi ab- VAN [V W To) B lian Bravo
sorbe RCP I V%R%E deja JWT -
Los eventos del 92, el look ibérico * Bassat
Ovideo Sport: un spot para el mundo *
Entrevista exclusiva a Jay
Chiat, el hombre de ““1984’'" -

recuporocidn y refrigerocidn oy ke socedod

reduiende el consume de agua Mo basta con no contaminar. Hay
an un BU% y depurando fodas los  que opoyar o o que na
wartidos, contominan iNe piense usted de Lo Serigrafio Ecoldgica,
Humo imvartida liempa y diner et misme menera?

Inserciones publicitarias para revistas profesionales en 1992 y 1993
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Comunicacion externa

Inserciones publicitarias

Prinsss sesigrificas’ de todos bos tamehos, del peguelo & super lormato.
Maquinas cilindricas de alis welocidad tetalmants ausumaticas, Los mie
aanzades procesos & la peeparecion de partallas Los ditimes sistemas de
depuracion, reciclado y ahorio ensngltico..

SAMCA cuenta con unny nstsleciones de

mAS de (0000 W de supericie en s

expecialitndna ean la mamsinatia mbs il

& iMpresidn  praimesediin

Sanca imprime sabes euslguier tpo de

matimial plinee papal, aran pastics, Liminas

PV y realiza trequelados, segeeteados,
miniceadas-..

Tantas pasibilidades come aplicaciones
ualias do tadns los tamanes, digplays y
matarial da ranitoe da venta de hasta 3 metras =
an una sola pieza, Fgures iridimersionsles,
Iuminasos, grandes fonas para edificios,
carteluras... Desde peguefios formatos &
tamafios gigantes, con SAMCA conaeguing
indo el poder el calor de ln serigrafia, Uns
modernn arganizacian que le alfrace un
répida xevicio con la mis elts calidad

Insercion publicitaria para revistas profesionales en 1993

Imprima con Sanca o trague.

Insercion publicitaria para revistas profesionales en 1995 y 1996
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Comunicacion externa
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Insercion publicitaria para revistas profesionales en 2002 y 2003 Insercion publicitaria para revistas profesionales en 2003
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Comunicacion externa
[N

Inserciones publicitarias

Medio Ambiente Responsabilidad Social Corporativa

producimos a |lo R
los pequenos gestos

nos ayudan a ser
ggmaengigag grandes

' '
m e d | O a m b | e n ta | EN Sanca creemos gue Lna posician de liderzgs supone una gran
responsabilidad. Por eso desde nuestros comienzos llevamos 2
cabo politicas de ayuda humanitaria, incentivamos el desarrolio
Ploneros en el respeto al medic ambiente. en Sarica creemos en un cutural y B 13 Integracien ce o3 jovenes en of
mundo en el que la sostenibilidad sea una realidad. Por eso Ltiizamos fn':;“él‘;“l:‘;“ ;%ﬁgﬁl%ﬂ"é‘:&’gbgm“a“m ¥ becas Un
materiales no contaminantes y reciclamos 10s residuos generados
en el proceso de produccion, para evitar su contacto directo con el
entorno. Un mundo mejor es responsabilidad de todos.

de la Specialty Grapnic Imaging ASseciation (SGA)

Sanca, 2008 Fwironmental Recognition Award

TODO LO QUE IMAGINES EN: DISENOS Y PRODUCCION PLV ¥ PACKAGING =
SERVICIOS GRAFICOS PARA PUBLICIDAD EXTERIOR, MARKETING ESPECTACULAR
Y EVENTOS + MARCAJE DE FLOTAS + DECORADOS INTERIOR Y EXTERIOR EN

SERVICIOS GRAFICOS PARA PUBLICIDAD EXTERIOR, MARKETING

EVENTOS « MARCAJE DE FLOTAS » DECORADOS INTERID R Y EXTERIOR EH GENERAL
+ CONFECCIONES Y MONTAJES ESPECIALES + SERVICIOS AUTHOVISUALES * PANTALLAS
CIGANTES « ILUMINACICN ESPECTACULAR » REFRODUCCIONES DE ARTE..,

GENERAL » CONFECCIONES Y MONTAJES ESPECIALES + SERVICIOS AUDIOVISUALES
+ PANTALLAS GIGANTES » ILUMINACION ESPECTACULAR...

Inserciones publicitarias para revistas profesionales en 2008, 2009 y 2010
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Comunicacion externa
[N

Material Promocional

LA VIDA TIENE COLOR] | || Poster 25 Aniversario Sanca

sanca
TODO LO QUE IMAGINES

www.sanca.es



Comunicacion interna

Desde sus origenes, fomentamos la comunicacion interna de la compania con el fin de compartir e involucrar a
sus empleados en las politicas de RSE.

e Boletin interno (SOMOS), se recogen los asuntos de interés para todos los que forman parte de la compania.
Secciodn reservada a la RSE se dan a conocer las iniciativas de la empresa o noticias de actualidad.
Los empleados no solo estan informados sino que también pueden aportar sus opiniones.

» Se le informa de la Politica de Calidad y Medio Ambiente.

» Reciben las guias de buenas practicas ambientales acordes a cada puesto de trabajo.

sanca



Comunicacion interna

MNSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Sabias que en Espania hay alrededor de 20 millones de teléfonos maviles, y 3
millones de estos aparatos se consideran ya obsoletos? ;Y que se puede reciclor

el 901 95% de cada mavil?

Rueremos  comunicarte
Rue...todos los talafonos ina-
Ambricos, asi coma los mavi-
es vy cargadorgs de Sanca y
BCP que se habian quedade
Bbioletes o estaban estro-
Leadus, han sido enr egados 4
3 Fundacién para la Gestlén
Medicamiental de Aparatos
He Telefonis y Comunicacio-
e, TRAGAMOVIL,

[JUeremos comunlearte
ue.. Sanca y SCP han entra-
pade élo én aparatos de tele-

fonia 60 kg ¥ con esta inlciativa
nos MEegurAmod de que estos
residuos, reciban uma gesticn
ambienmlmente  ndecuada con
la que conseguimes und recu-
peracion de materias  primas
asi coma un ahomo energicoo,
avitands, sdermds, una potencial
contaminacion del medio am-
biente,

Aprovechamos la ocasian
para informarte de que..
los residucs reciclables gene-
rados por los maviles se clasi-
fican en acceseries (cargader,

manas libres, antena, tecizdo v
transformadores) ¥ termingies
(componentes eléctricos, card
casas, baterias y placas de cir
cuitos), Tras la encraga del apad|
rato, an una planta de reciclaje
58 e ptri I baterm, que sq
tiadlada a un FEstar autorizas
do de residucs peligrosos. En)
muches catas, estas bateriag
contlenen cadmio, sustanci al
TRITENDE cantaminante qum ol
se elimina en las vertederas y
acaba filerandose ala terra y el
agua circundantes. En ka plant|
de reciclyje tambign se separan|
los materiales plisticos y mati-|
licos y, despuds de ser crituras)
dag, s reutliizan para fabricar)
stres telbloncs o para cbtener|
magerins slectronicas. Gracias)
b edte procese, el 55% de oy
compenentes de los telefancs
méviles se recicla y, lo que e
mas Importante, ele nos per
mive estar tranquilos porque,
de esta farma, contribuimos
con ¢l desarrollo sestenibhe,

IConservar el Medio Ambiente y frenar el Cambio Climdtico

Pas MARLA CAND

Pesde &l Departaments de
Falidad y Medio Ambiente
Fueremeos sorprenderte con
blgunas preguntas que te
hagan refllexionar acerca de
puestros compotrtamiantos
i de la importancia de elios
para & future deo nuestro
planeta, Déancs conmgia
e de la snorme preccupacidn
Qi z

que Top en @i sus
Eambio climitico y i necesid:
e culdar tro Madia Am-
sinnte. Extamas seguics de gue
buerrds gue futuras genaracio-
wea puedan didfruzar de k1 MNa-
uraleza con la misma libertad
ad de B que to dispo.
jres oy -en dia, Por eso. con o
byuda, queremaos conseguir un
uarte compromiso de respeic
e nuestro entarpo, Sabemos

divel

lue supona un gran esfeerzo y
hue todos debemcs concribui

ot ejemplo, ayudas separande
Er origen € papel de la basura
Jrrganica, ¥ con este simple ges-
o contribuyes 4 mas de lo qua
g wnagines. Una vex gue leas
a5 sigulentes preguntas, pa-
Fate a pensar en lo gue adn
puedes mejorar.... ¥ segurn
kue con el camblo de al-
in hibito cotidiana, on ol
Erabajo ylo en tu casa, con-
Feguirds contagiar a otras
personas cercanas de
Fespoto a la Naturaleza,

[Ti, desde tu peesto de trabaje,

iSabias que....

= Una cisterna rot puede
gastar 150 lirrox de-agua al
diat

= Ln grifo que plerde una
gota par segundo genern un
despilfirro de 30 litros de
agua al diat

= Cada espafiol llega 4 gas-
tar directamente hasta 150
Jieras diat

= Los zabva-pancalias- de los
ordenaderes ne ahorran
energia n Menas que sean
totalmente negros!

= El 90% de-un movil sa
puede reciclr y quacads
wez gue se racicla 52 ahorm
&N recurses nacurales?

» En varang seleccionar un
grudo menos incrementa el
coensumo de energia &n un
8%

= Ex unfalsa mito que
apagar los fluorescentes,
sungue no los necesitemas,;
censume mis gue defarlos
encendidos?

¢ Lag luces haldpanas son
potances consumideras de
enerpal

« Deltowl de la energia
consumida por wns bambills
Incandescents salo of 20%
=& convierte en luz y = B0%
restante 5o transforma en
ealer?

Articulos publicados en el boletin interno - Somos

= Parn fabricar papel, se

utlliza rradern de-especies de
crecimiento ripido (an Espa-
fa fundamanalmente eucalip-

Loy pinoc} guee se culovan con

mumn finaldad en planmciones
foreqesles que de otra moedo
no exisorian?

- Laa plantaciones, grandes
sumideros de COL ayudan &
frennr el caming cisritico ¥
qun o ks 400,000 hocts-
rexs deseinadas en Espaiia o by
produccian de madera para
papel fijan al afio 7,5 millones
do toneisdas de COH

= Un kilagrame de papel
supene 1,3 kiles manes do
C02 en la azmésferal

= Las pilas aunque no son
rodis iguales né tenen todas
la misrra peligrosidad, son
aftamente nocivas por tenar
UAA IMpertante cancentra:
cion de memles pesados
peligrosos (mencurio, cadmis,

- oinC, en |7

= Aguelias pilas sgotdas ¥
desechadas de forma incon-
trofady a vertedenoy, con ¢l
paso del tempo plerden
CAFCAs ¥ 3| Wierie sU conte-
Aidfe, infilerdndosa ¥ contami-
nanda aguas subtervineas
gua con afle se mtroducan en
las enclening alimenticias de lxs
que & nutren |as parsanas!
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Comunicacion interna

MANUAL INTEGRADO DE CALIDAD ¥ Rov.: 2
MEDIO AMBIENTE =E

POLITICA DE CALIDAD ¥ MEDIO AMBIENTE DE SANCA SGC Y STANDER
Junio de 2007

La Satisfacekin ded Clienta y la Prosormain del Madio Arbisale son s pincipies
qisa han onentago /e Wosofis da la empresa desde s lundacian en 1870, Le
Direcdite, &n Bl SOMPpRoINEe con & mspeta al madio ambients y con la necesidad
de respancer @ las expectalivas e pus Chenes, propomiona los meoursos
mmpnmnphmrhmln&nmbcmmymmdrlammmrm
de los procesos cnentindolos o b conSareBCine de NUealT riong,

Mediants o mplaptscidn de un Sistera ntegrado de Gestion de Calided ¢ Medo
Ambienle paca ks aclividades de mprasikin en Sangrafia & Impresicn Digeal, o
Direocidn impulsa y apayn fodas B8 inicistives qua conduzean al curmplmionia de
ios ohistrms v meas, la fomadon y sansibdizecdn def personal 8 rewas oo gulas
e busmas ol uED fic de las i f minEnizando el
imgache amblanial de nuesiras actividades

Junto » estas linees ganerales, loe abietivos concratos da |8 Preitca som;

s Cumplir con loe requisiice mercades por @l Cliente, asl como s legales v
nquelos = los que la organiacin @8 suscibe de forma woluemana,
ralan e p—

«  [Definir un Organigrama oe funcicnes ¥ responsabdidades,

+ Asapurar una comunicecdn irterns eficar ente jos dversos nivelas v
funciones de |8 organizacién y responder a las comunicaciones g8 las panes
inbereaadan ademas

« Formar al pemsonal an al cumplimanie de los Procedimientos & Iestrucciones
de Calidad ¥ Medio Ambienie pera majorar conliruamesie su eficaca.

& Medit y anslizar |8 Satiefaccion def Gliente medianie ln realizacion de
encussias para cofregin Bsg defisenclas y mejorar ol sanicia,

« Revisar perodicaments la Poltics, os Objethos v las 5, astablocisndo
otros nusvos pars lu Mejors Conlinue del Sistema. y

« Comurmicar i Poliice de Calidad ¢ Medio Amblarie I‘DICIIZHI'EI#WP!U:‘Il!
rbO

arganizaciin

Comunicacion Politica de Calidad y Medio Ambiente

GUIA DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

EANCA BGC 8.4 Y STANDER 5.A. flena imglantado un Sisiema de Gestion Ambiental, sepin la

Horma UNE-ENASO 14001, modarts ol cual establoms & sistomilics gereral para Ia gestiin

resporsabio Ge sy acividad respecto al medio amblende. Con esta Guia s= pretends informar,

formar y mativar al n-r-om! #n II mataria de profeceisn del medio de acuerdo con las
de la Poditica

waon los s pilres bAECos parn famentar &l santido
|h.- iesponsabdided vnblemal irm los empieados y gerwrar acifiudes y comporfamientos.
‘careoias.

Flll‘tuu que bodos. lnrmmos que camglins
Segregar los msiduns orpdnioas (papeleras blancas) de los reslos de papel en las difanenie:
papeleras dspunsias pars sl

« Dapostar 8 papel de e que 0cups &l manar espacio posible
« Retirar ks cips, grapas y ventanilas ds pléstics.
= Lot carlones daben 2e0 plagados y miras &l precnsn,

O Apovechar @l fewerso del papE para lomar notas que no requisan de uns presentacin de
caldiad y witar imprirnie todo un archiva i ablo ss necasita q;wlnﬂummn  confirmar
8 i COnRgUTacion de la Impreskdn o5 oormects anles e proceder a b imgnesien

o El persona de los seroos de impeza deposiand bas bolsas de pepel en Argeds para s
recogids por ja empress recuperadons MAREFA,

0 Feskess ol apagaco de luces ¥ equipos elecinénices al finalzar la jornada.

0 Mo apagss y encender ce fonma frecusnie luminanas de bajo consumo, Como FUGTERCENIRE, ¥a
que su encendide implica un mayar corsug G Gnergia que mantenercs cnoendidas durants
fargo tiampe

o Emmger, &0 o Dpéo, de Servicios Informaticos, los cartuchos de 1nta ¥ laner usados para su
depdsio en ks papekras de candn de BIOTONER.

o Ulitzsr sabapartalas pars CONeguT hasta un 7,5 VW de ahorma de ensrgia.

o Utiize equpes climslicos @ impessanss gue dispangan del “Modo Ahoro de Energla” y
mobdiano de oficina gue ofrezca un Sobo de vida [argD.

@ Ewilar, &n la medida de ko potible, user apansias que funcionsn con plas rssmplactndolo poer &
solar en de mévil cakladons, crdenadorns pardtles e
Invcluso en aparaios que reca g (Hae)

o Usar pilas mecargables. 5 &8 Usan (es botin deben sar de litio o alalings v rechazar las oo
s i FRercunc o ce plnta, o los de zinc-site, Depesitar lns plas gastadas en & conbermdar
habiltado péra U s,

o Entregar ks tekfonos mdikes detencrados o en desuss o Dplo. de Compras para su enfega
&l Gastor autorzado.

Con o sumplisients 8o 0stos puntos conseguiremes colaborar an @l ahorro de recursos

naturales oomo madera, agua ¥ energia,

Gracias par vussira colaborackdn. Ople. de Calided v WA

Comunicacion Guia de Buenas Practicas Ambientales
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LA COMUNICACION

DE LA RSE

Propuestos para un modelo de
comunicacidn responsoble
Diana Azvero - Grupo Inforpress

ENFOQUE PRACTICO:
7 INICIATIVAS DE EXITO

Forética

Empresa

SANCA SERVICIOS GENERALES
A LA COMUNICACION, S.A.

1o

Tipo de solucién
— Campafia interna para la comunicacién de proyectos de RSE

— Campanas de publicidad de la estrategia de RSE

— Site de RSE en la web / intranet / portal del empleado

Titulo de la solucion

Sanca apuesta por la Comunicacion interna y externa de la RSC.

Subtitulo:

Sanca, compaiiia de Servicios Generales a la Comunicacién Visual y Audio-
visual, fomenta la comunicacidn interna y externa con el fin de compartir
e involucar a sus empleados y a la sociedad en los proyectos que lleva a
cabe en materia de RSC.

Reto

Desde sus origenes, la empresa ha mostrade mucho interés por la preser-
wvacién del medio ambiente, la calidad en sus procesos de produccion, la

ion a sus trabajadores, clientes, pi dores y, en general, a la Comu-
nidad a la que pertenece. Tratar de promover la RSE en todos sus ambitos
¥ comunicarlo a todas las dreas de la compafifa y a la sociedad es el reta

al que Sanca se enfrenta dia a dia.

Solucion

En comunicacién interna cabe destacar las siguientes acciones:

88

Participacion de Sanca en el Cuaderno N° 13 de Forética: La Comunicacion de la RSE

Desde octubre de 2007, Sanca es miembro
de Forética, una asociacion que desde su
creacion, en 1999, ha jugado un papel clave
en la difusion de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) en nuestro entorno.

Participamos en sus comunicaciones
aportando informacion sobre las acciones
que en materia de RSE realizamos en Sanca.

Igualmente, Sanca colabora con las revistas
Corresponsables y Tramite Parlamentario
referentes en el ambito de la RSE a través de
un tratamiento periodistico riguroso y plural
de la Responsabilidad Social.

sanca
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— SOMQOS, el boletin interno de Grupe Sanca, recoge los asuntos
de interés para todos los que forman parte de la compafiia. En
&l hay una nueva seccién reservada a la R5C en el que se dan
a conocer las iniciativas que se han tomade en la empresa o
naoticias de actualidad en referencia a este tema. De este modo,
los empleados no sélo estin informados sino que también pue-
den aportar sus opiniones.

— Todos los empleados ponen en marcha pricticas ambientales
implantadas por Sanca, segregando en origen todos los residuos
y entregindolos a gestores autorizades. Se reciclan materiales
come el papel y el cartdn y se colabora con una Fundacién en
la recogida de teléfonos inalimbricos, asi come los moviles y
cargadores que en la empresa han quedado obsoletos y estin
estropeados.

Recientemente, el departamento de Calidad y Medio Ambiente junte con el
de Marketing han puesto en marcha un programa que permite a los emplea-
dos reciclar pilas, consumibles informaticos, teléfonos y fluorescentes no sélo
a nivel industrial —alge que ya se venia haciende— sine también particular.
De esta forma, los empleades pueden reciclar comodamente todes estos
elementos sin necesidad de acumularlos o de tener que trasladarlos a los
distintes puntos limpios que existen para tal fin.

En comunicacion externa Sanca ha realizado, desde hace afios, fuertes
inversiones en comunicacién con el fin de transmitir a la sociedad nuestra
preocupacion por la prevencién y respeto al medio ambiente.

Piginas de publicidad, notas de prensa en periédicos, revistas, boletines,
anuarios, acciones de Marketing Directo... son algunas de las actuaciones

que, desde los afios 70, se realizan en Sanca.

Actualmente, la compafiia cuenta con dos campafias de publicidad que se
estin siendo publicadas en los medios de comunicacién.

Una de ellas esta enfocada al Medio Ambiente utilizando como claim: “Pro-
ducimos a le grande con el menos impacto medicambiental”. Con él se

a7

pretende plasmar que, a pesar de ser una empresa contaminante por la
actividad que realiza, Sanca es pionera en la segregacion y tratamiento de
los residuos y en el cuidado del entorne.

La otra lleva por titular:* Los pequefios gestos nos ayudan a ser grandes” con
el que se desea hacer hincapie en la importanda y prioridad que para ella tiene
la RSC, la calidad en sus procesos de produccicn, la atencidn a sus trabaja-
dores, clientes, proveedores y, en general, a la Comunidad a la que pertenece.

Dificultades

Una de las barreras con la que la empresa se ha ido encontrando a la hora
de ver cumplidos sus objetivos es el procese de concienciacién que este
tipo de iniciativas requiere para darle a la RSC el valor afadido que tiene
para sus clientes. Igualmente, en ocasiones resulta complicado hacer de
estos temas una realidad diaria en la que las empresas involucren a todas
las dreas de la empresa en los principios de RSC que predican.

Beneficios logrados

Concienciar y hacer participe a los empleados de las politicas de RSC que
se estin llevando a cabo. Compartir con los demds nuestros proyectos.
Aportar nuestro granito de arena para conseguir entre todos una sociedad
mas comprometida con los valores que desde la compaiiia se inculcan.

Afo de puesta en marcha de la solucion

Estas tres soluciones se han implantado en el 2008 aunque son la continuidad
de acciones que ya se venian realizando en la compaiiia, desde hace afios,
tanto en el tema de reciclaje como en la comunicacién interna y externa.
Sitios web relacionados

En www.sanca.es también existe un espacio reservado para la RSC en el
que se da a conocer al resto de empresas la preocupacién y concieciacion

por las distintas dreas de la responsabilidad social y especialmente sobre
el medio ambiente.
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Participacion de Sanca en el Cuaderno N° 13 de Forética: La Comunicacion de la RSE
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Sanca es miembro de Asepur (Asociacion de Empresarios del Poligono Urtinsa de Alcorcon) que
en 2008 nos concedid el Certificado en Responsabilidad Social Corporativa en Alcorcon.

Ese mismo ano colaboramos con la Asociacion en el libro que edito sobre las empresas sostenibles en Alcorcon.

ALCORCON
SOSTENIBLE

Un compromisa de
future hecha realidad

Ereadie 20617, St o misimies e Furicn, s sauscis-
it b
Reaponnabilidel Social Fpresarial (RAE:

peietol pu el rerpe
Adn y sl
ifieardon de Cifidad 1503 9001 24

Amblemie 1501 1001 2084 3 el e Rasprmmsabililsed Swcisl Corpioiiiss
o Aleurin concedide por Aseqar,

Asimisaw,
e

Simes e i
cutiv e papel ol ancen, o nge el convenn de egs v elecsricidul

Mersce 1 bl

PeEnclin £on un fabicee spe, ovitando i g legsm de s
incontrodada n s venaless

Articulo de Sanca publicado en el libro Alcorcon Sostenible que edité en el 2008 Asepur.
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Patrocinios

Sanca es una empresa vinculada al arte desde sus origenes y, por ello, lleva a cabo distintas iniciativas relacionadas
con la faceta artistica.

, que promueve a los jovenes artistas y les ayuda
a darse a conocer. Sanca también es

2 Colaboradores de las en la Facultad de Bellas Artes de la
% Universidad Complutense de Madrid. También en esta facultad, Sanca colaboré en el

Jem)

{3

‘PUBLICIDAD
Colaboradores en el Certamen que EN EL MUSED

como disciplina artistica R

4 . o o o . . 0 Al ual del
En él, se escogen las mejores piezas que, a juicio del jurado, merecen estar expuestas 15 al 19 de Junio de 2007
en el Museo Reina Sofia de Madrid.




Reconocimiento premiado
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= rasponse period and
. release of criteria, SGIA
has moved forward with
ftsinvolvement in the

Three Members Earn 2008 Environmental Recognition Award

Three member companies showed their commitment
ta operating on the forefront of enviranmental par-
farmance by achieving SGIA's 2008
Environmental Recognition Award.
The award, in its sighth year, recog-
nizes the growing role environmental
issues play in today's business workd
by highlighting members with clear

5 goals 1o lessan their snvirenmental

P

TheerTaar’s award recip
pelucle:
* Sanca SGC S.A. (Madrid, Spain} fol
recsiving its SO 14001 Certification.
Sanca continues to be guided by
envirenmental principles and has
developad an intagrated systam
of quality management and the
Mironment,

+ Bienfang® Products, a division of Elmer's
Products iStatesville, North Cerolinal, for
establishing a Sustainability Team. This
team is comprised of employess in all major
departments of the facility. Team objectives
include scaling up a pilot recycling program
of newspapers, magazines and corrugated
material

+ Classic Stripes Pvt. Ltd, Taluka (Vasia, Thane;
India) for establishing an emergency response
taam,

“Effestive environmental performance requires a
streng commitment and systematic procass of iden-
tifying environmental challenges and solving them
effectively,” says Marel Kinter, SGIA's Vice Prasident
of Government and Business Information. SGIA
salutes these member comparies that exemplify
commitment to enviranmental principles.

ALERT - Sweeping Changes Proposed for California Regulations

Saveral California air districts are sontamplating regu-
lation changes that would seversly impact screen and
digital facilities. First, the San Josquin Valley Unified
Air District has issued a proposed rule that would
require all facilities using more than 25 gallons of
solvent material per year to adhere to material usage
standards for both inks and cleaning solvents.

This proposal, for the first time, includes facilities
using digital output devices — regardless of the ink
type used. SGIA has submitted extensive commants
to the air district requesting an emissions inventory
be undertaken before moving forward with such
swesping changes. Until such an inventory exists, the
distriet eannot truly predict the impact these changes

will have on the screen printing and digital imaging
incustry sectors,

Twa other California air districts are proposing
changes to their solvent cleaning rules: Yolo-Solano
and Sacramento air districts. In Yolo-Solan, the new
rule would require screen printing facilities to use
cleaning solvents that contain ne mora than 500 grams
of volatite organic compounds (VOC) per liter. In
Sacramento, facilities would still have the aption to use
low vapar pressure products unti the year 2010, when
the limit would drop to 100 grams of VO per liter.

For more information, please contact Marei Kinter
at marcik@sgia.org

SGIA Takes Next Steps with SGP Partnership

After a thorough public

iz 2088

Green Printing

(SGP) Partnership’s regis-
tration eriteria to helg with the beta testing phasa of
this important industry program.

The SGP Partnership is a third-party verification
group, of which SGIA is a major tracle group partner,
far printing facilities that have shown true efforts in
becoming sustainable. The following SGIA member
companies already have started to serve as beta test
sites for the partnership's printer verification program:

+ Pratt Corp. (Indianapolis, Indiana)

+ Ivey Imeging (Portland, Oregan)

+ Pictura (Minneapolis, Minnesata)

+ Meisel (Dallas, Texas)

+ Markley Enterprises (Elkhart, Indiana)

These companies will ga through every step of
the program, from the application process to on-site
werification, and offer insight for the SGIA community
on how to successfully become an SGP Printer. At the
same time, SGIA will develop materials that will assist
member companies in taking full advantage of this
registration system once it goes live this summer, For
more information about the program and beta tests,
contact Marci Kinter at marcik@sgia.org.

La organizacion mundial Specialty Graphic Imaging Association
(SGIA) ha concedido a Sanca, el Premio SGIA 2009 Environmental

Recognition por su compromiso con la prevencion de la
contaminacion, su politica medioambiental y su contribucion a la

impresion sostenible.
Este galardon mundial nos lo han otorgado en tres afos anteriores.

Asimismo, la citada asociacion también ha premiado a la empresa
por el programa que ésta posee en Prevencion de Riesgos
Laborales.

sanca

TODO LO QUE IMAGINES
www.sanca.es



Sanca trabaja con responsabilidad
por un mundo mas sostenible

Muchas gracias

Elena Ruiz-Mateos

TODO LO QUE IMAGINES
WwWw.sanca.es
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