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Misión empresarial
• Estudiar, proyectar y gestionar la construcción y rehabilitación de todo tipo de 

edificios, obra civil, promoción y desarrollos inmobiliarios, tanto para organismos 
públicos como privados, con el propósito de crear riqueza y mejorar el bienestar de 
nuestros stakeholders en particular y del resto de la sociedad en general.

Valores corporativos
• Respeto • Calidad • Servicio • Eficacia
• Diversificación • Innovación • Responsabilidad • Comunicación
• Diálogo • Igualdad.

Plantilla
• 200 trabajadores (2009). 

Estrategia corporativa
• Construcción singular • Expansión e internacionalización
• Crecimiento sostenible • Proyectos de innovación
• Mejora continua de los procesos productivos • Asistencia técnica
• Modelo propio de Responsabilidad Social Corporativa

PRESENTACIÓN DEL GRUPO CYO
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CONSTRUCCIÓN. Obra civil, edificación residencial y no residencial, rehabilitación.

“Un modo de construir nuestro compromiso empresarial”
Conceptos como calidad, seguridad, protección del medio ambiente, innovación, ética 
o responsabilidad social se encuentran integrados en nuestro proceso productivo.

“Un modo de construir nuestro compromiso empresarial”
Conceptos como calidad, seguridad, protección del medio ambiente, innovación, ética 
o responsabilidad social se encuentran integrados en nuestro proceso productivo.

Áreas de negocio principales

INMOBILIARIO. Promoción y desarrollo.

PROYECTOS, DIRECCIONES DE OBRA Y ASISTENCIA TÉCNICA

CONCESIONES ADMINISTRATIVAS. Aparcamientos, residencias geriátricas.

Biblioteca Municipal Can Llaurador
Teià (Barcelona)

Edificio Fundación Alicia
St. Fruitós de Bages (Barcelona)

Aparcamiento subterráneo BSM Les Corts
Barcelona

Edificio Omega UPC
Barcelona

Urbanización Vilanoveta
Vilanova i la Geltrú (Barcelona)
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64%

34%

2%

Administración Pública

Grandes compañías y corporaciones privadas

Inmobiliaria

Perfil de los principales clientes
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Empresas del Grupo CyO

17002 - GIRONA

C/ Manel Quer, 9 ent. 

Tel. +34 972 202 547

Fax. +34 972 222 867 

arcadipla@arcadipla.com

08036 - BARCELONA

C/ Villaroel, 216-218

Tel. 932 090 613

Fax. 934 144 092

cyoinm@contratasyobras.com

08021 - BARCELONA

C/ Freixa, 6

Tel. +34 934 141 032

Fax. +34 932 008 256

info@servicontratas.com

08014 - BARCELONA

C/ Evarist Arnús, 29 baixos 

Tel. +34 934 902 112

Fax. +34 934 903 473 

info@cpmcpm.com
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Compromiso con los Clientes y Proveedores

1. Presentación del Grupo 
CyO

2. Modelo de RSE y su 
integración en la gestión

3. Diálogo con grupos de 
interés y comunicación 
responsable

4. Impacto de la RSE

• Nuestro Código Ético: una empresa Socialmente Responsable.

• Política Anticorrupción.

• Servicio de Atención Personalizada del Stakeholder. Comité Ético.

• Aplicación del ecodiseño en los procesos constructivos.

• Promoción e incentivos de I+D+i en proyectos y obras. 

• Índice de Satisfacción General del Cliente 7,7/10.

• Gestión de riesgos legales: medidas para la Prevención del Blanqueo de Capitales, 
implantación de la Ley de Protección de Datos.

• Gestión de proveedores con criterios responsables.

• Evolución positiva de los indicadores de EBITDA; Rentabilidad Económica y 
Rentabilidad Financiera.
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Compromiso con las Personas

• Implantación del Plan y del Agente de Igualdad y del Protocolo de Actuación 
en Materia de Acoso.

• Programa de Conciliación Vida Personal, Familiar y Laboral.

• Fomento de la innovación: concurso interno InnovaCyOn.

• Obtención de la Tarjeta Profesional de la Construcción (TPC): 100% de la plantilla.

• Formación en las políticas, valores y principios del Código Ético y del modelo de RSE 
de CyO.

• Contratación de personal vulnerable en oficina y obra.

• 75% de la plantilla de colaboradores con contrato indefinido.
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Compromiso con el Medio Ambiente

• Comité de Sostenibilidad.

• Memoria anual de Sostenibilidad elaborada según la metodología GRI.

• Reducción en un 50% de la huella ecológica (tasa de emisión de CO2 por empleado) en los 
últimos 5 años.

• Edición de certificados autodeclarativos de rendimiento energético de las oficinas.

• Acreditación para la obtención de la Certificación LEED (proyecto Nueva Sede CyO).

• Certificación de CyO como partners del Programa Europeo GreenBuilding.

• Premio Nacional GreenBuilding 2010 al Mejor Edificio Nuevo.

• Punto limpio de recogida de residuos en oficinas centrales.

• Plan de movilidad sostenible para trabajadores de CyO.

• Aplicación de criterios sostenibles a la construcción.

1. Presentación del Grupo 
CyO

2. Modelo de RSE y su 
integración en la gestión

3. Diálogo con grupos de 
interés y comunicación 
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4. Impacto de la RSE



13

Transparencia y 
comunicación en 

la RSE

13

Compromiso con la Sociedad

• Fundación CyO.

• Acción Social:
• 64 proyectos de cooperación financiados y desarrollados en poblaciones menos favorecidas.
• Colaboración con 56 ONG tanto en el tercer como en el cuarto mundo.
• Inversión Social desde el año 2001 de 536.018 €.
• Voluntariado corporativo en el desarrollo de proyectos de acción social por parte de empleados.
• Desarrollo del Panel Publicitario Solidario de la nueva Sede en colaboración con proveedores.
• Premio Periodístico “Contratas y Obras Respeto a los Animales”.

• Fomento institucional: convenio de cooperación con ayuntamientos en proyectos de 
RSE y colaboración en la cesión temporal de espacios en beneficio de la comunidad.

• Renovación del compromiso con los 10 principios del Pacto Mundial de las 
Naciones Unidas.

• Estrategias de Comunicación y Divulgación del Compromiso con la RSE.

1. Presentación del Grupo 
CyO
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Compromiso con la Seguridad y Salud Laboral

• Comité de Seguridad.

• Índice de incidencia de accidentes inferior a la media del sector (Sector: 10,4 / CyO: 
0,34).

• Integración y respeto por la diversidad cultural: manuales de PRL en obra traducidos 
a diversos idiomas (árabe, chino, rumano…).

• Adaptación de criterios de empresa saludable a nuestro modelo de RSE.

• Premios obtenidos en materia de Seguridad y PRL en el área de producción de CyO.

1. Presentación del Grupo 
CyO

2. Modelo de RSE y su 
integración en la gestión

3. Diálogo con grupos de 
interés y comunicación 
responsable
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Sistemas de Gestión

• Sistema de Gestión Ética y Socialmente Responsable
Certificado desde 2003 según norma SGE 21:2008 (Forética). 

• Sistema de Gestión de Prevención de Riesgos Laborales
Certificado desde 2004 según especificación OHSAS 18001:2007. 

• Sistema de Gestión Ambiental
Certificado desde 2000 según norma UNE-EN ISO 14001:2004. 

• Sistema de Gestión de la Calidad
Certificado desde1998 según norma UNE-EN ISO 9001:2008.

• Madrid Excelente
Marca de garantía de calidad certificada desde 2009. 
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CyO
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INTEGRACIÓN DE LA RSE EN LA GESTIÓN

CONSIDERACIONES

• El reto de integrar en nuestros procesos valores y modelos de gestión 
éticos y responsables, con políticas de mejora continua. 

• Mantener una actitud innovadora e incorporar cambios estratégicos en 
nuestra cultura empresarial.

• Cultura organizacional basada en valores comunes para sus miembros.
• La RSE deja de ser una actividad para convertirse en una estrategia 
empresarial.

• La estrategia empresarial debe tener una dimensión social.
• El Plan de Comunicación debe proyectar una imagen acorde con la 

identidad, valores, cultura corporativa, estrategia y perfil de la 
organización.

• Las empresas del sector de la construcción son especialmente sensibles a 
la imagen que la sociedad percibe de ellas.

Los valores éticos deben ser el eje no sólo de nuestra estrategia 
empresarial, sino de todos los procesos y las decisiones 
individuales que se lleven a cabo diariamente.

Los valores éticos deben ser el eje no sólo de nuestra estrategia 
empresarial, sino de todos los procesos y las decisiones 
individuales que se lleven a cabo diariamente.
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• Implantación de un Sistema de Gestión Ética y Socialmente 
Responsable, certificado según norma SGE 21:2008 de Forética

• Adhesión a la Red Española del Pacto Mundial de las Naciones Unidas

INTEGRACIÓN DE LA RSE EN LA GESTIÓN
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Administrador Único

Dirección General Corporativa

COMITÉ ÉTICO

Responsable de Gestión Ética y RS

Colaboradores y áreas de gestión de CYO

FUNDACIÓN CYO
Comisión Conciliación VLYF

Agente de Igualdad

Comité de Sostenibilidad
Comité de Seguridad

Comité de Empresa

OCICYO
(Órgano de Control Interno Prevención de Blanqueo de Capitales)

Responsable de Seguridad (LOPD)

Organigrama de RSE
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Comité Ético
• Organismo interno de la empresa que se encarga de resolver en primera 
instancia los problemas de carácter ético que se planteen, intentando 
definirlos, explicarlos y a ser posible, resolverlos a satisfacción de todas 
las partes, contribuyendo a conseguir un ambiente de trabajo con los 
stakeholders basado en la confianza, la lealtad y el respeto.

Código Ético
• Desde 2003, CyO dispone de un Código de Conducta, elaborado por el 
propio personal.

• Resume los valores fundamentales de la empresa y sus principios éticos 
para orientar su relación y actuación con sus stakeholders.

GESTIÓN ÉTICA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL INTERNA

1. Presentación del Grupo 
CyO

2. Modelo de RSE de CyO

• Integración en la 
gestión y en la 
estrategia

• RS Interna
� Código Ético

� Plan y Agente de 
Igualdad

� RRHH

� Seguridad

• RS Externa

3. Diálogo con grupos de 
interés y comunicación 
responsable
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Breve cronología
• 2007: subvención para la implantación y aplicación del Plan de Igualdad 

por parte del Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya.
• 2008: subvención para la promoción del Agente de Igualdad por parte 

del Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya.
• Logo del Plan de Igualdad de CyO. Concurso entre el personal de CyO.

Plan y Agente de Igualdad

PLAN DE IGUALDAD

Comunicación y Divulgación
Designación del Agente de Igualdad

Protocolo de actuación en materia 
de acoso

Equidad e igualdad en materia 
retributiva

Ordenación del tiempo
Conciliación de la Vida Personal, 

Familiar y Laboral

Agente de Igualdad
Comité Ético

Valoración de puestos 
de trabajo

Comisión CVPFL
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Plan de acción

SEGUIMIENTO Y 
MANTENIMIENTO

AGENTE DE 
IGUALDAD

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO

AMPLIACIÓN DEL 
PROGRAMA DE 
CONCILIACIÓN 

VPFL

INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIÓN

INFORMACIÓN Y 
COLABORACIÓN 

CON 
REPRESENTANTES 

DE 
TRABAJADORES

MEDICIÓN DEL 
CLIMA Y 

SATISFACCIÓN 
LABORAL

TRANSPARENCIA 
EN LA ACTUACIÓN

PROTOCOLO EN 
MATERIA DE 

ACOSO
COMITÉ ÉTICO

DISEÑO E 
IMPLANTACIÓN

COMPROMISO 
DE LA 

DIRECCIÓN

MEDIDAS DE 
SENSIBILIZACIÓN

MEDIDAS 
PREVENTIVAS

Plan y Agente de Igualdad
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Recursos Humanos

Plan de Formación anual
• Formación técnica y sobre el Código Ético, sus valores y principios.
• LOPD, Prevención del blanqueo de capital.

Comunicación interna corporativa
• Web CyO: www.contratasyobras.com
• CyOPortal (portal del colaborador).
• Guía de InformaCyOn para nuevos colaboradores.
• Newsletter InformaCyOn.
• Red social de directivos.
• Tablón de anuncios.
• Buzón de sugerencias.

Clima laboral
• Evaluaciones de desarrollo anuales.
• Encuesta de satisfacción y motivación laboral.

1. Presentación del Grupo 
CyO

2. Modelo de RSE de CyO

• Integración en la 
gestión y en la 
estrategia

• RS Interna
� Código Ético

� Plan y Agente de 
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� Seguridad

• RS Externa

3. Diálogo con grupos de 
interés y comunicación 
responsable

4. Impacto de la RSE
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Seguridad y Salud

Índice de incidencia de accidentes

Formación en Obra
• Manuales de  PRL adaptados a trabajadores inmigrantes
• Aula Móvil de la FLC para realización de jornadas de seguridad en obra.
• Índice de incidencia de accidentes inferior a la media del sector1. Presentación del Grupo 

CyO

2. Modelo de RSE de CyO

• Integración en la 
gestión y en la 
estrategia

• RS Interna
� Código Ético

� Plan y Agente de 
Igualdad

� RRHH

� Seguridad y Salud

• RS Externa
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interés y comunicación 
responsable

4. Impacto de la RSE



25

Transparencia y 
comunicación en 

la RSE

2525

GESTIÓN ÉTICA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EXTERNA

ACCIÓN SOCIAL
Fundación CyO
• Objeto social: contribuir a la mejora de las condiciones sociales, ambientales, 

culturales y económicas de los colectivos más desfavorecidos sin discriminar ni 
disociarse de la situación que padece el medio ambiente, por lo que también  fomenta 
su respeto y defensa así como los derechos de los seres sintientes.

• 0’7% del presupuesto de gastos generales destinado a estos proyectos sociales.
• Colaboradores voluntarios de la compañía.
• Premios ‘Contratas y Obras, Respeto a los 

Animales’. Desde 1998, premia aquellos 
trabajos periodísticos de concienciación, 
denuncia y preocupación acerca de las 
condiciones en que se encuentran los animales 
destinados al consumo humano.

Construcción apartamentos para inserción de mujeres marginadas.
Sto. Domingo (República Dominicana)

Construcción de un sistema de agua potable.
Thago Loma – Cochabamba (Bolivia)

1. Presentación del Grupo 
CyO

2. Modelo de RSE de CyO

• Integración en la 
gestión y en la 
estrategia

• RS Interna

• RS Externa
� Acción social

� Entorno ambiental

� Innovación

3. Diálogo con grupos de 
interés y comunicación 
responsable

4. Impacto de la RSE
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Acción social

Construcción de un complejo escolar.
Granada (Nicaragua)

Huerto y pozo comunitario para mujeres.
Mlomp (Senegal)

Campaña “Un autobús lleno de ilusiones.” EPIF
Cabo Verde

Muchas veces sentimos que lo que 
estamos haciendo es sólo una gota en el 

océano. Sin embargo, el océano sería más 
insignificante si le faltase esa gota

Madre Teresa de Calcuta

1. Presentación del Grupo 
CyO

2. Modelo de RSE de CyO
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• RS Interna

• RS Externa
� Acción social
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� Innovación
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Acción social - Nueva Sede de CyO

PANEL PUBLICITARIO SOLIDARIO
• Implicación de proveedores e industriales habituales.
• Ingresos destinados a proyectos sociales, gestionados mediante la Fundación CyO.

Oficina de obra sostenible
• Fachada de doble piel ventilada que ayuda a aislar térmicamente las oficinas.
• Depósitos para reaprovechamiento de aguas grises, pluviales y freáticas para su 
posterior uso en la obra (inodoros, riego, limpieza,…).

• Imagen gigante a la entrada de obra de un obrero de la construcción perfectamente 
equipado con todas las medidas de protección individual, para concienciar sobre la 
importancia de respetar las medidas de seguridad para evitar accidentes laborales.

• Mirador de obra ecológico confeccionado con material sostenible.
• Caseta inteligente, resultado de un concurso interno de innovación.
• Webcam para el seguimiento de la obra a distancia.

1. Presentación del Grupo 
CyO

2. Modelo de RSE de CyO

• Integración en la 
gestión y en la 
estrategia

• RS Interna

• RS Externa
� Acción social
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Entorno ambiental

El Compromiso contra el Cambio Climático
• CyO calcula su impacto climático en términos de emisiones de CO2.

• Certificado energético autodeclarativo sobre el 
impacto climático derivado del consumo 
energético de las oficinas y de una obra tipo.

• Indicador de emisiones por empleado con la 
finalidad de estimular la corresponsabilidad en 
la contención del consumo energético.

Certificado de Rendimiento Energético de Edificios

La tasa de emisión de CO2 por empleado ha 
disminuido en un 50 % durante los últimos 
cinco años

La tasa de emisión de CO2 por empleado ha 
disminuido en un 50 % durante los últimos 
cinco años

Huella climática (T CO2 / empleado)
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Entorno ambiental

Sensibilización y formación ambiental en obra
• Formación periódica en obra: formación continua, Aula Móvil...
• Campañas de sensibilización ambiental en obra.
• Manual de Buenas Prácticas Ambientales en Obra para subcontratistas.
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ECODISEÑO en la edificación
• Construcción sostenible: construcción en seco, simplicidad y elección de materiales.
• Arquitectura flexible, modular, diáfana, polivalente y adaptable.
• Selección del emplazamiento: protección del hábitat, espacios abiertos, calidad 
ambiental interior, reducción contaminación lumínica, acceso al transporte público y 
alternativo.

• Alta eficiencia energética: tipo A (máxima  eficiencia), energías renovables, edificio 
de energía cero. Eficiencia en el consumo de agua.

• Análisis del Ciclo de Vida de materiales y recursos y del propio edificio.

Hitos alcanzados
• Premio Nacional GreenBuilding 2010 al Mejor Edificio Nuevo.
• Tramitación de la certificación LEED Platinum para el edificio.
• Certificación de eficiencia energética máxima (tipo A según el CTE):

• Reducción consumo eléctrico y emisiones de CO2: 61%
• Reducción consumo agua: 65%

Hitos alcanzados
• Premio Nacional GreenBuilding 2010 al Mejor Edificio Nuevo.
• Tramitación de la certificación LEED Platinum para el edificio.
• Certificación de eficiencia energética máxima (tipo A según el CTE):

• Reducción consumo eléctrico y emisiones de CO2: 61%
• Reducción consumo agua: 65%

I+D+i en la Nueva Sede del Grupo CYO
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I+D+i
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• Partners GreenBuilding • Proyecto ECOBUILDING 
• Proyecto RECONS • Base Antártica Española Juan Carlos I
• EDIPREF: Sistema de construcción industrial de edificios residenciales.

• Participación y fomento de la innovación en CyO
• Concurso interno InnovaCyOn.
• Innovación en Tecnologías de la Información: desarrollo de software de 
gestión.

• Display Energético de Edificios.
• Sistema 6+: creación e implantación de mejoras en Seguridad.

Orientación hacia la mejora de la competitividad, productividad, 
calidad y seguridad
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MAPA DE DIÁLOGO CON LOS GRUPOS DE INTERÉS

• Mapa de diálogo con grupos de interés
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MAPA DE DIÁLOGO CON LOS GRUPOS DE INTERÉS

Newsletter InformaCyOn
FlashNews
Medios de comunicación
Página Web
Línea de atención 900
Atención personalizada

• Participación y colaboración en Proyectos de las Administraciones.
• Política Anticorrupción.
• Sistemas de Gestión: ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, SGE 21. Marca de Calidad 
“Madrid Excelente”.

ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA

Medios de Comunicación
Página web
Newsletter InformaCyOn
FlashNews
Correo electrónico

• Participación en Eventos y Colaboración con otras empresas del sector.
• Participación proactiva en agrupaciones del sector.

OTRAS EMPRESAS 
DEL SECTOR

Newsletter InformaCyOn
FlashNews
Medios de comunicación
Página Web
Línea de atención 900
Atención personalizada

• Comité de Sostenibilidad
• Memoria anual de Sostenibilidad elaborada según la metodología GRI.
• Compromiso contra el cambio climático
• Certificación de CyO como partners del Programa Europeo GreenBuilding.
• Plan de movilidad sostenible.
• I+D+i, aplicación de criterios sostenibles a la construcción.
• Fundación CyO. Acción Social.
• Fomento institucional: convenios de cooperación con ayuntamientos en proyectos de 
RSE.

• Renovación del Compromiso con los 10 principios del Pacto Mundial de la ONU.
• Adaptación de criterios de empresa saludable a nuestro modelo de RSE.

ENTORNO SOCIAL 
Y AMBIENTAL

CyO – Portal
Reuniones internas
Correo electrónico interno
Newsletter InformaCyOn
FlashNews
Buzón de sugerencias

• Plan de Igualdad, Agente de Igualdad y Protocolo de Actuación en Materia de Acoso.
• Programa de Conciliación Vida Personal, Familiar y Laboral.
• Formación.
• Gestión responsable de la plantilla.

COLABORADORES
Empleados
Asesores externos

Newsletter InformaCyOn
FlashNews
Línea de atención 900
Página web
Atención personalizada
Medios de comunicación
Correo electrónico

• Nuestro Código Ético: una empresa socialmente responsable.
• Política Anticorrupción.
• Servicio de atención personalizada al stakeholder: Comité Ético.
• Sistemas de Gestión: ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, SGE 21. Marca de Calidad 
“Madrid Excelente”.

• Aplicación del ecodiseño en los procesos constructivos.
• Promoción e incentivos de I+D+i en proyectos y obras. 
• Análisis de la satisfacción del Cliente.
• Gestión de riesgos legales.
• Gestión de la cadena de suministro con criterios responsables.
• Evolución positiva de los indicadores económicos y financieros.

CLIENTES Y 
PROVEEDORES

Newsletter InformaCyOn
FlashNews
Atención personalizada
Medios de comunicación
Correo electrónico

• Misión, visión, valores de la organización.
• Plan Estratégico.ALTA DIRECCIÓN

CANALES DE 
COMUNICACIÓNPLAN DE ACCIÓNSTAKEHOLDER
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Informe Anual de sostenibilidad
• Triple balance económico, ambiental y social de la actividad.
• Según metodología Global Reporting Initiative (GRI).
• Transparencia en el diálogo con nuestros stakeholders.

www.contratasyobras.com/informe_anual.asp

COMUNICACIÓN EXTERNA
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COMUNICACIÓN EXTERNA

Medios electrónicos
• Newsletter InformaCyOn.
• Flashnews.
• Página web.
• Correo electrónico.

Servicio de Atención Personalizada al stakeholder
• Compromiso de máxima calidad y satisfacción.
• Atención de incidencias a través del teléfono gratuito 900 150 238 o del 
Registro de Incidencias mediante fax, e-mail o web.
www.contratasyobras.com/servicioatencion
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COMUNICACIÓN EXTERNA

• Participación en eventos del sector (construcción y RSE).

• Difusión en medios de comunicación.

Diario PÚBLICO EL PERIÓDICO de Cataluña
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COMUNICACIÓN EXTERNA

Difusión de iniciativas solidarias entre los colaboradores de CyO
• Información actualizada de la actividad desarrollada en materia de acción 
social (Fundación CyO).

Contratas y Obras forma parte y apoya a organismos y asociaciones
• Universidades: UPC (Escola Politécnica Superior d’Edificació / Ingenieros 
de Caminos), UAB, UB, Baleares, Complutense de Madrid...

• Introducción de una asignatura sobre “Ética Empresarial y 
Responsabilidad Social” orientada a preparar a alumnos de la 
EPSEB ante las nuevas exigencias empresariales.

• Asociaciones Profesionales: CAATB, colegio de ingenieros, colegio de 
arquitectos…

• Asociaciones de Ética, Responsabilidad Social y Medio Ambiente.
• Asociaciones Culturales.

Comité Ético
• Incidencias con relación directa con un conflicto ético que pueda afectar a 
los valores descritos en el Código Ético: comiteetico@contratasyobras.com

La mejor aportación que podemos hacer a la sociedad, como empresa del 
sector de la construcción, es desde el ámbito de la educación. 
La mejor aportación que podemos hacer a la sociedad, como empresa del 
sector de la construcción, es desde el ámbito de la educación. 
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COMUNICACIÓN INTERNA

• Tríptico de información para nuestros empleados.

• Concurso interno para diseñar el logotipo del Plan de Igualdad.

• Jornadas formativas para el personal de oficina y producción.
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IMPACTO DE LA RSE EN CyO

BENEFICIOS DE NUESTRO MODELO DE RSE

• La gestión ética y la RSE se convierten en un elemento rentable:
• Reduce los costes de coordinación internos y externos.
• Mejora la reputación de la empresa.
• Genera capital de confianza entre los stakeholders.
• Genera lealtad en los trabajadores y legitimidad de la Dirección ante 

ellos.
• En la empresa convergen diferentes intereses sociales que la ética se 

ocupa de armonizar, satisfaciendo las necesidades de sus stakeholders.
• La sociedad demanda a las empresas que contribuyan a elevar el nivel de 

bienestar general y al perfeccionamiento de los individuos: a igualdad de 
condiciones técnicas y económicas de la oferta, hay mayor confianza en 
aquellos proyectos que incorporan criterios responsables en sus procesos.

• La RSE es un elemento importante en la estrategia empresarial para 
lograr conjugar los objetivos económicos, sociales y ambientales. 

La Dirección es un factor decisivo: debe aplicar criterios éticos 
en la definición de los objetivos y en la toma de decisiones 
responsables.

La Dirección es un factor decisivo: debe aplicar criterios éticos 
en la definición de los objetivos y en la toma de decisiones 
responsables.



42

Transparencia y 
comunicación en 

la RSE

42

1. Presentación del Grupo 
CyO

2. Modelo de RSE de CyO

3. Diálogo con grupos de 
interés y comunicación 
responsable

4. Impacto de la RSE

• Clientes

• Personas

• Sociedad

• Inclusión del modelo de RSC y de los criterios sostenibles a las ofertas.
• Índice de respuesta en las encuestas de satisfacción: 67%
• Nota media: 7,7/10
• Por sistema de gestión:

• Calidad 7,8 Medio Ambiente 7,5
• Seguridad y Salud 7,4 Gestión Ética 8,0

• Por tipo de cliente:
• Propiedades 7,8 Arquitectos 6,6
• Direcciones de obra 7,2 Otros 6,8

SATISFACCIÓN DEL CLIENTE

• Percepción del cliente de la situación de CyO en relación al sector:
• Mejor 47%
• Igual 53%
• Peor 0%

• Percepción del cliente de la gestión ética de CyO en relación al sector:
• Mejor 51%
• Igual 49%
• Peor 0%

• Identificación de puntos fuertes de la gestión ética de CyO:
• Facilidad de comunicación con la Dirección de CyO.
• Clima de confianza y respeto.
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• Clientes

• Personas

• Sociedad

• Implantación de acciones en relación a las áreas de mejora 
identificadas:

• Ergonomía: puestos de trabajo, PVD, casetas de obra.
• Conciliación de Vida Personal, Familiar y Laboral: modificación y ampliación 

del programa de CVPFL con las sugerencias aportadas
• Igualdad: implementación del Plan y del Agente de Igualdad

SATISFACCIÓN DE LAS PERSONAS

• Identificación de puntos fuertes por parte del empleado:
• Trato con la Dirección de CyO.
• Respeto de la empresa hacia el trabajador.
• Compromiso con los trabajadores y clientes.
• Comunicación y motivación.
• Políticas de Igualdad.
• Conciliación de Vida Personal, Familiar y Laboral.
• Fomento de la participación y de la innovación.
• Fomento de la preocupación por el Medio Ambiente.
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• Clientes

• Personas

• Sociedad

• Premio Nacional GreenBuilding 2010.

RECONOCIMIENTO DE LA SOCIEDAD

• Felicitaciones de grupos de interés del entorno de las obras.
• Fomento institucional: convenios de cooperación con ayuntamientos en 
proyectos de RSE.

• Representante nacional European Business Awards 2010.

• Premio Alares a la Conciliación de la Vida Laboral, Familiar y Personal 
2008.



Agradecimientos

www.contratasyobras.com


