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PRESENTACION DEL GRUPO CYO

Ano de fundacion
e 1978 (Barcelona).

Mision empresarial

e Estudiar, proyectar y gestionar la construccion y rehabilitacion de todo tipo de
edificios, obra civil, promocion y desarrollos inmobiliarios, tanto para organismos
publicos como privados, con el propdsito de crear riqueza y mejorar el bienestar de
nuestros stakeholders en particular y del resto de la sociedad en general.

Valores corporativos

e Respeto e Calidad e Servicio e FEficacia
e Diversificacion e Innovacion e Responsabilidad e Comunicacion
e Dialogo e Igualdad.

Estrategia corporativa

e Construccion singular e Expansion e internacionalizacion
e Crecimiento sostenible e Proyectos de innovacion

e Mejora continua de los procesos productivos e Asistencia técnica

e Modelo propio de Responsabilidad Social Corporativa

Plantilla
e 200 trabajadores (2009).
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Areas de negocio principales

CONSTRUCCION. Obra civil, edificacidon residencial y no residencial, rehabilitacion.
INMOBILIARIO. Promocién y desarrollo.

CONCESIONES ADMINISTRATIVAS. Aparcamientos, residencias geriatricas.
PROYECTOS, DIRECCIONES DE OBRA Y ASISTENCIA TECNICA

¢ Perfil de los
principales clientes

e Areas y delegaciones
e Empresas del Grupo

. Modelo de RSE y su
integracion en la gestion
. Didlogo con grupos de
interés y comunicacion
responsable

. Impacto de la RSE

“"Un modo de construir nuestro compromiso empresarial”

Conceptos como calidad, seguridad, protecciéon del medio ambiente, innovacion, ética
o responsabilidad social se encuentran integrados en nuestro proceso productivo.
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e Areas de negocio
principales

e Areas y delegaciones
e Empresas del Grupo
. Modelo de RSE y su
integracion en la gestion
. Didlogo con grupos de
interés y comunicacion
responsable

. Impacto de la RSe

Perfil de los principales clientes

B Administracion Publica

B Grandes compafiiasy corporaciones privadas

L Inmobiliaria
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Areas y delegaciones

]

Transparencia y

comunicacion en
la RSE

1. Presentacion del Grupo

CVO AREA BALEARES AREA CATALUNYA AREA CENTRO
Fe -
° 07014 PALMA DE MALLORCA 08021 BARCELONA. 28014 MADRID
Ar_eas_ de negOCIo Ploza Pintor Francesc Roszslld, Colle Freixa n® § Calle Los Madraze, 28
prlnclpales Tel: Q?‘I 450 740 Tel. 934 142 B14 Tel. 91.5 645 491
Fax. 971 45§ a59 Fax. 932 009 942 Fax. 915 627 225
. ermail. c;g_@pdrh@centmias;&}bma com ermail. eyoben@contratosyobrasicom emuil L;yﬁmad(@c:mwtm‘tqsyﬁbraa,zam
Perfil de los

principales clientes
¢ Areasy delegaciones
e Empresas del Grupo

2. Modelo de RSE y su
integracion en la gestion

3. Dialogo con grupos de
interés y comunicacion

bl AREA LEVANTE gms»s Ngmzzfsr_g AREA NORTE
0004 ZARAGOZA
responsa e 43001 TARRAGONA Avemd$ Céaar Augusto, 44 SQSOD TORRELAVEGA
Rarmbla Meve, 97-599 Tel, 978 215 812 l. Demetrio Herrero, 2
4. Impacto de la RSE Tel. 977 241 897 Fax. 976 214 011 Tel. 242 808 275
Fax. 877 243 503 etnail. eyozar@eontratasyobras.cam Fax: 942 808 275
ernail. c’yathr@mnfmmsyobmscm emall. emﬂhmnirahmbms@om

AREA SUR AREA CYO INMOBILIARIA
Q'QGQ? MALAGA

Calle Hilera, 5— 8% H — Edificia 2 QB036 BARCELONA

Tel, 952 640 015 Calle Villdrrael, 216—218
Fax. 952 270 481 Tel, 932 090 51.3
email. c_wwr@auntmtus.yubrus,com Fax. 934 144 092

email. syoinm@contratasyebras com




- Empresas del Grupo CyO
T

Transparencia y
comunicacion en

—— C

1. Presentacion del Grupo SERVICONTRATAS
CyO 1978 Sociedad Anénima
¢ Areas de negocio  SOLIGANA YUOUILL Y
principales
Perfil de los
s . 08021 - BARCELONA 08014 - BARCELONA
prmcupales dler!tes C/ Freixa, 6 C/ Evarist Arnus, 29 baixos
e Areasy delegaciones Tel. +34 934 141 032 Tel. +34 934 902 112
Fax. +34 932 008 256 Fax. +34 934 903 473
i Empresas del GruPo info@servicontratas.com info@cpmcpm.com

. Modelo de RSE y su
integracion en la gestion

. Didlogo con grupos de -

interés y comunicacion
responsable ARCADI PLA S.A. ]

4. Impacto de la RSE RENTICONTRATAS

Viviendas de Alquiler

TEAYT T EVLE raciye

17002 - GIRONA 08036 - BARCELONA
C/ Manel Quer, 9 ent. C/ Villaroel, 216-218
Tel. +34 972 202 547 Tel. 932 090 613
Fax. +34 972 222 867 Fax. 934 144 092
arcadipla@arcadipla.com cyoinm@contratasyobras.com
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Sostenibiidad  Responsabiidad Social ~ Didlogo Stakeholders

www.contratasyobras.com

Innovacion




Compromiso con los Clientes y Proveedores

. Modelo de RSE y su
integracion en la gestion

. Didlogo con grupos de
interés y comunicacion
responsable

. Impacto de la RSE

. Nuestro Cédigo Etico: una empresa Socialmente Responsable.

. Politica Anticorrupcion.

. Servicio de Atenciéon Personalizada del Stakeholder. Comité Etico.
« Aplicacion del ecodiseno en los procesos constructivos.

« Promocién e incentivos de I+D+i en proyectos y obras.

. Indice de Satisfaccién General del Cliente 7,7/10.

. Gestidon de riesgos legales: medidas para la Prevencion del Blanqueo de Capitales,
implantacion de la Ley de Proteccion de Datos.

. Gestidn de proveedores con criterios responsables.

« Evolucién positiva de los indicadores de EBITDA; Rentabilidad Econdmica y
Rentabilidad Financiera.

TUVARaindand TUVEneinland® TUVAhainland® |

10 - @ é -"A‘ CERT | (PR “A> CERT | (@A CERT |
éxaﬁ'ﬁﬁc_e__ !:. m@; -4_“' BS DHSAS 15001 “‘-"\';«ff 150 14001 E 150 5001




Compromiso con las Personas

. Modelo de RSE y su
integracion en la gestion

. Didlogo con grupos de
interés y comunicacion
responsable

. Impacto de la RSE

. Implantacion del Plan y del Agente de Igualdad y del Protocolo de Actuacion
en Materia de Acoso.

« Programa de Conciliacion Vida Personal, Familiar y Laboral.
. Fomento de la innovacion: concurso interno InnovaCyOn.
« Obtencién de la Tarjeta Profesional de la Construccién (TPC): 100% de la plantilla.

. Formacion en las politicas, valores y principios del Cédigo Etico y del modelo de RSE
de CyO.

« Contratacion de personal vulnerable en oficina y obra.

« 75% de la plantilla de colaboradores con contrato indefinido.
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. Modelo de RSE y su
integracion en la gestion

. Didlogo con grupos de
interés y comunicacion
responsable

. Impacto de la RSE
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Compromiso con el Medio Ambiente

. Comité de Sostenibilidad.

« Memoria anual de Sostenibilidad elaborada seguin la metodologia GRI.

« Reduccion en un 50% de la huella ecolégica (tasa de emisidon de CO, por empleado) en los

ultimos 5 afos.

. Edicion de certificados autodeclarativos de rendimiento energético de las oficinas.

. Acreditacién para la obtencién de la Certificacién LEED (proyecto Nueva

Sede CyO0).

. Certificaciéon de CyO como partners del Programa Europeo GreenBuilding.

« Premio Nacional GreenBuilding 2010 al Mejor Edificio Nuevo.
« Punto limpio de recogida de residuos en oficinas centrales.
« Plan de movilidad sostenible para trabajadores de CyO.

« Aplicacion de criterios sostenibles a la construccion.
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Compromiso con la Sociedad

. Modelo de RSE y su
integracion en la gestion

. Didlogo con grupos de
interés y comunicacion
responsable

. Impacto de la RSE

« Fundacion CyO.

« Accion Social:
» 64 proyectos de cooperacion financiados y desarrollados en poblaciones menos favorecidas.
« Colaboracién con 56 ONG tanto en el tercer como en el cuarto mundo.
« Inversién Social desde el afio 2001 de 536.018 €.
» Voluntariado corporativo en el desarrollo de proyectos de accion social por parte de empleados.
» Desarrollo del Panel Publicitario Solidario de la nueva Sede en colaboracion con proveedores.
» Premio Periodistico “Contratas y Obras Respeto a los Animales”.

. Fomento institucional: convenio de cooperacidn con ayuntamientos en proyectos de
RSE y colaboracién en la cesion temporal de espacios en beneficio de la comunidad.

« Renovacién del compromiso con los 10 principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

. Estrategias de Comunicacion y Divulgacién del Compromiso con la RSE.
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Y Compromiso con la Seguridad y Salud Laboral

Transparencia y
comunicacion en
la RSE

. Presentacion del Grupo
CyO

. Modelo de RSE y su
integracion en la gestion

. Didlogo con grupos de
interés y comunicacion
responsable

4. Impacto de |la RSE

« Comité de Seguridad.

. Indice de incidencia de accidentes inferior a la media del sector (Sector: 10,4 / CyO:
0,34).

. Integracién y respeto por la diversidad cultural: manuales de PRL en obra traducidos
a diversos idiomas (arabe, chino, rumano...).

« Adaptacion de criterios de empresa saludable a nuestro modelo de RSE.

« Premios obtenidos en materia de Seguridad y PRL en el area de produccion de CyO.




. Modelo de RSE y su
integracion en la gestion

. Didlogo con grupos de
interés y comunicacion
responsable

. Impacto de la RSE
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Sistemas de Gestion

Gestién Gestién
PRL Calidad
Sistemas
Gestidn
Gestién Gestién
Etica Ambiental
Madrid
Excelente

. Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable
Certificado desde 2003 segln norma SGE 21:2008 (Forética).

. Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales
Certificado desde 2004 segun especificacion OHSAS 18001:2007.

. Sistema de Gestion Ambiental
Certificado desde 2000 segin norma UNE-EN ISO 14001:2004.

. Sistema de Gestion de la Calidad
Certificado desde1998 segun norma UNE-EN ISO 9001:2008.

« Madrid Excelente
Marca de garantia de calidad certificada desde 2009.
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Y EL MODELO DE RSE DE CyO

Transparencia y
comunicacion en
la RSE

. Presentacion del Grupo
CyO
. Modelo de RSE de CyO
e Integracionen la
gestionyen la
estrategia
e RS Interna
e RS Externa

. Dialogo con grupos de
interés y comunicacion

responsable
4. Impacto de |la RSE




INTEGRACION DE LA RSE EN LA GESTION

CONSIDERACIONES

« El reto de integrar en nuestros procesos valores y modelos de gestidn
. Presentacién del Grupo eticos y responsables, con politicas de mejora continua.

CyO . - . . ;.
X « Mantener una actitud innovadora e incorporar cambios estratégicos en
nuestra cultura empresarial.

e Cultura organizacional basada en valores comunes para sus miembros.

« RSInterna « La RSE deja de ser una actividad para convertirse en una estrategia
« RS Externa empresarial.

. Didlogo con grupos de « La estrategia empresarial debe tener una dimension social.

interes y comunicacion . o, .

responsable « El Plan de Comunicacion debe proyectar una imagen acorde con la
. Impacto de la RSE identidad, valores, cultura corporativa, estrategia y perfil de Ia

organizacion.

« Las empresas del sector de la construccién son especialmente sensibles a
la imagen que la sociedad percibe de ellas.

Los valores éticos deben ser el eje no sélo de nuestra estrategia
empresarial, sino de todos los procesos y las decisiones
individuales que se lleven a cabo diariamente.

1
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3.

4.

Presentacion del Grupo
CyO

e RS Interna

¢ RS Externa

Dialogo con grupos de
interés y comunicacion
responsable

Impacto de la RSE
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INTEGRACION DE LA RSE EN LA GESTION

- Implantacion de un Sistema de Gestion Etica y Socialmente
Responsable, certificado segun norma SGE 21:2008 de Forética

« Adhesion a la Red Espafiola del Pacto Mundial de las Naciones Unidas

.é TOVAhelniand

CERTIFICADO N2 39/07

FORETICA coriitica que e SISTEMA DE GESTION ETICA Y SOCIALMENTE RESPONSABLE
i gtantato p

CONTRATAS Y OBRAS EMPRESA CONSTRUCTORA, S.A.
fFroiaa, £ (08071 BARCELONA|

esa SGE 21:2008
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- Organigrama de RSE
I

Transparencia y
comunicacion en
la RSE

. Presentacion del Grupo
CyO
. Modelo de RSE de CyO

s Integracionenla
gestionyenla
estrategia

e RS Interna

e RS Externa

. Didlogo con grupos de
interés y comunicacion

responsable
4. Impacto de la RSE




. Presentacion del Grupo
CyO

e Integracion en la
gestionyen la
estrategia

= Plan y Agente de
Igualdad

= RRHH

= Seguridad
e RS Externa
. Didlogo con grupos de
interés y comunicacion
responsable

. Impacto de la RSE
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GESTION ETICA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL INTERNA

Cédigo Etico
« Desde 2003, CyO dispone de un Cdodigo de Conducta, elaborado por el
propio personal.

« Resume los valores fundamentales de la empresa y sus principios éticos
para orientar su relacion y actuacion con sus stakeholders.

Comité Etico

 Organismo interno de la empresa que se encarga de resolver en primera
instancia los problemas de caracter ético que se planteen, intentando
definirlos, explicarlos y a ser posible, resolverlos a satisfacciéon de todas
las partes, contribuyendo a conseguir un ambiente de trabajo con los
stakeholders basado en la confianza, la lealtad y el respeto.

CONTRATAS Y OBRAS
irpemaa Contincies, 6.1

nuestro cédigo ético N es
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Plan y Agente de Igualdad

Breve cronologia

e 2007: subvencidon para la implantacién y aplicacién del Plan de Igualdad
por parte del Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya.

. Presentacién del Grupo « 2008: subvencién para la promocion del Agente de Igualdad por parte
&vo del Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya.

e Logo del Plan de Igualdad de CyO. Concurso entre el personal de CyO.

e Integraciénen la
gestionyenla
estrategia

[ PLAN DE IGUALDAD ]

= Cédigo Etico

* RRHH ‘ )
= Seguridad Comunicacién y Divulgacion
o RS Externa \Desmnacmn del Agente de Igualdad)
. Dialogo con grupos de
interés y comunicacion P ~
responsable Protocolo de actuacién en materia Agente de Igualdad
. Impacto de la RSE de acoso Comité Etico
N Y,
‘ N\ A
Equidad e igualdad en materia Valoracion de puestos
retributiva de trabajo
N /U Y,
e = : N 2\
Ordenacion del tiempo
Conciliacion de la Vida Personal, Comision CVPFL
L Familiar y Laboral ) L )
e e | e, ovmmaant
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- Plan y Agente de Igualdad

"
Transparencia y

comunicacion en Plan de accién
la RSE

. Presentacion del Grupo
CyO
. Modelo de RSE de CyO

e Integracionen la
gestionyen la
estrategia

e RS Interna

= Codigo Etico
= Plan y Agente de
lgualdad
= RRHH
= Seguridad
e RS Externa

. Dialogo con grupos de
interés y comunicacion
responsable

. Impacto de la RSE

MEDIDAS
PREVENTIVAS




. Presentacion del Grupo
CyO

¢ Integracionen la
gestionyenla
estrategia

= Cédigo Etico
= Plan y Agente de
lgualdad

= Seguridad
e RS Externa

. Dialogo con grupos de
interés y comunicacion
responsable

. Impacto de la RSE
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Recursos Humanos

Plan de Formacion anual
« Formacion técnica y sobre el Cédigo Etico, sus valores y principios.
« LOPD, Prevencion del blanqueo de capital.

Clima laboral
 Evaluaciones de desarrollo anuales.
« Encuesta de satisfacciéon y motivacion laboral.

||| CONTRATAS ¥ OBRAS

CONTRATAS Y OBRAS
Empr & SA

Comunicacion interna corporativa

« Web CyO: www.contratasyobras.com

e CyOPortal (portal del colaborador).

« Guia de InformaCyOn para nuevos colaboradores.
 Newsletter InformaCyOn.

* Red social de directivos.

« Tablén de anuncios.

« Buzdn de sugerencias.
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1. Presentacion del Grupo

CyO

e |Integracionenla
gestionyen la
estrategia

= Codigo Etico

= Plan y Agente de

lgualdad
= RRHH

e RS Externa

3. Didlogo con grupos de
interés y comunicacion

responsable
4. Impacto de la RSE
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Seguridad y Salud

Formacion en Obra

 Manuales de PRL adaptados a trabajadores inmigrantes

« Aula Mdvil de la FLC para realizacion de jornadas de seguridad en obra.
- Indice de incidencia de accidentes inferior a la media del sector

A 5RELRN

fine

R,

Indice de incidencia de accidentes
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. Presentacion del Grupo
CyO

e Integraciénen la
gestionyen la
estrategia

e RS Interna

= Entorno ambiental
= Innovacion

. Dialogo con grupos de
interés y comunicacion
responsable

. Impacto de la RSE

GESTION ETICA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EXTERNA

ACCION SOCIAL

Fundacion CyO

Objeto social: contribuir a la mejora de las condiciones sociales, ambientales,
culturales y econdmicas de los colectivos mas desfavorecidos sin discriminar ni
disociarse de la situacidn que padece el medio ambiente, por lo que también fomenta
su respeto y defensa asi como los derechos de los seres sintientes.

0'7% del presupuesto de gastos generales destinado a estos proyectos sociales.

Colaboradores voluntarios de la compafia.

Premios ‘Contratas y Obras, Respeto a los
Animales’. Desde 1998, premia aquellos
trabajos periodisticos de concienciacion,
denuncia y preocupacion acerca de las
condiciones en que se encuentran los animales
destinados al consumo humano.

FUNDA

Fundacié CyO
Lnuaggcio cAO

Construccion de un sistema de agua potable. Construccion apartamentos para insercion de mujeres marginadas.
Thago Loma — Cochabamba (Bolivia) Sto. Domingo (Republica Dominicana)
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Accion social

1. Presentacion del Grupo
CyO

e |Integracionenla
gestionyen la
estrategia

e RS Interna

= Entorno ambiental
= Innovacién Construccion de un complejo escolar.

i Ni
3. Dialogo con grupos de Granada (Nicaragua)

interés y comunicacion
responsable

4. Impacto de la RSE

Huerto y pozo comunitario para mujeres. Campariia “Un autobus lleno de ilusiones.” EPIF
Mlomp (Senegal) Cabo Verde
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1

3.

4,

Presentacion del Grupo
CyO

e Integraciénen la
gestionyen la
estrategia

e RS Interna

= Entorno ambiental

= Innovacion
Dialogo con grupos de
interés y comunicacion
responsable

Impacto de la RSE

Accion social - Nueva Sede de CyO

PANEL PUBLICITARIO SOLIDARIO
« Implicacién de proveedores e industriales habituales.
« Ingresos destinados a proyectos sociales, gestionados mediante la Fundaciéon CyO.

Oficina de obra sostenible
« Fachada de doble piel ventilada que ayuda a aislar térmicamente las oficinas.

« Depdsitos para reaprovechamiento de aguas grises, pluviales y freaticas para su
posterior uso en la obra (inodoros, riego, limpieza,...).

« Imagen gigante a la entrada de obra de un obrero de la construccion perfectamente
equipado con todas las medidas de proteccion individual, para concienciar sobre la
importancia de respetar las medidas de seguridad para evitar accidentes laborales.

« Mirador de obra ecolégico confeccionado con material sostenible.
« Caseta inteligente, resultado de un concurso interno de innovacién.
« Webcam para el seguimiento de la obra a distancia.
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Entorno ambiental

El Compromiso contra el Cambio Climatico
« CyO calcula su impacto climatico en términos de emisiones de CO,.

. Presentacion del Grupo
CyO
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3 '“tet_g'fac'“ el" la I La tasa de emision de CO, por empleado ha
g‘:tsr:t’e“ ‘i’ae“ o ‘ disminuido en un 50 % durante los ultimos
& cinco afos
e RS Interna

= Accion social

Huella climatica (T CO, / empleado)
= |nnovacion

. Dialogo con grupos de
interés y comunicacion
responsable

. Impacto de la RSE

Certificado de Rendimiento Energético de Edificios

Certificado energético autodeclarativo sobre el
impacto climatico derivado del consumo
energetico de las oficinas y de una obra tipo.

» Indicador de emisiones por empleado con la
finalidad de estimular la corresponsabilidad en T —
la contencion del consumo energetico. R
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e RS Interna

= Accion social

= Innovacion

. Didlogo con grupos de
interés y comunicacion
responsable

. Impacto de la RSE

Entorno ambiental

Sensibilizacion y formacion ambiental en obra
Formacidén periddica en obra: formacidén continua, Aula Mdvil...
Campanas de sensibilizacién ambiental en obra.
Manual de Buenas Practicas Ambientales en Obra para subcontratistas.
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I+D+i en la Nueva Sede del Grupo CYO

Hitos alcanzados
¢ Premio Nacional GreenBuilding 2010 al Mejor Edificio Nuevo.
e Tramitacion de la certificacion LEED Platinum para el edificio.

e Reduccion consumo eléctrico y emisiones de CO2: 61%
e Reduccion consumo agua: 65%

e Certificacién de eficiencia energética maxima (tipo A segun el CTE):

ECODISENO en la edificacion

L A
04065 B

(1.65-1.00 c

1.00-1.30

130160

« Construccion sostenible: construccion en seco, simplicidad y eleccién de materiales.

« Arquitectura flexible, modular, diafana, polivalente y adaptable.

« Seleccion del emplazamiento: proteccion del habitat, espacios abiertos, calidad
ambiental interior, reduccién contaminacidon luminica, acceso al transporte publico y

alternativo.

« Alta eficiencia energética: tipo A (maxima eficiencia), energias renovables, edificio

de energia cero. Eficiencia en el consumo de agua.

« Anadlisis del Ciclo de Vida de materiales y recursos y del propio edificio.
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I+D+i

Orientacion hacia la mejora de la competitividad, productividad,
calidad y seguridad

e Partners GreenBuilding e Proyecto ECOBUILDING
e Proyecto RECONS e Base Antartica Espafiola Juan Carlos I
e EDIPREF: Sistema de construccion industrial de edificios residenciales.
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Participacion y fomento de la innovacion en CyO
Concurso interno InnovaCyOn.

Innovacion en Tecnologias de la Informacion: desarrollo de software de
gestion.

Display Energético de Edificios.
Sistema 6+: creacién e implantacion de mejoras en Seguridad.
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A DIALOGO CON GRUPOS DE INTERES

Transparencia y
comunicacion en
la RSE

. Presentacion del Grupo
CyO

. Modelo de RSE de CyO
. Dialogo con grupos de
interés y comunicacion
responsable
¢ Mapa de didlogo
¢ Comunicacion y
divulgacion
. Impacto de la RSE




‘ MAPA DE DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES
—

Transparencia y
comunicacion en

« Mapa de didlogo con grupos de interés

CONSTRUCCION ETICA Y SOSTENIBLE

t

‘\\w

la RSE

. Presentacion del Grupo
CyO
. Modelo de RSE de CyO

. Dialogo con grupos de
interés y comunicacion
responsable

¢« Mapa de dlélOgO uEsARnuuo/

GENERACION DE

SINERGIAS
SOSTENIBLE POSITIVAS Y
e Comunicaciony ResTONsABLES
divulgacion
. Impacto de la RSE
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MODEL O DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL — PLAN DE COMUNICACION

Respeto
Liderazgo
Servicio
Responsahbilidad
Dialogo

Construccion Etica y MNewsletter InfarmaCyOn
Sosteniie FlashMews

Atencion personalizada

Medios de cormunicacidn

Correo electronico

Misicn y Vision.

Walores de la orgsnizacidn
Plan Estratégico.

Apoyo al personal

Administrador Unico
Cireccion General
Corporativa

Sostenibllidad
2Lonomica
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A
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MAPA DE DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES

STAKEHOLDER

PLAN DE ACCION

CANALES DE
COMUNICACION

ALTA DIRECCION

Mision, vision, valores de la organizacion.
Plan Estratégico.

Newsletter InformaCyOn
FlashNews

Atencidn personalizada
Medios de comunicacion
Correo electroénico

Nuestro Cédigo Etico: una empresa socialmente responsable.

Newsletter InformaCyOn

« Politica Anticorrupcion. .

« Servicio de atencion personalizada al stakeholder: Comité Etico. Newsletter InformaCyOn

« Sistemas de Gestién: ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, SGE 21. Marca de Calidad FlashNews
CLIENTES Y “Madrid Excelente”. Linea de atencién 900

« Aplicacion del ecodisefio en los procesos constructivos. Pagina web
PROVEEDORES « Promocion e incentivos de I+D+i en proyectos y obras. Atencion personalizada

» Analisis de la satisfaccion del Cliente. Medios de comunicacién

« Gestidn de riesgos legales. Correo electroénico

« Gestidn de la cadena de suministro con criterios responsables.

« Evolucién positiva de los indicadores econdmicos y financieros.

CyO - Portal

COLABORADORES  Plan de Igualdad, Agente de Igualdad y Protocolo de Actuacidon en Materia de Acoso. Reuniones internas

» Programa de Conciliacion Vida Personal, Familiar y Laboral. Correo electronico interno
Empleados » Formacién.

Asesores externos

Gestion responsable de la plantilla.

FlashNews
Buzdn de sugerencias

ENTORNO SOCIAL
Y AMBIENTAL

Comité de Sostenibilidad

Memoria anual de Sostenibilidad elaborada segun la metodologia GRI.
Compromiso contra el cambio climatico

Certificacion de CyO como partners del Programa Europeo GreenBuilding.

Plan de movilidad sostenible.

I+D+i, aplicacion de criterios sostenibles a la construccion.

Fundacion CyO. Accién Social.

Fomento institucional: convenios de cooperacion con ayuntamientos en proyectos de
RSE.

Renovacion del Compromiso con los 10 principios del Pacto Mundial de la ONU.
Adaptacion de criterios de empresa saludable a nuestro modelo de RSE.

Newsletter InformaCyOn
FlashNews

Medios de comunicacion
Pagina Web

Linea de atencién 900
Atencion personalizada

OTRAS EMPRESAS

Participacién en Eventos y Colaboracion con otras empresas del sector.

Medios de Comunicacién
Pagina web
Newsletter InformaCyOn

DEL SECTOR « Participacion proactiva en agrupaciones del sector. FlashNews
Correo electroénico
Newsletter InformaCyOn
, « Participacién y colaboracidén en Proyectos de las Administraciones. FlashNews
ADMINISTRACION « Politica Anticorrupcién. Medios de comunicacién
PUBLICA « Sistemas de Gestion: ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, SGE 21. Marca de Calidad Pagina Web

“Madrid Excelente”.

Linea de atencién 900
Atencion personalizada
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COMUNICACION EXTERNA

Informe Anual de sostenibilidad

« Triple balance econdmico, ambiental y social de la actividad.
« Segun metodologia Global Reporting Initiative (GRI).

- Transparencia en el didlogo con nuestros stakeholders.

www.contratasyobras.com/informe anual.asp
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COMUNICACION EXTERNA

Medios electrénicos
Newsletter InformaCyOn.
Flashnews.

Pagina web.

Correo electronico.

R TAMHAE

CONTRATAS Y OBRAS

Empress Constoctora, S 4

|

-] - o TR o S (2 TER
L reeg goagwgs

Servicio de Atencion Personalizada al stakeholder
Compromiso de maxima calidad y satisfaccion.

« Atencidn de incidencias a través del teléfono gratuito 900 150 238 o del
Registro de Incidencias mediante fax, e-mail o web.

WWW.contratasyobras.com/servicioatencion
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COMUNICACION EXTERNA

e Participacion en eventos del sector (construccion y RSE).

e Difusion en medios de comunicacion.

El Gobierno catalan, pionero en su creacion, subvenciona la contratacion de agentes de igualdad en las empresas
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COMUNICACION EXTERNA

Difusion de iniciativas solidarias entre los colaboradores de CyO

« Informacion actualizada de la actividad desarrollada en materia de acciéon
social (Fundacién CyO).

Contratas y Obras forma parte y apoya a organismos y asociaciones

« Universidades: UPC (Escola Politécnica Superior d’Edificacié / Ingenieros
de Caminos), UAB, UB, Baleares, Complutense de Madrid...

« Introduccién de una asignatura sobre “Etica Empresarial y
Responsabilidad Social” orientada a preparar a alumnos de la
EPSEB ante las nuevas exigencias empresariales.

» Asociaciones Profesionales: CAATB, colegio de ingenieros, colegio de
arquitectos...

- Asociaciones de Etica, Responsabilidad Social y Medio Ambiente.
» Asociaciones Culturales.

La mejor aportacion que podemos hacer a la sociedad, como empresa del
sector de la construccion, es desde el ambito de la educacion.

Comité Etico
« Incidencias con relacion directa con un conflicto ético que pueda afectar a
los valores descritos en el Codigo Etico: comiteetico@contratasyobras.com
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COMUNICACION INTERNA

Triptico de informacién para nuestros empleados.

Concurso interno para disenar el logotipo del Plan de Igualdad.

. Presentacion del Grupo
CyO

¢ Jornadas formativas para el personal de oficina y produccion.
. Modelo de RSE de CyO

e Mapa de didlogo

. Impacto de la RSE Plan de Igualda
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Y IMPACTO DE LA RSE EN CyO

Transparencia y
comunicacion en

la RSE
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interés y comunicacion
responsable

. Impactode Ia RSE
¢ Clientes
e Personas
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IMPACTO DE LA RSE EN CyO

BENEFICIOS DE NUESTRO MODELO DE RSE

La gestion ética y la RSE se convierten en un elemento rentable:
« Reduce los costes de coordinacion internos y externos.
« Mejora la reputacion de la empresa.
 Genera capital de confianza entre los stakeholders.

« Genera lealtad en los trabajadores y legitimidad de la Direccion ante
ellos.

En la empresa convergen diferentes intereses sociales que la ética se
ocupa de armonizar, satisfaciendo las necesidades de sus stakeholders.

La sociedad demanda a las empresas que contribuyan a elevar el nivel de
bienestar general y al perfeccionamiento de los individuos: a igualdad de
condiciones técnicas y econdmicas de la oferta, hay mayor confianza en
aquellos proyectos que incorporan criterios responsables en sus procesos.

La RSE es un elemento importante en la estrategia empresarial para
lograr conjugar los objetivos econémicos, sociales y ambientales.

La Direccion es un factor decisivo: debe aplicar criterios éticos
en la definicion de los objetivos y en la toma de decisiones
responsables.
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SATISFACCION DEL CLIENTE

Inclusién del modelo de RSC y de los criterios sostenibles a las ofertas.
Indice de respuesta en las encuestas de satisfaccion: 67%

Nota media: 7,7/10

Por sistema de gestion:

. Presentacion del Grupo
CyO

. Modelo de RSE de CyO
. Didlogo con grupos de

interés y comunicacion e Calidad 7,8 Medio Am’biente 7,5

responsable e Seguridad y Salud 7,4 Gestion Etica 8,0
e Por tipo de cliente:

e Personas e Propiedades 7,8 Arquitectos 6,6

e Sociedad e Direcciones de obra 7,2 Otros 6,8

e Percepcion del cliente de la situacidén de CyO en relacion al sector:

e Mejor 47%
e Igual 53%
e Peor 0%
e Percepcion del cliente de la gestidn ética de CyO en relacion al sector:
e Mejor 51%
e Igual 49%
e Peor 0%

e Identificacidn de puntos fuertes de la gestion ética de CyO:
e Facilidad de comunicacion con la Direccién de CyO.
e Clima de confianza y respeto.
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SATISFACCION DE LAS PERSONAS

e Implantacién de acciones en relacién a las areas de mejora
identificadas:

e Identificacion de puntos fuertes por parte del empleado:

Ergonomia: puestos de trabajo, PVD, casetas de obra.

Conciliacion de Vida Personal, Familiar y Laboral: modificacion y ampliacion

del programa de CVPFL con las sugerencias aportadas

Igualdad: implementacién del Plan y del Agente de Igualdad

Trato con la Direccién de CyO.

Respeto de la empresa hacia el trabajador.
Compromiso con los trabajadores y clientes.
Comunicacidon y motivacion.

Politicas de Igualdad.

Conciliacién de Vida Personal, Familiar y Laboral.
Fomento de la participacidon y de la innovacion.

Fomento de la preocupacién por el Medio Ambiente.
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RECONOCIMIENTO DE LA SOCIEDAD

e Premio Nacional GreenBuilding 2010.
e Representante nacional European Business Awards 2010.

e Premio Alares a la Conciliacidon de la Vida Laboral, Familiar y Personal

. Presentacion del Grupo

y0 2008.
. Modelo de RSE de CyO ¢ Felicitaciones de grupos de interés del entorno de las obras.
BPElecaicEllepalce e Fomento institucional: convenios de cooperacidén con ayuntamientos en

interés y comunicacion
responsable

proyectos de RSE.

e C(lientes
e Personas

REPRESENTATIVE
2010
© European
OBusiness

O Awards"

SPONSORED BY

HSBC <»

The world's local bank

jesuso y destinarlos a usos piblicos
temporamente. £l blstiito tene localizados 23
solares vadios que podrian participar en esta
iniciativa.

e

PREMIO en La Modalidad:
“EMPRESAS" &

Contratas y Obras
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CONTRATAS Y OBRAS

Empresa Constructora, S.A.

www.contratasyobras.com

Agradecimientos

®UCLM
UHIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MARCHA
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