RESPONSABILIDAD SOCIAL Y
GESTION DE LA DIVERSIDAD EN
ENTORNOS RURALES




1. ¢Quiénes somos?

Tres empresas...

m Real Sitio de Ventosilla SA: (Gumiel de Mercado, Burgos)
0 Bodega de Ribera del Duero: marcas PradoRey y Recorba
0 50 empleados, 8 de ellos inmigrantes (16%)
0 60% del consejo son mujeres
0 50% del equipo de direccion son mujeres
0 50% de mandos intermedios son mujeres. El 25% Extranjeros
m Bodegas PradoRey, SL: (Rueda, Valladolid)
0 Bodega de Rueda. Marcas PradoRey, PR3 barricas y Birlocho
0 10 empleados, 1 de ellos inmigrante (10%)
o Mismo o6rgano de gestion que Real Sitio de Ventosilla, SA
m Explotacion agricola Ventosilla, SA (G. de Mercado, Burgos)
0 Finca Real Sitio de Ventosilla

0 33 inmigrantes (30% de la plantilla, aprox.): 15 fijos discontinuos, 18
jornaleros en vendimias



2. Filosofia y valores

... Que comparten 2 ideas fundamentales

m Economia ligada al desarrollo humano

o “Una economia no ligada al desarrollo humano no es sostenible” (Amartya Sen, Premio Nobel de
Economia en 1998)

o Axioma Neoclasico: Maximizacion del Beneficio = Mejora de la Sociedad. ¢ Se esta cumpliendo?
Desde los afios 90, salvo el lapso de las puntocom y hasta la actual crisis, hemos vivido dos déecadas
de beneficios record en las empresas, sin embargo:

= Segun el ultimo informe de la ONU para la FAO, 1.000.000.000 millones de personas pasan
hambre en el mundo, el peor dato desde 1970.

= Segun el Informe de Desarrollo Humano del afio 2005, 18 paises con 460 millones de habitantes han
empeorado su nivel de vida respecto a 1990.

= Las 500 personas mas ricas del mundo acumulan mas ingresos que los 416 millones de personas mas
pobres.

= 2500 millones de personas viven con menos de 2 euros al dia
= 115 millones de menores siguen sin escolarizar

= Solo el 1% de la poblacion mundial tiene acceso a la Universidad

o Nuevo Objetivo: creacion de rigueza para nuestros grupos de interés # maximizacion del beneficio —
Empresa Orientada hacia la Sociedad



2. Filosofia y valores

m Empresa como constructora de sociedad:

o0 La empresa como ciudadana corporativa, con derechos y obligaciones
civiles

0 La empresay la legitimidad: Ninguna empresa puede vivir de espaldas a la
sociedad en la que se desenvuelve

o La empresa como vehiculo para la integracion
= Las condiciones Laborales como Mensaje:
= Hacia la empresa
= Hacia la Sociedad

0 La empresa como parte de nuestro sistema educativo:

= Integracion de la Mujer en las empresas
= Conciliacion de la vida laboral y familiar



3. Un entorno complejo

Palancas de Cambio

m Revolucion Tecnoldgica:
o Evoluciona mas rapido que la capacidad para legislarla
= La informacion fluye sin control
0 Reduce tiempos y espacios
o Permite el intercambio de ideas

m Revolucion de las Instituciones tradicionales
o0 ¢ Siguen siendo los paises unidades de analisis valida?
o Cambios en las familias
o Cambios en los partidos politicos
o Cambios en las empresas

m Revolucién en los Sistemas de Valores
o Fusién de valores
o Vacio espiritual
o Vacio ideologico



3. Un entorno complejo

Consecuencias
m Globalizacion cultural y econémica ) » Expectativas
o Empresas Globales Globales
o . >
m Hacia la interactividad total eInformacion
) Democratizada

m Empresas transparentes

. . Clientes mas 'y
m El Valor de lo Intangible VS lo tangible > :: > mejor informados

que nunca

A

m El Valor de lo diferencial )

a Familias » Heterogéneos

) > | < Diversos
m Empresas

* En cambio permanente

A

m Estados



3. Un entorno complejo

Conclusiones...

m Las empresas acumulan mas poder que nunca, pero tampoco
nunca han estado tan expuestas y han sido tan vulnerables.

m El éxito empresarial depende de mas factores que nunca. No
basta la gestion basada unicamente en el accionista. Enfoque
Multistakeholder

m Dirigir una empresa es, fundamentalmente, dirigir personas y
éstas han cambiado, al igual que los entornos competitivos y la
sociedad en su conjunto: Necesidad de nuevas herramientas de

gestion.



3. Un entorno complejo

¢, Queé respuestas esta dando la empresa?

1w sss) @ 600 millones de usuarios

200 millones de usuarios

-] G{)ﬂ ngt:' B 750 millones de usuarios al dia

YOU 130 millones de usuarios al mes

adcast Yo



Qué hacemos

Qué puedes hacer tu Buscar

3 wversion para imprimir =54 envia esta paqgina

Victoria en la campana Starbucks

jJuntos lo hemos conseguido!

Siembra y recogeras. Como dice el refran, la presion
ejercida sobre este gigante del café por los agricultores
etiopes, mas de 93.000 firmas recogidas en todo el
mundo {10.000 en Espafia), han dado sus frutos.
Starbucks ha accedido a trabajar a favor de los
intereses de los agricultores etiopes mediante la firma
de un acuerdo gue reconoce el derecho de los etiopes
a controlar el uso de sus especialidades de café.
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Escandalo Nike 1997:
* Las acciones cayeron un 51,75%
* Dichas acciones, tardaron casi 7 afios en recuperar su valor
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4. Responsabilidad Social Corporativa (RSG)raco i

m Hacia un Nuevo Paradigma Empresarial

m La RSC como herramienta de gestion: triple sostenibilidad
o Econdmica: Si no somos rentables, no hay empresa
o Medio Ambiental: Dependemos del Entorno.
o0 Social: La mejora de las comunidades locales benefician a las empresas.

m LaRSC noesni:
o Filantropia Corporativa
o Ecologismo

o Marketing con causa
m Aungue todo ello pueda tener cabida dentro de una estrategia de RSC

m La RSC debe ser SOSTENIBLE



4. Responsabilidad Social Corporativa (RSG)raco i

m La RSC es una estrategia de gestion explicitamente ética.

o Debe servir para que la empresa sea mas eficaz en el cumplimiento de
Sus objetivos.

o Moral y Valores en el centro de la gestion empresarial: El fin no justifica
los medios

o La RSC supone el reconocimiento e integracion en la gestion
empresarial de las preocupaciones sociales y medioambientales de
aquellas sociedades en las que se desenvuelve una compaiiia.



5. Ladimensién social de la RSC

Experiencias de Real Sitio de Ventosilla

m Empleados: Factor Critico en el medio rural.
0 Objetivo: Atraer y Retener Talento

0 Escasez de personal cualificado: Nuestros centros de produccion
estan a una media de 90 kms de las Universidades mas cercanas

0 Heteregeneidad de las plantillas:
= Cultura
= Religion

= Raza

0 Creciente importancia de la mujer en el mercado laboral



5. Ladimensién social de la RSC

Experiencias de Real Sitio de Ventosilla

m Filosofia:

0 Las empresas tienen que adaptarse a las circunstancias de las
personas

= Vitales
= Culturales

o0 Nuestras empresas tienden a la endogamia — Todo sistema cerrado
tiende a la entropia — ¢ Pueden competir nuestras empresas de esta
forma en un mundo globalizado?

= “La falta de diversidad suele provocar pensamiento de grupo y
estrenimiento intelectual” (Nordstrom, K.; Y Ridderstrale, J.;
“Funky Business Forever”, p. 171).

m RSC como herramienta para atraer, desarrollar y retener talento



5. Ladimensién social de la RSC

Experiencias de Real Sitio de Ventosilla
m La Importancia del Dialogo

o Encuestas bianuales sobre clima laboral. Medimos:
= Grado de satisfaccion con la compafiia
= Puntos criticos de mejora
= Situacion de las medidas implementadas desde la anterior encuesta
= Deteccioén de problemas en estado latente
= Conocimiento de demandas de nuestros trabajadores

0 Reuniones con representantes de los trabajadores
= Se pacta el calendario laboral
= Se pactan turnos de vendimias y camparfia de Navidad
= Relacion de cooperacion

o Departamento de Calidad:
= Mide Calidad en el puesto de trabajo
= Recoge durante todo el afio quejas y sugerencias



5. Ladimensioén social de la RSC

Experiencias de Real Sitio de Ventosilla
m Gestion de la Diversidad

0 Mas del 90 % de los inmigrantes contratados por las bodegas tienen contrato
indefinido. El 100% participa en programas de formacion de la empresa

o El30% de los inmigrantes contratados en la finca son fijos discontinuos. EI 70%
restante son fijos a jornal.

o Al 30% de los inmigrantes de finca y bodegas se les facilita vivienda.

0 Se respeta el ramadan de los musulmanes, permitiendo que conviva con ellos un
cocinero, como se ha llegado a dar el caso.

o ElI'20% de los musulmanes contratados vive en Ventosilla con sus familias y han
escolarizado a sus hijos en Aranda de Duero.

0 Todos los inmigrantes de finca y bodega tienen las mismas condiciones salariales y
mejoras por encima del convenio que nuestros trabajadores espafioles de
Idéntica categoria profesional.

o Como firmantes del global compact, exigimos a nuestra cadena de valor el
cumplimiento integro de los derechos humanos, introduciéndose criterios de
sostenibilidad en nuestra seleccion de proveedores.



5. Ladimensién social de la RSC

Experiencias de Real Sitio de Ventosilla

m Igualdad:
o Jornadas continuas

Teletrabajo
Horarios Flexibles
Acuerdos con Guarderias cercanas
No discriminacion:

= Salarial

= Condiciones

0
O
O
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6. Beneficios de la RSC

Permite el desarrollo de una Inteligencia de Mercado

m Permite entender, respetar y valorar las culturas, valores y
creencias distintas a la nuestra

m NoOs permite entender a nuestros grupos de interés y nuestros
mercados:

0 Gestionando mejor las relaciones con nuestros clientes
0 Gestionando las relaciones con nuestra cadena de valor

0 Gestionando las relaciones con nuestros empleados



Mejora de la Reputacion:

m Mejora la Percepcion de los Grupos de Interés

m Evita Riesgos Reputacionales

Disminuye Costes Laborales:
m Genera mayor satisfaccion en el puesto de trabajo

m Disminuye la rotacion del personal
m Mejora la identificacion de la plantilla con la empresa
m Mejora el clima laboral

m Absentismo laboral en bodegas menor al 1% en los ultimos 5 anos



7. Para terminar...

Algunas ideas

Las empresas las formamos personas, y las personas nos
equivocamos. La empresa perfecta no existe.

La RSC es un concepto relativo, que depende en buena medida del
sistema de valores de las sociedades donde se ubican las empresas.
Somos las personas con nuestras decisiones de compra e inversion los
gue podemos acelerar el cambio. Otra empresa es posible, y depende
en buena medida de todos.

La empresa que da la espalda a la sociedad esta abocada al fracaso.
Nuestro mundo esta en cambio y necesitamos nuevas herramientas de
gestion.

La RSC esta dejando de ser un “nice to have” para ser un “must have”.
Puede ser esa nueva herramienta de gestion



Muchas gracias

Fernando Rodriguez de Rivera Cremades
frodriguez@pradorey.com
Sigueme en Twitter: FernandoRRivera
O en
http://fernando-eneldisparadero.blogspot.com
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