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Formulaciéon para la identificacion del impacto en el proyecto: Mujeres organizadas ejerciendo
ciudadania para la defensa de los derechos humanos y laborales en El Salvador




El proyecto que se presenta es una de las partes que conforma las bases para ejecutar
una evaluacion de impacto. El resultado final estd compuesto por dos trabajos
complementarios (el que se presenta y el que presenta la compaifiera Tania Mufioz
Somolinos) que en su conjunto abarca el proceso evaluativo que se debe realizar para
poner en marcha una evaluacion.

La ejecucion de la propia evaluacion de impacto, por diferentes motivos que mas
adelante se detallan, no pudo llegar a realizarse, por lo que se decidié sustituir la
realizacion de dicha ejecucion por el establecimiento de todas las herramientas
necesarias que deben emplearse para ello; con el fin Gltimo de que en el momento que la
organizacion pueda ejecutar dicho proceso resulté eficaz y sencillo.

Se puede definir entonces, como la formulacion de un proyecto de evaluacion de
impacto.

¢  FINALIDAD Y OBJETIVOS DE LAS PRACTICAS.

OBJETIVO GENERAL:

- Realizar una formulacién de una evaluacion de impacto, disefiando y
estableciendo las herramientas e instrumentos necesarios para su futura
ejecucion por parte de la Organizacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Realizar un analisis de la Evaluabilidad del objeto de evaluacion: proyecto:”
Mujeres organizadas ejerciendo ciudadania para la defensa de sus derechos
humanos y laborales en El Salvador”.

- Realizar una matriz de evaluacién que posibilite, en la futura ejecucion de la
Evaluacion de Impacto, la identificacion de los impactos producidos por el
proyecto.

- Disefiar y elaborar las herramientas e instrumentos necesarios que posibiliten la
ejecucion de la Evaluacion de Impacto.



¢ JUSTIFICACION DE LOS CAMBIOS REALIZADOS EN LA FINALIDAD
Y OBJETIVOS

La intervencion que inicialmente se planteaba respondia a las necesidades detectadas
por la Organizacion en la que ibamos a realizar nuestras practicas;

La necesidad de conocer cudles han sido los cambios/ impactos producidos en el ambito
laboral y doméstico en las beneficiarias del proyecto desde que Mujeres Transformando
inicid sus acciones de intervencion. Este primer planteamiento surgia desde la falta de
herramientas necesarias en la Organizacion para obtener dicho datos. Por otro lado
también se nos planted la posibilidad de establecer un proceso que diera a conocer las
relaciones entre los impactos y los principales factores tanto externos como internos que
se producen en el proyecto con el fin de obtener informacién que pudiera mejorar la
intervencion planteada.

Sin embargo las diferentes circunstancias que han rodeado la ejecucion de las practicas
dieron lugar a un cambio de planteamiento en la intervencion a realizar por nuestra
parte; transformandose ésta en la finalidad y objetivos antes mencionados.

@ CONTEXTO DE LA REALIZACION DE LAS PRACTICAS.

Localizacién y contexto global donde se realizan las practicas:

El Salvador

El Salvador limita al Norte y al Este con Honduras, al Oeste con Guatemala y al Sur con
el Océano Pacifico. Al Este, tiene frontera maritima con Nicaragua, en el Golfo de
Fonseca, donde posee 9 islas. Capital: San Salvador.

Divisién administrativa: El Salvador es una Republica centralista, dividida a efectos
administrativos en 14 departamentos agrupados geograficamente en tres zonas: Oriental
(Usulutan, San Miguel, Morazan y La Unién), Central (La Libertad, Chalatenango,
Cuscatlan, San Salvador, La Paz, Cabaiias y San Vicente) y Occidental (Ahuachapan,
Santa Ana y Sonsonate). Cada departamento se encuentra fraccionado en municipios,
existiendo un total de 262 municipios en el pais, los cuales gozan de una limitada
autonomia econdmica, técnica y administrativa. Son regidos por un concejo municipal
elegido cada tres afios por votacion publica. En el territorio de cada municipio existe
una cabecera que es nominada como pueblo, villa o ciudad. Asimismo, dentro de la
circunscripcion hay cantones, los cuales estan conformados por caserios.




Forma de Estado: Sistema democratico presidencialista y centralista, en el que la
legitimidad electoral corresponde tanto a la Presidencia de la Republica como a la
Asamblea Legislativa. El funcionamiento del sistema politico y la regulacion de los
derechos fundamentales quedan establecidos por la Constitucion de 1983,
profundamente reformada en aplicacion de los Acuerdos de Paz de 1992, donde se
aseguran el respeto al pluralismo politico y la defensa “irrestricta” de los Derechos
Humanos, y se crean instituciones como la Policia Nacional Civil tinica (con disolucion
de los cuerpos de seguridad anteriores), la Procuraduria General de los Derechos
Humanos, el Tribunal Supremo Electoral o el Consejo Nacional de la Judicatura.

Religion: La Constitucion de El Salvador garantiza el libre ejercicio de todas las
religiones. La misma carta fundamental reconoce la personalidad juridica de la Iglesia
catolica, mientras que las demas iglesias pueden obtener, confor—me a las leyes, el
reconocimiento de su personalidad (art. 26). Un sondeo de la Universidad
Centroamericana José Simedn Caiias del afio 2009, establecia que el 50,4% de los
salvadorefios profesaban la religion catdlica; 38,2% eran cristianos evangglicos; 2,5%
pertenecia a otra religion; mientras que el 8,9% aseveraba no tener creencias religiosas.

Contexto politico: Con los Acuerdos de Paz, firmados el 15 de enero de 1992, que
pusieron fin al conflicto armado de la década de los 80, el Estado fue renovado en sus
instituciones existentes y se crearon otras que posibilitarian el camino hacia la
democracia y la paz. Su sistema politico cuenta con una base juridica para avanzar hacia
una cultura de mayor participacion ciudadana y de descentralizacion territorial.

Tras las elecciones de marzo de 2009, El Salvador enfrenta una coyuntura politica
inédita con la ocurrencia de una alternancia del partido en el gobierno nacional,
habiendo sido electo por primera vez un gobierno de izquierda. Desde finales del 2008 y
antes de la instalacion del nuevo gobierno, el pais enfrentaba una doble crisis de
considerable importancia en el &mbito de la economia y de la seguridad, percibida por
los ciudadanos a través de la delincuencia, la economia, el desempleo, la pobreza y la
violencia. La mayor parte de los electores votaron a favor del FMLN porque deseaban
un cambio.

Contexto econdmico:_El Salvador ha sido el pais mas afectado por la crisis econémica
en América Latina. En 2009, el PIB disminuy6 un 3,5%, las remesas (que representaban
casi el 18% del PIB) cayeron un 9,9%, y la deuda publica pasé de 42,5% en 2007 al
53% en 2009. La tasa de crecimiento fue inferior al 1% en 2010 y las variables
macroeconomicas mas importantes (las remesas, los ingresos fiscales, las exportaciones,

crédito privado y la inversion extranjera directa) no alcanzaron el nivel que tenian antes
de la crisis. Por otra parte, las previsiones indican que El Salvador crecera a un ritmo



menor que el resto de la region durante 2011 y 2012. Desde la crisis de precios de los
alimentos de 2008, la proporcion de hogares pobres aumentd de 30% a 40%.

La mayor parte del actual debate economico en El Salvador se centra en las cuestiones
fiscales, el ejecutivo ha aprobado recientemente una politica fiscal que contiene las
tablas de retencion de impuesto sobre la renta.

Las subvenciones vinculadas a los precios internacionales del petroleo han ejercido una
presion adicional sobre las cuentas fiscales. Para aliviar esta situacion, el gobierno ha
implementado la racionalizacion del subsidio al gas a partir de abril del afio 2011.
Aunque bueno para el equilibrio fiscal, esta medida conllevé un alto costo politico en un
contexto de aumento de los precios del petroleo.

En el actual contexto econdmico ademas de la pobreza, se suma la delincuencia y la
inseguridad ciudadana como los principales problemas de El Salvador.

Macroeconomia: El Salvador ha tenido histéricamente una macroeconomia débil,
caracterizada por bajos niveles de ahorro e inversion, deterioro de la competitividad y
capacidad de insertarse con éxito en los mercados mundiales, fragilidad de las cuentas
fiscales, altos niveles de consumo y un limitado crecimiento de largo plazo. Durante los
ultimos 30 afios la tasa promedio de ahorro ha sido del 15% del PIB, un nivel muy por
debajo del 25% de las economias de alto crecimiento y que mas invierten en el
desarrollo humano; El Salvador no ha podido consolidar un sector exportador capaz de
fundamentar un crecimiento sostenido de la economia, comparativamente el crecimiento
anual de las exportaciones, que representan cerca del 16% del PIB, ha sido del 8 %,
muy similar al crecimiento de las remesas familiares.

La fragilidad de las cuentas fiscales se expresa en un crecimiento negativo. En promedio
el déficit fiscal para el periodo 1997-2006 fue de 2.3% y se han logrado superavits
solamente por cuatro afios durante la década de los sesenta lo que ha empujado a los
gobiernos a niveles de endeudamiento cada vez mas altos. Entre 1960 y 2009, el PIB de
El Salvador creci6 a una tasa promedio anual de 2.76% con un crecimiento poblacional
del 1.63% en el mismo periodo, lo que equivale a una tasa de aumento del producto per
capita de 1.13%.

Este escenario macroecondémico se ha reflejado en el estancamiento de la productividad,
la generacion de empleo y los salarios, variables estrechamente vinculadas con el
bienestar de la gente.

Principales indicadores sociales a tener en cuenta.

Poblacion: 6.251.495 habitantes (proyecciones nacionales. 2012).



Densidad de poblacion: tiene la mayor densidad de poblacion de la América continental
con 294 habitantes por Km2. La poblacion urbana representa el 64,8% y la rural el
35,2% del total de la poblacion.

Rasgos de identidad: en el 2007, se registré un 86% de poblacion mestiza; 12% blanca;
0,23% de indigenas, entre ellos kakawiras (0,07%), nahua-pipiles (0,06%), y lencas
(0,04%); también un 0,13% de poblacion negra; y 0,56% de otros grupos étnicos.

Renta per capita: (2011): 3.830 doélares (cifras preliminares 2012 del FMI).
Coeficiente GINI: 46,9 (2007. PNUD).

Esperanza de vida: media de 73,44 afos (hombres: 70,16 afios y mujeres: 76,87 afios)
(2011. Indexmundi).

Crecimiento de la poblacion: 0,32% (2011)
IDH: se sitaa en el puesto 105 (de un total de 187. Afio 2011).

Tasa de analfabetismo: La tasa de analfabetismo es del 6 por ciento entre los jovenes de
15 a 24 afios, y de un 16 por ciento para los adultos de entre 25 y 59 afos (Ministerio de
Educacion de El Salvador).

Tasa de natalidad: (2011) 17,75 nacimientos por cada 1.000 habitantes (CIA World
Factbook).

Tasa de fertilidad: (2011) 2,08 hijos/mujer (CIA World Factbook).

Cooperacion al desarrollo.

La cooperacion espafiola lleva en El Salvador desde el terremoto de 1986 y de manera
oficial desde 1987 con la firma del primer Convenio Bésico de Cooperacion que fue
renovado en octubre 2008.

El Salvador se ubica entre los paises de desarrollo humano medio, segun el Informe
sobre Desarrollo Humano de 2011. A pesar de ello, persisten importantes bolsas de
pobreza (43% de pobreza total y 19,2% de pobreza extrema) concentradas, sobre todo,
en el area rural, confiriéndole al pais un perfil de desarrollo altamente inequitativo.

Espatfia ha sido el primer donante en El Salvador durante el periodo comprendido entre
los afios 2006 a 2009. En el afio 2010 se registrd un descenso en la cantidad de la AOD,
convirtiéndose en el segundo donante mas importante, detras de EEUU.

El 13 de octubre de 2010 se firmo la VII Comision Mixta y se aprobo el Marco de
Asociacion entre Espafia y El Salvador. El documento da un salto cualitativo en las



relaciones de cooperacion al desarrollo entre ambos paises, al ser fruto de un proceso
participativo y fundamentado en las propias prioridades del pais expresadas en su Plan
Quinquenal de Desarrollo 2010-2014. Ademas, permite al Gobierno de El Salvador
contar con una ayuda mas previsible, orientada a unos resultados concretos, eliminando
la dispersion y focalizando la ayuda, canalizada a través de diversos instrumentos.

Durante este periodo, la cooperacion espafiola se va a concentrar en tres areas
prioritarias para El Salvador: la reduccion significativa y verificable de la pobreza, la
reforma estructural y funcional de la Administracion Publica; y la construccion de
politicas de Estado y la promocion de la participacion social organizada en el proceso de
formulacion de estas politicas publicas.

En el Convenio Basico se cred ademas uno de los instrumentos con que cuenta la
cooperacion espafiola en El Salvador, el Fondo de Fortalecimiento Institucional para el
Desarrollo con el fin de promover reformas en tres ambitos prioritarios: salud, seguridad
y justicia, y reforma fiscal.

Espafia apoya el principal programa nacional de reduccion de la pobreza “Comunidades
Solidarias”, desde 2006. Para el periodo 2011-2014, se sigue contribuyendo a la lucha
contra la pobreza con un apoyo presupuestario a este programa, centrado en garantizar
los servicios basicos a las poblaciones mas pobres (salud, educacion, comunicaciones y
empleo) con un total de 16 millones de euros.

El Fondo de Cooperacion para Agua y Saneamiento es otro instrumento de la
cooperacion espafiola que suma ya 100 millones en el pais para intervenciones que
mejoren la cobertura del acceso al agua potable y la gestion y planificacion del recurso
hidrico, en un pais al borde del estrés hidrico donde solo el 10% de las aguas de los rios
es apta para su potabilizacion y posterior consumo.

En El Salvador existe una larga tradicion de trabajo de las ONGD espafiolas. Hay
aproximadamente cincuenta sobre el terreno y muchas de ellas estan agrupadas en la
Coordinadora de ONGD Espaifiolas en El Salvador.

Espafia apoya el proceso de integracion centroamericano como instrumento de
desarrollo y de lucha contra la pobreza, siendo la cooperacion regional un esfuerzo
complementario de la bilateral. En 2006 se constituy6 el Fondo Espafia- SICA,
instrumento financiero y de gestion del programa regional. En el periodo 2003-09 la
financiacion total del Programa Regional supero los 32 millones de euros. La dotacion
de la actual segunda fase esta inicialmente prevista en 20 millones de euros para el
periodo 2010-2013, con especial énfasis en el apoyo a la estrategia de seguridad
centroamericana.



Ambito de actuacion: Derechos laborales y género.

Problematica concreta en la que se enmarca la realizacion de las practicas.

El sistema de proteccion de los derechos laborales en EL Salvador:

El Estado tiene la responsabilidad de velar por las condiciones y derechos laborales de
su poblacion, pero la realidad salvadorefia es otra, y con el nuevo gobierno del FMNL
se inician algunos cambios pero aun se pueden caracterizar el sistema como sigue:

Acceso a la justicia en sede administrativa.

Existe gran debilidad en el ejercicio de la inspeccion laboral, debido a una multitud de
factores como la limitacion de recursos, la realizacion de inspecciones con mucha
dilacion en tiempo y oportunidad, escasa participacion de trabajadores y trabajadoras en
los procesos de inspeccion o imposicion de multas que no son proporcionales a las
violaciones y al poder adquisitivo de las fabricas.

La funcionaria actual del Ministerio de Trabajo, estd dando muestras de apego a derecho
en sus funciones, lo que beneficiaria los procesos de inspeccion en beneficio de los
trabajadores y trabajadoras.

Acceso a la justicia en sede judicial

De los casos no resueltos en via administrativa, menos del 10% pasan a sede judicial.
La jurisdiccion del trabajo solo cuenta con los juzgados y tribunales especializados en
las ciudades mas importantes de los paises. Las trabajadoras y trabajadores de la
magquila que deciden tramitar un proceso judicial enfrentan problematicas del proceso
en si mismo y de su propia condicidn socio-econdmica.

Las y los trabajadores tienen que asumir los costes del proceso judicial, por ejemplo, la
movilizacion del personal judicial para realizar embargos, citaciones, emplazamientos,
proporcionar y movilizar testigos (as), pago de peritos, tasadores de bienes, curador, etc.
Los procedimientos judiciales se estancan, retrasan excesivamente o sufren de acciones
no apegadas a derecho que retardan e incumplen la justicia laboral.

Estos términos judiciales y las dilaciones en los tramites permiten el abandono de los
juicios individuales o las transacciones extrajudiciales en las que se sale perjudicando el
patrimonio de las y los demandantes al renunciar y dar carta de solvencia al patrono por
una cuantia menor a su calculo real de derechos



Derecho a la Integridad Personal

La discriminacion de la mujer en la industria de la confeccion comienza incluso antes de
iniciarse la relacion contractual, cuando se solicita a las aspirantes un examen para
comprobar si esta 0 no embarazada.

También son habituales los hostigamientos y el acoso laboral cuando una empleada de
la maquila se encuentra en estado de gravidez.

La obligatoriedad de cumplir metas o adaptarse a formas de trabajo distintas a las que
determina la ley; supone para las obreras prolongar la duracion de la jornada y acelerar
su ritmo de produccion generandose implicaciones para su vida que determinan la
exposicion a un conjunto de riesgos y exigencias que les producen dafios a su integridad
personal.

Violacién a la libertad de asociacion.

Las libertades de asociacion se orientan a fortalecer la creacion de sindicatos y al
ejercicio de la misma impulsando los derechos a organizarse, a la contratacion colectiva
y a la huelga. A partir de la ratificacion del pais de los convenios 97 y 98, se ha
facilitado la sindicalizacion del trabajador/a de las instituciones publicas y Alcaldias,
aun cuando la legislacion secundaria no les garantiza fuero sindical.

En El Salvador historicamente ha existe una cultura de débil promocién y tutela a la
libertad de asociacion, hoy por parte del Ministerio se percibe la posibilidad de espacios
de apertura para ir cambiando esta situacion, mas en los &mbitos de trabajadores/as del
estado, ya que las empresas privadas, y sobre todo el sector de la industria de la
maquila, que presentan un ejercicio arraigado de entorpecimiento a la sindicalizacion, a
la fecha no existen sindicatos no patronales fortalecidos, en ninguna maquila, mucho
menos contratacion colectiva.

La situacion de la maquila de la confeccion en El Salvador

Cuando nos referimos a la industria de la maquila de la confeccion hacemos alusion a
una industria caracterizada por el ensamble de piezas de vestir en que intervienen redes
de empresas que desarrollan distintas fases del proceso de produccion de prendas de
vestir y que se ubican en diferentes paises. Nuestros gobiernos han potenciado este tipo
de inversion a lo largo de la década de los 90, y representa hoy en dia, uno de los
principales rubros de exportacion.

Se trata de una industria que cuenta con 264 empresas funcionando y con mas de 80,000
trabajadores y trabajadoras empleados. So6lo en 2002, las exportaciones en maquila
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fueron de $ 1,758 millones de dolares. Para ese mismo afio, la industria manufacturera
representd el 23% del PIB.

Principales caracteristicas de la maquila:

1. Proteccion de las inversiones en detrimento de la proteccion de los derechos
laborales de las mujeres trabajadoras.

2. El crecimiento de la productividad y el empuje de la maquila en la década de los
90, no ha significado un mejoramiento de los derechos de las trabajadoras.

3. La existencia de practicas violatorias a derechos laborales y su relacion con la
violacion a otros derechos humanos.

4. La estrategia de generacion de empleo a través de los incentivos a la inversion
maquilera favorece el acceso de ingresos para las mujeres, pero afecta otros
derechos vitales como la seguridad social, la estabilidad laboral y otros.

5. Existe un marco institucional débil en la proteccion de los derechos laborales

Situacion de las mujeres trabajadoras de la maquila en El Salvador

En El Salvador, un porcentaje considerable de la fuerza de trabajo empleada en este
sector proviene de mujeres jovenes, pues cerca de la mitad de la poblacion trabajadora
son personas en edades que oscilan los 18 a 34 afios, de las cuales el 61.08% son
mujeres (GMIES, 2007). Resulta ineludible realizar un analisis, a grandes rasgos, de la
situacion de la mujer en la sociedad salvadorefia evidenciando las violaciones a los
derechos humanos de este sector poblacional.

Es necesario advertir que en el pais, un alto porcentaje de la poblacion esta sometida a
condiciones precarias en la calidad de vida. Seglin el Informe de Desarrollo Humano
2009, el pais tiene un indice de pobreza humana de 14.6. El 11% vive con US$ 1.25 al
dia y el 20.5% con US$2 diarios. Este informe detalla también que el umbral de pobreza
de El Salvador asciende al 37.2%. A esta situacion hay que sumar la desigual
distribucion de la riqueza y la desaceleracion del crecimiento econémico que se ha
enquistado en la realidad salvadorefia. Esto es importante porque diversos informes han
reconocido que en “América Latina la pobreza tiene rostro de mujer”, ya que son el
sector poblacional donde se encuentran los mayores niveles y donde sus efectos se
incrementan.

Social Watch ha reconocido que la causa del incremento en la desaceleracion del
crecimiento economico en El Salvador se debid a que las acciones gubernamentales
para disminuir la pobreza, no lograron su objetivo enfocado en la busqueda de inversion
extranjera para la generacion de empleo y el bienestar social. Lejos de ello, la inversion



fue escasa y de muy mala calidad (Social Watch, 2005). Asimismo, esta entidad
sostuvo recientemente que la exclusion laboral se ha estado promoviendo, la
flexibilizacion del mercado de trabajo se ha realizado como un “incentivo empresarial”,
por medio del cual se reducen los costes laborales y que esto ha conllevado al deterioro
de las condiciones de empleo, la pérdida de la capacidad adquisitiva de los salarios, a la
generacion de un tipo de empleo de baja productividad y un empleo productivo que se
realiza bajo condiciones precarias de la poblacion salvadorefia (Social Watch, 2009). Lo
que se evidencia en que, segin informé el PNUD en 2008, solo un 20% de la poblacién
salvadorefia en edad econdomicamente activa tiene un trabajo permanente, bien
remunerado y con todas las prestaciones sociales.

No es necesario realizar mayor esfuerzo para percatarse que, si la situacion del pais es
desalentadora, muy probablemente sea ain mas grave en el caso las mujeres. Por
ejemplo las mujeres se enfrentan con mayores dificultades para encontrar empleo,
cuando lo encuentran tienen un salario promedio menor al del hombre.

En ese orden de ideas, basta con observar que en 2006, mientras la tasa de participacion
de las mujeres fue de 40.4, en el caso de los hombres marcaba 67.0. Sumado a ello, para
ese mismo aflo, la tasa de desempleo femenino era 200% mayor que la masculina, pues
ésta ultima fue de 3.9 en cambio la de las mujeres de 8.5 (PNUD, 2008). Segun la
DISGESTYC, en 2008, la disparidad siguié pese a que ambas tasas de participacion
por sexo incrementaron, mientras la masculina aument6 a 81.4, con menos suerte la
femenina llegd a 47.3. En otras palabras, la brecha de los registros se ha ido
incrementando, mientras en 2006 habian 19.6 puntos porcentuales de diferencia, en
2008 esta diferencia fue de 34.1.

Respecto sobre la brecha salarial en la maquila, especificamente, el GMIES indico6 que,
en 2006, el 80% de las mujeres de la maquila ganaban menos de US$90 quincenales,
mientras que el 58.4% de los hombres estaban en este rango salarial. Aunado a este
hecho revelador, destacod también que existen 2 hombres por cada mujer cuyo salario era
mayor a US$100. Asimismo, con base a la Encuesta de Establecimientos de 2007, es
posible apreciar lo constante esta brecha en la industria textil e indumentaria
salvadorefia, mas en las mujeres con cargos técnicos, ya sean administrativos o de
produccioén, pues los salarios semanales que en promedio devengan éstas son menores
que el promedio de salarios semanales de los hombres. En los puestos técnicos
administrativos, la diferencia beneficia a los hombres en razéon del 30% del salario
femenino, en otras palabras las mujeres reciben US$31 menos que sus pares
masculinos; en cuanto a los cargos técnicos de produccion su diferencia radica en que
los hombres reciben el 11.11% mas respecto a los promedios semanales percibidos por
las mujeres, es decir, US$ 11 mas que sus compaifieras que realizan la misma labor.

En otro orden, la cantidad de afiliados al Sistema de Ahorro para pensiones tampoco
favorece a las mujeres. Si se observa con detenimiento se advierte que los hombres
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afiliados superan el 31.05% a las mujeres afiliadas. Esto demuestra que las actividades
econdmicas en las que se ocupan las mujeres se encuentran fuera del mercado de trabajo
formal, que reune aquellos minimos necesarios para orientarlo al trabajo decente.

A estas dificultades se le debe sumar que el analfabetismo se presenta mayores indices
en las mujeres, la tasa de alfabetismo adulto de mujeres es menor de 5.7 puntos respecto
a la masculina (PNUD, 2008). A su vez, la participacion femenina en cargos de decision
es minima. Segun el PNUD, para el pais el Indice de Desarrollo relativo al Género
(IDG) es de 0.739 y, peor suerte corre el Indice de Potenciacion del Género (IPG) con
un 0.547 (PNUD, 2008). Todo ello es importante, pues al analizarlo puede explicar la
division genérica del trabajo en la maquila salvadorefia. En razon que de cada 10 cargos
de operarios de costura en la fuerza laboral de las industrias textil e indumentaria, 9
puestos son ocupados por mujeres y el 1 restante por un hombre. Empero, los cargos
con funciones administrativa y técnica tienen una correlacion distinta, pues so6lo el
12.8% del total de mujeres desarrolla este tipo de labor, frente al 25% del total de los
hombre. Asimismo, entender que el patron nacional se desarrolla en la maquila, porque
si bien en esta industria salvadorefia no son usuales los ascensos, se percibe de darse,
éstos son mads frecuentes en hombres que en mujeres y en empresas sin paquete
completo en relacion a las de paquete completo (GMIES, 2007).

A estos factores de pobreza estructural, falta de oportunidades escolares, laborales o de
participacion en la toma de decisiones se le deben sumar: en primer lugar, la real
discriminacion laboral que sufre el sector femenino, porque reduce las posibilidades de
mejorar la calidad de los puestos de trabajo a los que puedan aspirar, incrementando la
pobreza y la probabilidad de conseguir un trabajo decente (OIT, 2003). En segundo
lugar que, las desigualdades de género culturalmente asumidas que dentro en la unidad
familiar afectan de manera negativa y colocan en una situacion de mayor
vulnerabilidad a la mujer.

La realidad de la mujer salvadorefia demuestra que la actitud estatal frente a la equidad
de género dista mucho de cumplir los principios que emanan de la Convencion sobre la
eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer, ratificada por El
Salvador en 1981. Esta falta de voluntad politica se ve reflejada que han pasado mas de
dos décadas en las que no se ha ratificado el Protocolo facultativo de éste convenio. Lo
que impide a las mujeres salvadorefias acudir al Comité para la eliminacion de la
discriminacion de la mujer, organismo que permite la interposicion de peticiones
individuales contra los Estados por violaciones a los derechos contenidos en la
Convencion sefialada.

Relacionado con lo anterior, es que desde 1994 el Estado salvadorefio es parte del
Convenio 111 de la OIT relativo a la Discriminacion en Materia de Empleo y
Ocupacion. De igual forma, la Carta Magna en su articulo tercero consagra el principio
de la igualdad y la legislacion secundaria lo incorpora el Articulo 30 del Codigo de
Trabajo. Ademas, El Salvador ha ratificado (2000) el Convenio 100 de la OIT que
establece el criterio de igualdad de remuneracion entre hombres y mujeres por un



trabajo de igual valor. Empero, la experiencia revela que es usual que las mujeres sean
victimas de discriminaciéon en el acceso a empleos bien remunerados, continuen
siéndolo cuando estan trabajando. Esto se profundiza con mayor impacto en las
trabajadoras de la maquila, quienes tienen problemas para insertarse en otros rubros del
mercado laboral —en razén de su poca formacion- y son obligadas a aceptar las
precarias condiciones laborales.

Por otro lado, existen muchas maquilas ademas de infringir las leyes nacionales,
incumplen "cddigos de conducta" propios de las marcas que producen, al no garantizar
aspectos relacionados con la salud y seguridad en el trabajo, discriminacion, jornadas de
trabajo, niveles de salarios y trabajo forzado. Entonces, si bien la maquila ha aportado
un numero significativo de empleos formales a las mujeres, esto no implica que la
seguridad del trabajo, un trato digno, una remuneracion justa y perspectivas de
desarrollo profesional, estén asegurados.

Bajo el argumento que la fuerza de trabajo en la maquila es basicamente femenina,
erroneamente, se podria concluir que no existe discriminacion hacia la mujer en ese
sector de la economia nacional. Pero al detentar los hombres la mayoria de puestos de
gerencia y al preponderar la presencia masculina en los departamentos mas
remunerados, como corte y planchado, esa tesis se desvanece. Aunado a ello, si se toma
como rasgo caracteristico de estos sectores manufactureros el emplear mujeres jovenes
en cargos de produccion, se infiere que este tipo de actitudes patronales configura una
discriminacion indirecta, ya que provoca la exclusion laboral de personas en razéon de su
edad (OIT, 2003). En resumen, como diria UNIFEN, en el Salvador el mercado laboral
tiene dos caracteristicas en detrimento de las mujeres: discriminacion y segregacion
ocupacional (UNIFEM, 2009).

En este contexto desalentador se encuentra sumergida la realidad de la mujer
salvadorefia que trabaja en la industria de textil e indumentaria. Aunque desde hace
algunos lustros la maquila ha sido uno de los pilares importantes de la economia
nacional, cuando despuntd como la solucion de la crisis del sector laboral en tiempos de
democracia, el gobierno puso toda una ingenieria juridica e institucional para que el
pais fuera atractivo a este tipo de inversion, olvidandose casi por completo de los
derechos de las mujeres que trabajan en este sector industrial.

El estado de los derechos sindicales.

El accionar sindical en El Salvador después de los Acuerdos de Paz, inicia un proceso
de reactivacion en un nuevo marco juridico-constitucional de Estado de Derecho,
después de once afios de represion y desmovilizacion generada por la guerra civil. Las
condiciones econdmicas inician también su reactivacion paralelamente al proceso de
democratizacion politica y social. No obstante después de quince afios de los Acuerdos,
las condiciones de vida de la poblacion, en particular de las y los trabajadoras (es) se
han deteriorado debido a muchos factores, entre ellos, la dolarizacion, las politicas
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rigidas para el aumento de los salarios, el alza de los precios de la canasta basica, la
privatizacion de servicios publicos y el consiguiente incremento de los precios de los
mismos, entre otros. De igual Manera las libertades de organizacion y asociacion se han
visto limitadas, y aun persiste los temores de mujeres y hombres trabajadoras (es) para
hacer valer su derecho de asociacion o sindicalizacion.

La Participacién de las Mujeres en los Sindicatos

Desde hace mucho tiempo a los hombres se les asignd las llamadas actividades
productivas, que se realizan fuera de la casa y son pagadas con dinero. Asimismo, la
toma de decisiones y el ejercicio del poder politico-economico ha sido una actividad de
los hombres. Son los que ocupan y controlan los espacios publicos. Las actividades
reproductivas y familiares, se han adjudicado a las mujeres.

La sociedad ha venido dividiendo las tareas que hacen hombres y mujeres. A esta
division de tareas se le llama "division sexual del trabajo". Se ha dicho que las mujeres
no deben ocuparse de la politica, de la toma de decisiones en el espacio publico y del
mismo ejercicio del poder.

La participacion de las mujeres en las democracias sindicales tradicionales, tiene
caracteristicas resultantes de la condicion y posicion de género que las mujeres ocupan
en la sociedad. Cuando las mujeres participan en las Juntas Directivas de los sindicatos,
generalmente es en puestos que tienen menor peso politico, tales como: Asuntos de la
Nifiez, Asuntos Sociales, Culturales y Deportivos, Secretarias de Actas, finanzas entre
otros. En actividades que realiza el sindicato se acostumbra que las mujeres son las
encargadas de la alimentacion, recibir a los y las participantes, arreglo del salon y
entrega de materiales.

Todavia hay muchas personas que creen que las mujeres solo son aptas para puestos de
menor responsabilidad politica. Se dice que las féminas no tienen capacidad de mando,
no tienen oratoria, poseen pocos conocimientos y ademds son temerosas, lloronas,
emotivas y timidas. Estas ideas llegan también al sindicato y por eso "se les asignan” a
las mujeres puestos de menor responsabilidad politico-sindical.

La responsabilidad familiar de las mujeres no debe ser excusa para excluirlas de los
puestos de direccion. Es tarea del sindicato educar a sus afiliados y afiliadas para
compartir el cuidado de los nifios y nifias como una tarea social. También es labor
sindical fomentar a corto plazo condiciones para la participacion de las mujeres.

Practicas sindicales que no toman en cuenta la situacion de las mujeres

Los principales protagonistas publicos a nivel social y sindical han sido hombres, por
eso ellos han instaurado précticas politicas que parten de sus intereses y necesidades. En



los sindicatos por ejemplo, los hombres tienen la costumbre de conversar asuntos
politicos en reuniones informales que finalizan a altas horas de la noche. Estos espacios
informales han tenido el inconveniente de sustituir los espacios de decision formal. Esta
practica sindical ha excluido a muchas mujeres del conocimiento de algunos temas
relevantes.

Situacion municipal de El Congo:

En el municipio de El Congo el 50% de su poblacion labora en las maquilas textiles,
son mujeres jovenes cuyas edades oscilan entre los 17 y 35 afios; el otro 50% de las
mujeres se dedica al trabajo reproductivo no remunerado. Alimenta con mano de obra
barata a las dos grandes zonas francas: American Park y Export Salva. Los datos sobre
la cantidad de maquilas que existen dentro de las zonas francas son un secreto ya que no
existen estadisticas ni por parte del Ministerio de Trabajo ni por el de Economia.

Actualmente en este municipio no existen organizaciones de la sociedad civil trabajando
en la zona; Gnicamente diversas iglesias catolicas, evangélicas y bautistas. Si cuenta con
Unidad de Salud, Juzgado de Paz, Policia Nacional Civil y escuelas publicas.

Situacién municipal de Santo Tomas

Un 40% de la poblaciéon ocupada trabaja en las maquilas de los municipios vecinos,
siendo la gran mayoria mujeres, segin estimaciones de la anterior alcaldia; otro tanto
trabaja en la carpinteria, siendo esta una ocupacién exclusiva de hombres, y un 20%
depende de la agricultura.

En este municipio existen cuatro organizaciones de mujeres trabajando; tres a nivel
local y una a nivel nacional que es Mujeres Transformando. Todas ellas trabajando
concertadamente dentro de la Mesa de Género que tiene la Alcaldia Municipal.
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Contexto institucional de la organizacion donde se realizan las practicas:

Mujeres Transformando (MT)

Mujeres Transformando fue creada en Julio de 2003 a través de una asamblea de
aprobacion de estatutos y eleccion de Junta Directiva; posteriormente el Consejo
Municipal de Santo Tomas emitié un acuerdo de consejo para otorgar la personalidad
juridica en calidad de Asociacion de Desarrollo Comunitario.

Mujeres Transformando viene trabajando en el municipio de Santo Tomas desde el afio
2003; la razén de situarse en este municipio es el alto nimero de obreras de la maquila
textil que ahi viven; se disefid una estrategia organizativa por lugar de residencia que
permitio llegar a contar con cuatro grupos organizados y un Comité Municipal de
Trabajadoras de Maquilas de Santo Tomas; espacio de incidencia politica de las obreras
ademas de participacion y representacion de los diferentes grupos de obreras
organizados.

Esta estrategia ha sido altamente exitosa y ha permitido fortalecer y mantener en el
tiempo el esfuerzo de incidencia en torno a la tematica laboral de estas mujeres y a la
condicion de discriminacion y exclusion en razon de género.

Desde el 2008 Mujeres Transformando y Paz con Dignidad vienen trabajando
conjuntamente en el fortalecimiento de las capacidades y habilidades de las obreras de
maquilas para la incidencia, a través de proyectos financiados por los ayuntamientos de
Gijon, Barcelona y Vizcaya ; esto ha permitido dotar a las obreras de herramientas que
les han permitido ampliar politica y estratégicamente sus acciones de incidencia a nivel
local, nacional e internacional.

Esta estrategia de organizacion de obreras de la maquila ha sido ampliamente
reconocida a nivel nacional e internacional, consolidando la posicion de Mujeres
Transformando como organizaciéon experta en derechos laborales y organizacion de
obreras de la maquila textil, a tal grado que las obreras interlocutan con titulares del
Ministerio de Trabajo, Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer,
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, Relatora de las Naciones
Unidas para la Violencia contra la Mujer, y es referente para el Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo PNUD de El Salvador en cuanto a informes y grupos focales
en materia de derechos laborales y obreras de maquila.

Posteriormente se considerd necesario ampliar y llevar esta estrategia a otros municipios
con fuerte poblacion de obreras de maquilas y de esta forma fortalecer el tejido
organizativo de las obreras y ampliar la defensa de los derechos humanos laborales y la
exigencia de politicas publicas que favorezcan este sector.



OBJETIVO GENERAL DE LA ORGANIZACION

Contribuir a la desconstruccion del patriarcado a través del empoderamiento de las
mujeres para el pleno ejercicio de su ciudadania.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

. Promover y potenciar la organizacion de las mujeres con especial énfasis en las
trabajadoras de la maquila para fortalecer su liderazgo para la incidencia politica y el
respeto a sus derechos

. Fortalecer las capacidades, habilidades y competencias de las mujeres para que
puedan ser sujetas activas tanto del desarrollo individual como de sus pares.

. Construir alianzas con organizaciones locales e internacionales que permitan
promover politicas y propuestas en beneficio de las mujeres.

. Promover el fortalecimiento institucional a través de la creacion y aplicacion de
instrumentos, politicas, normas, que permita los cambios en la cultura organizacional
favoreciendo la cohesion interna de MT

. Desarrollar procesos investigativos que permitan hacer analisis y diagnosticos de
las condiciones de las mujeres, las cuales sustentarian las diferentes propuestas en pro
de las mismas.

ESTRUCTURA INSTITUCIONAL:
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ESTRATEGIAS SOBRE LAS QUE PROYECTA MT SUS INTERVENCIONES:

. Organizacion de las Mujeres: MT realizara procesos organizativos que incluyen,
reclutamiento y sensibilizacion de grupos de mujeres a través de los cuales se
desarrollaran una serie de capacitaciones y fortalecimiento de las mujeres en cuanto a
sus derechos relacionados con su condicion y posicion de género.

. Incidencia: MT realizara un proceso que tiene como objetivo influir en las
politicas publicas y decisiones de los gobiernos locales y nacionales en pro de los
derechos y bienestar de las mujeres, para ello coordinara esfuerzos con otras
instituciones que velen por las mujeres.

,* Concientizacion y apoyo a las mujeres: MT concientizara a las mujeres sobre la
posicion y condicion en que se encuentran, a través de un esfuerzo prolongado, ya que
implica darse cuenta, las trabajadoras, de la existencia de la alienacion econdmica,
politica y social en la que vive la sociedad capitalista, asi como también como género
femenino dentro del sistema. La concientizaciéon y poyo que brindara M.T, tiende a
logar la lucha y conquista personal y colectiva de la libertad, autonomia de las mismas

. Asesoria 'y Procuracion Legal: M.T brindara asesorias (sugerencias,
orientaciones) en el area legal, asi como también brindara procuracion, o sea que
actuard en nombre de la o las mujeres que les hayan otorgado poder legal para tratar
asuntos relacionados con la violacion de sus derechos.

. Difusién y comunicacion: a través de la comunicacion entendiendo ésta como la
interlocucion entre una o mas instituciones, personas o entidades se usara para el
monitoreo, control y promocioén, de los derechos de las mujeres. Aunado a la
comunicacion se hara la difusion, a través de la cual se informard y difundiréd sobre las
condiciones de las mujeres, asi como también como medio para hacer conciencia social.

. Investigacion: como su nombre lo dice esta estrategia consistird en la realizacion
de sondeos, de las condiciones de la mujeres, violaciones de sus derechos, politicas que
no responden a los interese de la mujeres sino que todo lo contario etc. Dichas
investigaciones sustentaran las diferentes propuestas en pro de las mismas.

. Gestion Administrativa Financiera: esta estrategia esta destinada en hacer uso
eficiente y eficaz de los recursos de la Asociacion, aunado a logar la cohesion interna de
los recursos humanos.



Proyecto que ejecuta la organizacion donde se realizan las practicas:

“Mujeres organizadas ejerciendo ciudadania para la defensa de sus derechos
humanos y laborales en EL Salvador”

Objetivo especifico: Potenciar la organizacion de las trabajadoras de maquilas
organizadas en MT para la incidencia politica y la defensa de sus derechos a través del
fortalecimiento de sus liderazgos y la toma de conciencia de género discriminado en una
sociedad patriarcal.

Resultado 1: Fortalecida la base organizativa de trabajadoras de maquilas
organizadas en MT para incidir en el respeto y goce de derechos humanos
laborales y libertad de asociacion.

1.1. Ampliada la base organizativa de las trabajadoras de maquilas.

1.2 Talleres de Programa Basico de Capacitacion en Derechos Laborales.
1.3 Talleres de Fortalecimiento Personal.

1.4. Encuentros de trabajadoras de la maquila textil.

1.5. Convivio de mujeres MT.

1.6. Coordinacion y seguimiento

Resultado 2: Liderazgos de las mujeres fortalecidos para realizar sus demandas
ante tomadores de decision, en el ejercicio de su ciudadania.

2.1. Talleres de Fortalecimiento Personal y Género.

2.2. Jornadas de analisis y debate con el Comité Municipal de Trabajadoras
de Maquila.

2.3. Jornadas de capacitacion de Colectiva de Liderezas Comunales

2.4. Estrategia de Monitoreo de Cumplimiento de Codigos de Conducta y
Derechos Laborales.

2.5. Acciones de Movilizacion

2.6. Coordinacion y seguimiento
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Resultado 3: Fortalecida la sostenibilidad de los procesos institucionales en
defensa de los derechos humanos laborales de las mujeres, a través de procesos de
auto cuido y desarrollo de herramientas gerenciales.

3.1. Proceso de autocuido.
3.2. Reingenieria institucional

3.3. Coordinacién y seguimiento



@ TAREAS DESEMPENADAS.

Tras el acuerdo suscrito de la realizacion de las practicas del II Master en Cooperacion
al desarrollo entre las distintas parte, y tras la entrega de la burocracia pertinente
(seleccion de tutora, compromisos, certificados médicos....), se puede decir que da
comienzo el proceso de en si mismo del practicum con el acuerdo y definicion del
objeto de la intervencion a realizar, entre la Organizacion y las estudiantes.

En un primer momento la documentacion aportada por la ONG es bastante escasa;
finalmente después de varias peticiones lo Unico que llegd a ser facilitado fue la
formulacién del proyecto que se estaba ejecutando y dos informes de seguimiento
realizados.

Por nuestra parte se hacia necesario tener un buen conocimiento acerca del proyecto,
mas alla de la escasa informacién que proporciona una solicitud de financiacion a un
pais donante de ayuda; para poder adentrarnos en la propia intervencion y a partir de
ahi esbozar una pequefia guia que serviria de hilo conductor una vez estuviéramos en
terreno.

En diferentes ocasiones se solicitd informacion sobre como podria ser el acceso a las
beneficiarias una vez concluido el proyecto, que es cuando nosotras viajariamos a
terreno a realizar la evaluacion pertinente; con qué tipo de recursos se podria contar,
mayor concrecion y delimitacion de la evaluacion a realizar,...

Finalmente las solicitudes de mayor informacion y documentacion sobre el proyecto no
fueron solventadas, por lo que arriesgadamente todavia en Espafia esbozamos un
pequefio esquema- guion que recogia la practica a realizar, ain a sabiendas que sufriria
modificaciones y sobre todo que tendria que ser consensuada con la organizacion que
nos acogia una vez en terreno.

Otra de las dificultades encontradas a la hora de llevar a cabo la realizacion de las
practicas fue la inesperada semana festiva que tendria lugar en El Salvador justo a
nuestra llegada. La comunicacion de tal semana, en la que la Organizacién no abriria
sus puertas nos fue comunicada apenas dos dias de antelacion a la salida de Espaiia; por
lo que nuestra incorporacion en la ONG se produciria una semana después de lo
previsto.

Una vez solventadas estas primeras dificultades, la realizacion de las practicas sobre
terreno comenzamos con la puesta a disposicion de cierta informacion y documentacion
sobre el proyecto y la organizacion. Al no haber dispuesto de dicha informacion con
anterioridad se valora de forma positiva el planteamiento de hacer cierta inmersion en el
propio trabajo cotidiano del proyecto a la vez que vamos rescatando (a través de
diversos mecanismos) la informacion necesaria para poner sobre la mesa un
planteamiento mds ajustado.
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En ese momento el esquema de evaluacion que llevabamos planteado es bien recibido
aunque es necesario terminar de ajustarlo a la realidad. Y es que uno de los primeros
ajustes que hay que incorporar se fundamenta en que el proyecto al cual ibamos a
realizar una evaluacion final con especial atencion en el impacto producido, no ha
concluido y su finalizacion estaba prevista para el mes de Octubre.

Durante nuestra estancia en terreno han sido muy variadas las acciones que hemos
realizado

- Observacion directa en talleres de fortalecimiento personal y fortalecimiento
personal y género; con grupos de beneficiarias de diferentes caracteristicas:
Bordadoras, maquiladoras y trabajadoras por cuenta propia; todos ellos grupos
del municipio de Santo Tomas

- Observacion directa en talleres dl programa basico de capacitacion en derechos
laborales; igualmente con grupos de maquiladoras y bordadoras de Santo
Tomas.

- Observacion participante en las jornadas de analisis y debate con el Comité
Municipal de trabajadoras de maquila (CMTM)

- Observacion participante en la estrategia de monitoreo de cumplimiento de
codigos de conducta y derechos laborales.

- Entrevistas con agentes de la organizacion; capacitadoras y facilitadoras,
coordinadora y abogada.

- Revision de documentacion:

- Informes de seguimiento semestrales
- Bitacoras de talleres impartidos
- Plan estratégico de Mujeres Transformando 2001-2013 y 2013-2015

- Disefio de plan de trabajo para la realizacion de una evaluacion de impacto;
incluyendo matriz de formulacion para la evaluacion.

- Disefio y elaboracion de herramientas especificas que puedan dar respuesta a los
indicadores planteados: cuestionario, talleres participativos, fichas de analisis,...

- Reuniones de coordinacion con personal de la Organizacion para ajustar y
validar plan de trabajo y herramientas disefiadas.

- Taller de validacion del cuestionario y validacion del mismo

- Talleres participativos con grupo focal

- Observacion participante en las jornadas de Intercambio de grupos de auto-
empleo y apoyo en la elaboracion de la evaluacion de la actividad.



CALENDARIO DE TALLERES REALIZADOS EN AGOSTO EN SANTO TOMAS

Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes Sabado Domingo
L] L] [ ] [1] [2 ] 3] [4]
Llegada al Presentacion
Salvador ONG Feriado Feriado
5 | L6 | 17 ] |8 | |8 | L10 | 11 ]
Panchimalco | La bomba
Feriado Feriado Feriado St?' s Sta Isabel
Michapa
Lomas de
Eden Casitas
12 13 14 15 16 17 18
El paisnal La Ermitay | Retana Tenancilgo
Guadalupe
Oasis

[ 19 ]

[20]

[21]

[22]

(23]

[24]

(25 ]

Panchimalco | Intercambio | Intercambio
auto-empleo | auto-empleo | Paralegales

Cuapa

Lomas de .

Eden Casitas Sta. Isabel CMTM

26 [27 ] [28 | [29 | 130 | [31] L]
El paisnal La Ermitay | Retana Tenancilgo Despedida Regreso a
Guadalupe en la Espana
. Organizacion
Oasis

BERE

Comunidades donde las beneficiarias son Bordadoras

Comunidades donde las beneficiarias son trabajadoras por cuenta propia

Comunidades donde las beneficiarias son Trabajadoras de la Maquila

Grupos en los que el perfil participante es tanto maquiladoras como bordadoras.

Con toda la informacién recogida y elaborada, a través de analisis, disefios y
elaboracion de documentos, con los talleres y la validacion de la encuesta, entre otros,
que se ha realizado durante nuestra estancia en El Salvador; a la vuelta a Espana se ha
trabajado en el montaje final del producto elaborado a lo largo del proceso de las
practicas, unificando formatos, formulando conclusiones y coordinando con la ONG
algunos detalles que quedaron pendientes.
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Asi mismo antes de la realizacion del viaje se mantuvo una entrevista con la tutora que
guiaria las practicas desde la UCLM e intercambio de documentacion. A la vuelta a
Espafia se ha mantenido cierto contacto con ella también para la revision y posible
modificacion de documentos.

¢ CALENDARIZACION DE TAREAS EJECUTADAS.

MESES

TAREAS REALIZADAS

Junio Julio Agosto Sept Octubre

Analisis documental

Preparacion esquema de trabajo

Entrevista con Tutora

Revision documental

Observacion participante, realizacion de talleres,...

Disefio y elaboracion de documentos finales

Validacién de herramientas

Formulacion de trabajo final y conclusiones

Coordinacion con tutora

¢ EL PRODUCTO FINAL DE LAS PRACTICAS.

Dadas las distintas circunstancias que han acompaiiado la realizacion de las practicas
durante todo el proceso; el objeto de las mismas se ha visto alterado y modificado en
varias ocasiones; buscando siempre cierta coherencia en el producto resultante final.

Tanto el interés de la organizacion en poder obtener unos datos acerca del impacto que
producen las intervenciones que llevan a cabo, como la disposicion e interés de las
alumnas -en el colectivo destinatario del proyecto y en el ambito de actuacion- en poder
realizar un trabajo de este tipo han guiado el proceso siempre bajo ese enfoque.

Por tanto el resultado final, producto que amplia en cierta manera la intervencion que la
ONG desarrolla, se formula de la siguiente manera:



Formulacion del proyecto evaluativo para la identificacion del Impacto
producido en el marco del proyecto “Mujeres organizadas ejerciendo
ciudadania para la defensa de sus derechos humanos y laborales en el

Salvador”.

La estructura resultante de todo el proceso es la siguiente:

- Analisis de la evaluavilidad: Elaboracion por parte de Elois Nortes.

- Términos de referencia para la realizacion de una evaluacion de impacto:
correspondiente al proyecto de Tania Murioz.

- Instrumentos y herramientas para la realizacion de la evaluacion.

o Matriz de evaluacion; identificacion de los impactos producidos.
Elaboracion por parte de Elois Nortes.

o Matriz de evaluacion; sostenibilidad de los impactos identificados.
Elaboracion por parte de Tania Murfioz.

o Instrumentos de aplicacion: Elaboradas entre ambas alumnas ya que da
respuesta a la parte de la matriz efectuada por cada una, y con el fin de no
duplicar instrumentos y minimizar la inversion en tiempo que requerird la
ejecucion de la evaluacion

" Cuestionario a participantes/ beneficiarias directas; disefio y
formato especifico, taller de validacion y conclusiones.

" Entrevistas en profundidad; a personal de la organizacion, a
agentes clave de las comunidades, a beneficiarias directas,..

. Talleres grupales participativos para beneficias directas/
participantes de los talleres.

. Taller participativo con grupo focal; disefio y formato propio,
taller de validacion y conclusiones.

] Ficha de indicadores de observacion directa.

] Ficha de indicadores del analisis documental a realizar.
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“Mujeres organizadas ejerciendo ciudadania para la defensa
de sus derechos humanos y laborales en El Salvador”.




ANALISIS DE EVALUABILIDAD

El Objetivo ultimo, de esta primera fase del proyecto trata de averiguar hasta qué punto
es evaluable el objeto de la evaluacion. Para ello se analizan los factores que pueden
convertirse en catalizadores de la evaluacion, neutralizando o dinamizando el proceso
evaluativo.

Los principales factores que se han tenido en cuenta son:

- La calidad del contexto documental - esto es el soporte marco donde se enmarca
el proceso de la formulacion y evaluacion del proyecto-

- La existencia o no y disponibilidad de la informacién necesaria para llevar a
cabo la evaluacion

- Laimplicacion de los actores que rodean el proceso de evaluacion

- Y por ultimo los recursos disponibles para ejecutarlo.

Para la realizacion de este proceso se han llevado a cabo distintas técnicas, entre ellas;
analisis de los documentos e informacion disponible, entrevistas y observacion directa.
Las herramientas empleadas han sido unas fichas sobre las que ir plasmando los datos
obtenidos a tal fin.

PRESENTACION DE HERRAMIENTAS EMPLEADAS

¢ Calidad del contexto documental de la planificacion y la evaluacion

El andlisis de evaluabilidad se inicia con una valoracion de la formulacion del proyecto
y de la estrategia o plan en el cual estd enmarcado el proyecto y su posible evaluacion
dentro de la actividad de la organizacion

Variables Disponibilidad | Adecuaciéon | Observaciones
Respecto a la formulacion del
proyecto
Respecto a los términos de
referencia
Respecto al plan que enmarca la
intervencion/ coherencia interna
de la estrategia
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¢ Existencia y disponibilidad de informacion y documentacion
En segundo lugar, se analiza la adecuacion de los sistemas de seguimiento existentes y
disefiados para recopilar la informacion relacionada con la aplicacion de las
intervenciones del proyecto en ejecucion.

Variables

Disponibilidad

Adecuacion

Observaciones

Respecto al sistema de
seguimiento y monitoreo

Respecto a los formatos y
contenidos de la documentacion
existente

Respecto a la disponibilidad de
informacién no institucional

¢ Implicacion de actores

En tercer lugar, debe conocerse el grado de aceptacion de la evaluacion por los
principales actores, su actitud y motivacion hacia la misma y potencial implicacion en el

proceso evaluativo.

Variables

Disponibilidad

Adecuacion

Observaciones

Desde la organizacion

Desde las participantes

Otros relevantes

¢ Recursos disponibles

Finalmente debe realizarse un analisis de los recursos — humanos y financieros-
disponibles y de la calidad de los mismos en la organizacién para la posible puesta en

marcha de la evaluacion.

Variables

Disponibilidad

Adecuacion

Observaciones

Recursos humanos

Recursos materiales

Recursos financieros




PRESENTACION DE CONCLUSIONES

Una vez realizadas las técnicas antes descritas y en funcion de los datos obtenidos las
principales conclusiones se estructuran en dos partes; la primera hace referencia a las
caracteristicas mas destacables halladas, una segunda parte en la que realizando una
interpretacion de dichas variables, se expone unas conclusiones y emite ciertas
recomendaciones para poder ejecutar lo mas acertadamente posible una evaluacion de
impacto.

1-  VARIABLES A DESTACAR
Los aspectos mas destacables de la calidad del contexto documental en que se enmarca
el proyecto a evaluar son:

- Se trata de un proyecto, que con financiadores diferentes, viene ejecutandose
desde hace ya varios afios, consiguiendo la continuidad del mismo. En estos
momentos y cara a un futuro la continuidad del mismo esta garantizada por otros
4 afos. Ademas la propia organizacion sigue buscando y trabajando en pos de su
continuidad pasados esos 4 afios.

- El proyecto a evaluar “Mujeres organizadas ejerciendo ciudadania para la
defensa de sus derechos humanos y Laborables en El Salvador” conforma una
parte del Plan estratégico de Mujeres Transformando 2013-2015. Plan que guia
las diferentes estrategias y proyectos a ejecutar en ese periodo.

- Otros proyectos, actualmente también en ejecucion de la Organizacion
complementan, de una u otra forma, el trabajo realizado desde el proyecto a
evaluar.

- Sin embargo se puede constatar que la realizacion de procesos evaluativos no
forma parte del actual Plan estratégico 2013- 2015 como tal, aunque si bien es
cierto si hay una linea abierta en la cual podria tener cabida.

- En la documentacion existente sobre la formulacion del proyecto no hemos
llegado a tener constancia de las fuentes de verificacion planteadas.

- Un aspecto muy positivo a tener en cuenta para la implantacion de evaluaciones
es que si se ha detectado en el Plan estratégico un objetivo que trata de
“Promover el fortalecimiento institucional a través de la creacion y aplicacion de
instrumentos,...”

31



Por otro lado, una vez analizados los documentos, la tipologia de informacién que se
recoge en ella y los posibles accesos a informacion proveniente de otras fuentes; se
puede destacar:

- Existen ciertas imprecisiones/ deficiencias en la sistematizacion de la
informacién recogida. Aunque existen ciertos formatos para llevar a cabo la
recogida de informacion relevante del seguimiento de las intervenciones
realizadas, éstos no precisan que contenidos son los adecuados a documentar y
se observa disparidad de criterios a la hora de documentar dichos seguimientos.

- Se ha podido observar que existe mucha informacion documentada en la
organizacion pero los formatos no se ajustan en su totalidad a la necesidad que
requiere la realizacion de una evaluacion de impacto.

- También es innegable la dificultad existente para conseguir reportes de la
administracion publica competente. A pesar de que este tipo de informacion se
hace necesario para poder constatar ciertos impactos que el proyecto ha podido
lograr o no. En concreto me refiero a reportes sobre inspecciones de trabajo
cuando se han realizado denuncias a empresas incumplidoras de derechos
laborales, por ejemplo.

Respecto a la implicacion de los actores, se destaca:

- La existencia desde el personal de MT, especialmente desde el personal laboral,
una percepcién muy positiva de la utilidad que puede ofrecer la informacion que
aporta un proceso evaluativo del proyecto.

- Asi mismo, existe una actitud muy favorable a la implantaciéon de una
evaluacion de impacto que pueda reportar datos acerca de la intervencion
realizada.

- Se ha observado que la participacion de las beneficiarias directas del proyecto no
se ha tenido en cuenta mas alla del aporte de datos sobre su realidad y
percepcion de ella. En principio no se han tenido en cuenta para realizar un
proceso totalmente integrador desde la propia formulacion de la evaluacion.
Cierto es que este aspecto no es un obstaculo a la realizacion de la evaluacion,
sino que Unicamente marca una metodologia para intervenir.

- Se destaca favorablemente- desde la organizacion- la oportunidad que pueden
brindar los datos obtenidos de la evaluacion de impacto para efectuar ciertas
modificaciones que de otra forma harian dificil su valoracion.

Por ultimo, respecto a la asignacion de recursos necesarios para llevar a cabo la
evaluacion, a través del analisis documental y la observacion se ha podido destacar:

- Al no existir un objetivo especifico en el Plan estratégico 2013- 2015 de MT que
abarque de manera explicita la evaluacion de proyectos; en principio no se
cuenta con un presupuesto o financiamiento destinado a tal fin.



2-  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE LA EVALUABILIDAD.
Analizadas las distintas variables y expuestas las mas destacables (para ello, se han
tenido en cuenta las dificultades encontradas para la ejecucion de la evaluacion y
contraponiéndolas a las posibles oportunidades a las que abre paso): se emite un analisis
favorable a la realizacion de la evaluacion de impacto; entendiendo que los resultados
obtenidos pueden ser bastante clarificadores del rumbo de la intervencion ha de tomar
en un futuro.

En cualquier caso se recomienda tomar una serie de medidas antes de comenzar el
propio proceso de la evaluacion de impacto, éstas son:

- La realizacion de la evaluacion de impacto en estos momentos, podria

considerarse como una aproximacion a la cultura evaluativa que aporte
conocimientos sobre los errores mas frecuentes y buenas practicas de esta parte
del ciclo del proyecto- tan poco puesta en practica a nivel general.
Dadas las circunstancias y la “urgencia” del conocimiento de determinados datos
que puede proporcionar la evaluacion de impacto, se recomienda la realizacion
de una evaluacion de impacto en un Unico proyecto hasta que quede esta nueva
linea integrada con el resto. De tal forma que si la Organizacion decide
implementar esta estrategia desde la misma base, esta experiencia pueda servir
como soporte para encaminar y mejorar futuras experiencias evaluativas.

- Para la realizacion de esta primera practica, una vez elaborados los términos de
referencia que guien el proceso, se disefiaran unas herramientas especificas; que
si la Organizacion decide en un futuro ampliar la experiencia evaluativa
incluyéndola en su propio Plan estratégico, deberian ir modificandose en funcién
de la magnitud con que avance la experimentacion de las evaluaciones de
impacto que se van a realizar y de la magnitud de los resultados que se quieran
alcanzar.

- Lamejora en la sistematizacion de la recogida de informacion para obtener unos
resultados Optimos en la evaluacion también es un aspecto a tener en cuenta;
estableciendo los formatos y contenidos de las fuentes de verificacion, propias
de la organizacion, mas ajustados a las necesidades de informacion que requiere
la evaluacion.

- Y por altimo implementar poco a poco un proceso evaluativo, que pueda llegar a
alcanzar de forma transversal toda la actividad que realiza la Organizacion a
través de los diferentes proyectos que se ejecutan. Para ello se hace necesario
incorporar la evaluacion como una linea de actuacion mas dentro de Plan
Estratégico de MT. Con ello también se ajustaran a su vez todo tipo de recursos
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necesarios, ya que la evaluacion tendra cabida y estara ajustada desde el inicio
de la formulacion de un proyecto.

En cualquier caso, la primera evaluacion de impacto a realizar en el proyecto “Mujeres
organizadas ejerciendo ciudadania para la defensa de sus derechos humanos y laborales
en El Salvador” se realizara a través de:

Unos términos de referencia del proyecto a evaluar.
Herramientas especificas, incluidas en la metodologia de los Tdr

o Un comité de seguimiento, que se constituira en el momento de poner en
marcha la evaluacion.



Formulaciéon para la identificacion del impacto en el proyecto: Mujeres organizadas ejerciendo
ciudadania para la defensa de los derechos humanos y laborales en El Salvador




Medicién del impacto respecto a la intervencion especifica que plantea el proyecto

CRITE

RIO PREGUNTAS INDICADORES FUENTES DE VERIFICACION ACTORES
- Ha existido un aumento del 20% en la participacion de las mujeres en la - Seguimientos actividades
sistematizacion de denuncias de violacion de derechos laborales y conductas - Evaluaciones anuales
- ;En qué medida ha aumentado la patriarcales. - Informes de proyecto semestrales
&
5 organizacion de las trabajadoras de -Ha aumentado un 20% las mujeres que estdn organizadas y participan, en el - Tinftosnes soncHmiles,
é — magulla pamc,lpantes en MT para la transcurso de la intervencion. - Seguimiento de actividades
= incidencia politica y la defensa de sus T = . — — - =
= derechos? - Un 50% de las mujeres participantes en MT han puesto en practica los - Cuestionario:
conocimientos y capacidades adquiridas a lo largo de la intervencion. 8/13/21
- Un 80% de las mujeres que participan en las actividades, al finalizar el proyecto | - Cuestionario:
perciben que ha aumentado la organizacién como colectivo. 18
- Un 40% de las participantes del proyecto perciben cambios positivos en su - Cuestionario:
situacion laboral desde que forman parte de un colectivo organizado. 9
E ¢En qué medida la consecucion del - Un. 40% de, lavs participantes del proyecto perciben cambios posiFivos ensu - Cuestionario:
O objetivo especifico logra tener un ambito doméstico y personal desde que forman parte de un colectivo organizado. 14
é o impacto destacable en la situacion de — = . — .
E la mujer trabajadora? - Desde que participan en MT un 60 A) de mujeres beneﬁmarlas.percftr)en que la . '
fortaleza que adquieren como colectivo de mujeres, mejora la situacion de - Cuestionario:
partida desventajosa, en las que las sitla el sistema patriarcal 20
- E1 70% de las beneficiarias directas refieren que las actividades que mayor
contribucion han aportado al logro del objetivo especifico son las que estan - Cuestionario:
enfocadas a la dotacion de conocimientos y capacidades de las participantes de 20
los distintos talleres.
- E1 70% de las beneficiarias directas refieren que las actividades que mayor
o contribucion han aportado al logro del objetivo especifico son las que estan - Cuestionario:
S (Cudl ha sido el mecanismo puesto en | enfocadas a la creacion de redes con otras organizaciones con las que comparten 20
< marcha de la intervencién con mayor objetivos comunes de trabajo.
E impacto? - E1 70% de las beneficiarias directas refieren que las actividades que mayor - Cuestionario:
- contribucion han tenido al logro del objetivo especifico son las que estan 20 ’
enfocadas al fomento de la incidencia politica.
- E1 70% de las beneficiarias directas refieren que las actividades que mayor
contribucion han tenido al logro del objetivo especifico son las que han estado - Cuestionario:
enfocadas a la visibilizacion del colectivo de mujeres y trabajadoras de maquila 20




Medicién del impacto respecto a la intervencion especifica que plantea el proyecto

CRITE

RIO PREGUNTAS INDICADORES FUENTES DE VERIFICACION ACTORES
- Un 80% de las mujeres beneficiarias de los talleres de programa basico en ) )
capacitacion en derechos laborales han adquirido nuevos conocimientos en - Cuestionario:
materia laboral al finalizar el proyecto. 10711
- Un 80% de las mujeres beneficiarias al finalizar el proyecto valoran . )
8 (En qué medida han servido las positivamente los conocimientos adquiridos en materia laboral para el ejercicio - Cuestionario:
Et) = actividades realizadas para mejorar de sus derechos como trabajadoras. 5/
= -
E L(;sr;%ré?:rlgslsmos S - Un 80% de las mujeres beneficiarias de los talleres de fortalecimiento personal - Cuestionario:
y de género han adquirido nuevos conocimientos en materia de igualdad y de 15/ 16
género.
- Un 80% de las mujeres beneficiarias al finalizar el proyecto valoran - Cuestionario:
positivamente los conocimientos adquiridos en materia de igualdad y genero 5/ 12 ’
para el ejercicio de sus derechos como mujeres.
Triangulacién de datos entre
- E1 60% de mujeres que acuden a los talleres del programa basico de Esgézfzngsvcilﬁi;;ﬁzg a /?letrg: fi/e
capacitacion en derechos laborales de MT hace mayor defensa de sus derechos e trav)é/s de:
laborales, a través de acciones individuales o colectivas. § ’
- Informes de semestrales
- Seguimiento de las actividades
- Cuestionario: 8
Triangulacion de datos entre
8 LQué ;fectos ha tenidp SQI?TC las - Un 60% de las mujeres que reciben talleres de fortalecimiento personal y de part(licg)anr;es (}EZ aciuien a /talletres(}i/
% = participantes la capacitacion y el genero hace mayor defensa de los derechos de la mujer en el ambito doméstico y ';1;111 denaia Ovliti e:lc : treas o da(.: 08 ¢e
= aporte de conocimientos? comunitario, a través de acciones individuales o colectivas cidencia potitica, ves de:
= - Informes de semestrales
=

Seguimiento de las actividades
Cuestionario: 13

- Un 80% de mujeres participantes en MT ha apoya las acciones de incidencia
politica y/o movilizacion que se presentan durante la ejecucion del proyecto.

Informes semestrales
Seguimiento de actividades

- Un 40% de las mujeres participantes y capacitadas para la defensa de sus
derechos, en los talleres de M T, apoyan u orientan a otras mujeres para la
defensa de los mismos.

Cuestionario:
8.d/13.f
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Medicion del impacto en el plano laboral:

CRITE

RIO PREGUNTAS INDICADORES FUENTES DE VERIFICACION ACTORES
- Un 60% de las mujeres participantes en los talleres de capacitacion en derechos | Cuestionario:
laborales de MT, reciben todas las prestaciones economicas de acuerdo a la 9 :
legislacion laboral vigente.
g g
- Un 50% de las mujeres participantes en los talleres de capacitacion de derechos | Cuestionario:
o) laborales de MT sienten que se respetan sus derechos laborales referentes a 9 ’
S ¢La intervencion ha producido algin permisos, realizacion de horas extra y acoso laboral.
= efecto pos'mvo?en la situacion laboral | _{jp 60% de las mujeres participantes en los talleres de capacitacién en derechos - Cusstionario:
= de las mujeres? laborales de MT perciben que ha disminuido la presion a la que se ven sometidas 9 )
= en sus puestos de trabajo.
- Se detecta que un 50% de las mujeres que participan en los talleres de
Capacitacion en derechos laborales si tienen a disposicion las medidas necesarias | - Cuestionario:
y apropiadas a sus puestos de trabajo, de prevencion de riesgos laborales, 9
facilitadas por la empresa.
- Se han producido algunos cambios legislativos que mejoren las condiciones
. . . S . o - Informes semestrales
laborales de las mujeres, gracias a las acciones de incidencia politica y/o - Secuimientos de actividades
movilizacion que han realizado las participantes durante el proceso de e
intervencién con MT - Analisis de contexto
o N 0 ; g ; - :
= Sty sanitm enl Ha aumentado en un IQ % las inspecciones que rea!lza e:.lrmlnlsterlo de trabajoa | Anélisis de contexto; Datos del
Cw administracion piblica en materia las empresas cuando se interpone una denuncia de violacion de alguno de los ministerio
é laboral? p derechos laborales vigentes en la legislacion nacional.
E I4 _ T .
= - Al finalizar el proyecto han concluido satisfactoriamente en un 10% los ) ISnefolrllij;qeiigfoS§?n£122F0denuncias
procesos de denuncia realizados desde MT a las empresas incumplidoras de g Erupos, y
. o ; : reporte de las denuncias
derechos laborales, gracias a la accion de monitoreo que realizan las e . )
articipantes de MT - Analisis contexto; reporte del
p ° ministerio
- Analisis contexto; creacion o
E (Qué efectos positivos para las - Se han realizado cambios en los codigos de conducta de las principales Lt?l(guﬁ:cézn;i e;lecs:;)sdlgos ¢
Q beneficiarias ha producido el proyecto | empresas en las que realizan las participantes de MT su trabajo. pre
< © las empbresas que oneran eh zonas - Datos de federacion de empresas que
E en P que op operan en el Salvador
= francas?

- Ha aumentado en un 10% el nimero de empresas que se han visto sancionadas
por no respetar la legislacion vigente en materia laboral.

Analisis contexto: registro de
sanciones de inspecciones de trabajo




Medicién del impacto en el plano de la igualdad de género y fortalecimiento personal:

CRITE

RIO PREGUNTAS INDICADORES FUENTES DE VERIFICACION ACTORES
- 80% de las beneficiarias directas han adquirido habilidades y capacidades para . .
« . iy 2.t g - Cuestionario :
= El provecto ha producido efectos tomarse en consideracion a si mismas en cuanto a la necesidad de dar respuesta a 14
S &5 proy! P L. sus propias necesidades personales
2 positivos en el fortalecimiento
E- personal de las beneficiarias directas? | - el 80% de las mujeres beneficiarias directas de la intervencion han refieren - Cuestionario :
- haber adquirido fortaleza personal para hacer respetar sus decisiones. 14
- E1 100% de las mujeres que participan de los talleres de fortalecimiento . .
. . . . - Cuestionario:
personal y genero refiere al finalizar el proyecto que no ha sufrido violencia 14
intrafamiliar durante la ejecucion de la intervencion.
- En el 80% de los hogares de las mujeres participantes en los talleres de - Cuestionario:
E o ., . : fortalecimiento personal y de género se realiza un reparto de tareas equitativo 14 ’
Q La MISHEREER ha p,mdl}CldO algin entre los miembros de la unidad familiar.
<~ efecto positivo en el ambito
E doméstico de las mujeres? - A un 60% de las mujeres participantes en los talleres de fortalecimiento . .
. . . [T - Cuestionario:
=~ personal y de género se tiene en cuenta sus necesidades como individuo dentro 14
del hogar.
- E1 80% de las mujeres participantes en los talleres de fortalecimiento personal y . .
. . . . .. - Cuestionario:
de género ha ejercido su derecho satisfactoriamente a tomar decisiones acerca de 14
su vida sexual.
- Informes semestrales
- Se han producido cambios legislativos que mejoren las condiciones de las - Analisis contexto: cambo/
mujeres, gracias a las acciones de incidencia politica y/o movilizaciéon que han modificaciones en la legislacion
realizado las participantes durante el proceso de intervencion con MT. vigente y trabajo del grupo
o ) ) parlamentario
5 (Se han producido cambios en la
< ® administracion publica en materia de - E160% de las denuncias puestas por mujeres participantes en MT, por motivos - Informes semestrales
E igualdad o género? de violencia de género, han sido resueltas favorablemente, desde que se realizan - Analisis documental: reporte de
=

acciones de movilizacion e incidencia politica.

juzgados

- E1 60% de las mujeres que han denunciado la violacion de un derecho, refieren
haberse sentido protegidas por la administracién ptblica competente.

- Cuestionario:
14
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Deteccion de impactos negativos

CEI:IIZ;E PREGUNTAS INDICADORES FUENTES DE VERIFICACION ACTORES
- Al finalizar el proyecto un 10% de las mujeres que ejercen la defensa de sus - Cuestionario:
derechos en el ambito doméstico han sido reprimidas fisica o verbalmente en sus 13/ 14
entornos mas cercanos.
(Existe algin impacto negativo - Al finalizar el proyecto un 10% de las mujeres que han ejercido la defensa de - Cuestionario:
S esperado o imprevisto sobre las sus derechos laborales, ante el empresario, han empezado a sufrir peores 8/9
Ca beneficiarias directas? ;Hasta qué condiciones laborales, mayor carga de trabajo, acoso laboral o incluso el cese de
é punto la gestion del proyecto ha actividad.
= agopta((iio l{z;s medidas correctoras - Se ha reducido la participacion en acciones de movilizacién y/o incidencia - Informes de semestrales
adecuadas: politica, de las mujeres organizadas en MT, en un 20% al finalizar el proyecto - Seguimientos de actividades
- En la formulacion del proyecto no se tuvieron en cuenta los posibles efectos - Analisis documental: formulacion del
negativos y por tanto no se previeron las medidas correctoras necesarias. proyecto, matriz de formulacion
Deteccion del impacto en el resto de la comunidad
CRITE .
RIO PREGUNTAS INDICADORES FUENTES DE VERIFICACION ACTORES
- Durante la ejecucion del proyecto se han realizado al menos 5 acciones en red
N . . - Informes semestrales
con otras organizaciones con los que se comparten objetivos de cambio.
E (La formacion de las beneficiarias y - E1 70% de los efectos que genera el proyecto son beneficiosos no unicamente - Triangulacion de resultados de las
(&J o su liderazgo esta contribuyendo al para las participantes de MT. preguntas de la matriz 5, 6 y8
a desarrollo de las comunidades? - Talleres grupales
E - Un 40% de las mujeres participantes y capacitadas para la defensa de sus . .
. . - Cuestionario:
derechos, en los talleres de M T, apoyan u orientan a otras mujeres para la
. 8.d/13.f
defensa de los mismos
= - Un 80% de las mujeres beneficiarias consideran positiva la intervencion parael | - Cuestionario:
% oo (Las comunidades perciben cambios resto de la comunidad 19
=T ? - - - .
= ilesdle ez ¢6l prayeeis! - Un 50% de los actores clave de las comunidades consideran beneficiosos los - Entrevistas a agentes clave de las
=

efectos que el proyecto esta generando.

comunidades




Deteccion del impacto respecto a la propia organizacion

CEII;I;E PREGUNTAS INDICADORES FUENTES DE VERIFICACION ACTORES
- E1 100% de las herramientas gerenciales disefiadas para fortalecer los procesos ) E.n treylsta a personal' de .k,l] unta
L . . Lo o directiva de la organizacion
institucionales proporcionan eficacia y eficiencia a la sostenibilidad de la .
e - Entrevistas a personal laboral de la
institucion, al fin de su puesta en marcha. oreanizacion

o (Los efectos de las actividades &

S plantegd;@ para favorecer la - E1 80% del personal contratado en MT ha avanzado en el desarrollo de - Entrevistas a personal laboral de la

§ = sostenibilidad de los procesos capacidades, habilidades y destrezas que fortalecen la eficacia y eficiencia del CYISTas a perso oral ae

= institucionales han sido los trabajo realizado. organizacion

=

esperados?

- E190% del personal laboral contrato en la organizacion refiere que existe un
clima adecuado de trabajo.

Entrevistas a personal laboral de la
organizacion

41



ESQUEMA DE LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Herramienta a

Objetivos de la herramienta

Participantes: numero, colectivo

Extraccion de datos

aplicar:
C ., Extraer datos media por grupos
- Conocer el grado de adquisicion de - PO gTUpos.y
. . total de participantes..
conocimientos y la percepcion que . . .
A . . . Comparacion de cifras por tiempo
las beneficiarias tienen de ello. Realizar cuestionario a cada una de las . . .,
L o de antigiiedad en la intervencion,
- Conocer el grado de adquisicion de | participantes, en todos los grupos. De .
. . L . estableciendo tres grupos; menos
capacidades y la percepcion que las | forma anénima (para ello se aconseja - ; ~
Lo : de un afio, de uno a cinco arnos y
beneficiarias tienen de ello. llevar una especie de urna que fomente , . ~
- . . e mas de cinco anos.
- Conocer la valoracion de las el anonimato). Realizarlo en la Gltima ., ) o
. . . . . . . También existe la posibilidad de
Cuestionario beneficiarias de las actividades que sesion de la intervencion.

lleva a cabo MT.

- Obtener datos acerca del impacto
de algunas actividades que desarrollo
MT.

- Conocer los factores internos y
externos a Mt que pueden dificultar
la participacion de las beneficiarias.

Total participantes:

Tiempo estimado: 30 minutos.

realizar la comparacion en base al
colectivo al que formen parte
(maquiladoras, Trabajo por
cuenta propia, ...).

O comparacion por situacion
geogrdfica (diferenciando los
municipios de Santo Tomas y del
Congo)

Dinamica grupal
en talleres

- Conocer desde la perspectiva de las
participantes como esta influyendo
la intervencion sobre el desarrollo de
sus comunidades.

- Identificar la sostenibilidad de los
cambios producidos por la
intervencion.

Realizacion de 2 dinamicas adaptadas
de Philips 6x6

Realizarlas con todas las participantes
de cada grupo

Realizarlo también en la ultima sesion
de la intervencion.

Extraer conclusiones por grupo y
total de participantes.
Comparacion de conclusiones
grupales por tiempo de antigiiedad
en la intervencion, estableciendo
tres grupos, menos de un ano, de
uno a cinco anos y mds de cinco
aros.

También existe la posibilidad de




Total participantes:

Tiempo estimado: 45 minutos por cada
dinamica.

realizar la comparacion en base al
colectivo al que formen parte
(maquiladoras, Trabajo por
cuenta propia, ...).

O comparacion por situacion
geogrdfica (diferenciando los
municipios de Santo Tomdas y del
Congo)

Taller participativo
en grupo focal:

- Identificar el grado de impacto que
se esta produciendo.

- Identificar los factores externos e
internos a la organizacion y a la
intervencion que han estado
contribuyen u obstaculizando la
consecucion de los objetivos del
proyecto.

- Establecer las relaciones causales y
el grado de intensidad que se dan
entre los mismos.

Realizacion de 2 dinamicas grupales:
-Arbol de situacion
-Diagramas de Ven y de impacto.

2 Participantes de los distintos grupos:

- Magquiladoras: 2 grupos

- Bordadoras: 2 grupos

- Trabajadoras por cuenta propia: 2
grupos

- Comunidades del Congo: 2 grupos

- Comité de mujeres trabajadoras de
la maquila: 1 grupo

- Lideresas comunales: 1 grupo

Total participantes: unas 20
participantes
Tiempo estimado: jornada de 4 horas.

Extraer datos cualitativos ene [ que
Se muestra una representacion de
todas las variables que se pueden
dar en las caracteristicas de las
participantes: municipio, tiempo de
participacion y colectivo de
trabajo

Entrevistas en
profundidad

- Conocer el grado de satisfaccion y
las relaciones existentes entre los
entrevistados y los objetivos del
proyecto

- Promotoras/ facilitadores.

- Coordinacion/ direccion técnica de
la intervencion.

- Organos de gobierno de la
institucion

Aportes para el andlisis del
resultado 3 mayoritariamente.
También como conocedoras de la
transformacion de las mujeres
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- Agentes claves de las comunidades:
juntas de las comunidades, parrocos
0 pastores, agentes politicos,...

Entrevistas en

- Conocer las percepciones de las
beneficiarias sobre su propio
fortalecimiento individual y
colectivo.

- Indagar en el grado de organizacion

Entrevistas a realizar:

2 Participantes de los distintos grupos:
-Maquiladoras: 2 grupos

-Bordadoras: 2 grupos

-Trabajadoras por cuenta propia: 2
grupos

Los datos seran analizados en su
conjunto, como un global

rofundidad a - .. . . .,
gene Fciarias adquirido en las participantes. -Comunidades del Congo: 2 grupos representativo de la poblacion a la
- Conocer las percepciones, sobre -Comité de mujeres trabajadoras de la que se atiende con el proyecto.
todo de la influencia de factores maquila: 1 grupo
S -Lideresas comunales: 1 grupo
externos, pero también internos, en
un posible cambio en las mujeres. Total entrevistadas 20 mujeres
- Visualizar los cambios que se
producen en los grupos en funcion Se intentard conocer v estar presente Aporte mayormente cualitativo que
Observacion del momento del proceso en el que se . , Y P apoye la justificacion de datos
. en el maximo nimero de talleres que . ,
directa encuentran. sea posible obtenidos a través de otras
P ) técnicas
- Contextualizar la intervencion.
- Conocer el grado de impacto que - Documentacion referente a la
tiene el proyecto como elemento formulacién del proyecto.
Analisis transformador de la realidad. - Documentacion referente al En funcion de cada documento
documental: - Indagar en los Obstaculos que se seguimiento del proyecto.

producen en el contexto
Salvadorefio.

Documentacion referente a la
administracion publica.




EL CUESTIONARIO

El cuestionario como herramienta resulta ser la fuente de verificacion que responde a
gran parte de los indicadores de la matriz de evaluacion.

Algunos de los indicadores de la parte de la matriz que identifica los impactos
producidos por la intervencion -en las beneficiarias directas y/o en la comunidad en su
conjunto, los positivo y negativos, tanto esperados como imprevistos,...- tienen
respuesta con esta herramienta; bien sea con la obtencion del resultado unico de una
pregunta, bien sea a través de la triangulacion de los resultados obtenidos de varios de
ellos, o a través de la triangulacion del resultado a una pregunta con los obtenidos a
través de otras técnicas.

Por otro lado, de esta misma forma también se da respuesta a algunos indicadores que
estan ligados a la determinacion de factores internos y externos a la intervencion, al
peso especifico que tiene cada uno y a la grado de relevancia que aportan para la
sostenibilidad de los impactos producidos.

El disefio de la herramienta ha sido elaborado teniendo en cuenta ambas matrices con el
fin de no duplicar la utilizacion de las herramientas sobre las mismas participantes,
integrando ambas perspectivas en un tinico formato.

Objetivo: dar proporcionar informacién como fuente de verificacion para los ciertos
indicadores de las preguntas 1,2, 3,4, 7, 8,9, 10, 11, 12 13 y 14 de la matriz que
identifica el impacto producido, éstas son:

- (En qué medida ha aumentado la organizacion de las trabajadoras de maquila
participantes en MT para la incidencia politica y la defensa de sus derechos?

- (En qué medida la consecucion del objetivo especifico logra tener un impacto
destacable en la situacion de la mujer trabajadora?

- (Cual ha sido el mecanismo puesto en marcha de la intervencion con mayor
impacto?

- (En qué medida han servido las actividades realizadas para mejorar los
conocimientos de las beneficiarias directas del proyecto?

- (Qué efectos ha tenido sobre las participantes la capacitacion y el aporte de
conocimientos?

- (La intervencion ha producido algin efecto positivo en la situacion laboral de las
mujeres beneficiarias directas del proyecto?

- ¢La intervencion ha producido algiin efecto positivo en el ambito doméstico de las
mujeres beneficiarias directas del proyecto?
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- ¢Se han producido cambios en la administracion publica en materia de igualdad o
género?

- (Existe algin impacto negativo esperado o imprevisto sobre las beneficiarias
directas? ;Hasta qué punto la gestion del proyecto ha adoptado las medidas
correctoras adecuadas?

- ¢(La formacion de las beneficiarias y su liderazgo esta contribuyendo al desarrollo de
las comunidades?

- (Las comunidades perciben cambios desde la llegada del proyecto?

Metodologia de aplicacion: el cuestionario sera pasado en todos y cada uno de los
grupos que engloba el proyecto una vez transcurridos 6 meses de la finalizacion del

proyecto.
Los contenidos especificos a los que hacen referencia las preguntas 5, 6, 13 y 14 seran
adecuados en funcion de la materia tratada en cada grupo especifico.

REVISION Y VALIDACION DE CUESTIONARIO

La validacion del cuestionario fue realizado en el grupo taller de la Comunidad de Oasis
a un total de 12 participantes.

Caracteristicas del grupo: se puede decir que se trata de un grupo bastante consolidado
ya que lleva funcionando 9 afios; inicamente algunas integrantes se han incorporado
mas tarde, hace aproximadamente 3 afios.

Revisados los cuestionarios que se han pasado a las participantes, se da cuenta de los
siguientes errores:

FRECUENCIA DE
PREGUNTA ERROR OBSERVACIONES
Preg. 2 1

Pregunta en la es obligatorio sefialar en cada fila
Preg. 5 8 una u otra opcion.
No son sefialadas todas las filas

Preg.68 3

Pregunta en la es obligatorio sefalar en cada fila
Preg. 8 9 una u otra opcion.
No son sefialadas todas las filas

Preg. 10 2 Sin respuesta




Preg. 14 1 Sin respuesta

Preg. 17 1 Incompleta
Preg. 19 6 No es la respuesta esperada
Preg. 21 4

Pregunta en la es obligatorio sefalar en cada fila
Preg. 20 10 una u otra opcion.
No son sefialadas todas las filas

Las dudas que surgian en el propio acto de cumplimentacion, nos hicieron darnos
cuenta posteriormente de que seria necesario cambiar ciertas palabras ya que aun
hablando el mismo idioma no compartimos el mismo significado o connotaciones de las
mismas

En la medida en que se ha querido corroborar que las preguntas formuladas en el
cuestionario daban respuesta a los indicadores planteados en la matriz de evaluacion, se
han comprobado algunos fallos, como la existencia de preguntas repetidas o no haber
formulado adecuadamente las variables a responder.

Por todo ello se modifican ciertos aspectos del cuestionario, siendo lo mas destacable:

v Se reformula las instrucciones de cumplimentacion en cada pregunta.

v La reformulacion de ciertos enunciados para que sea mas entendible,
principalmente vocabulario

v" Reformulacion de ciertas variables que no habian sido bien definidas

v’ Se incorporan unas instrucciones simples para la facilitadora que pase la
encuesta a las participantes.

v Eliminacion de preguntas que estaban presentes por duplicado o que no se hacen
necesarias.

v Ajuste del tiempo de realizacion
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CUESTIONARIO PARTICIPANTES

Indica las actividades a las que participas o has participado 1.

Talleres Colectiva de lideresas comunales

Movilizaciones Estrategia de monitoreo

Convivio — : : :
Comité de Mujeres Trabajadoras de la Maquila

Encuentros

Si has faltado a alguno de los talleres ;cual ha sido el motivo? 2.

Comentario [j1]: Responder tantas
€Omo sea necesario

No he faltado nunca

Porque tenia mucho trabajo

Porque tenia que cuidar de mis hijos

En mi familia no estaba bien visto, no les gusta

En mi entorno comunitario no estaba bien visto (parroco,
Vecinos...)

No me interesan los temas que se trataban en los talleres

No me sentia comoda con el resto de compafieras

No me sentia comoda con la facilitadora

No me sentia comoda por los temas que se estan tratando

Por miedo a perder mi puesto de trabajo

Otros

(Hay mujeres en tu comunidad que consideras que seria adecuado que asistieran a los

talleres y no lo estan haciendo? 3.

Si, pero son pocas
Si, muchas
No

(Cuales crees que son los motivos por los que no participan en MT? 4.

Por trabajo

Por cuidado de hijos

En su familia no estd bien visto, no les gusta

En su entorno comunitario no esta bien visto

En su iglesia no lo ven bien

No les interesan los temas que se trataban en los talleres

No se sentian comodas con el resto de compaiieras

No se sentian comodas con la facilitadora

No se sentian comodas por los temas que se estan tratando

Por miedo a perder su puesto de trabajo

Otros




Valora de los temas que se han tratado en los talleres a los que acudes; [5a.

Yalo No lo Me No me
conocia | conocia | interesa | interesa

Derechos laborales de las trabajadoras
Derechos laborales de los patronos
Division sexual del trabajo

Salud sexual y reproductiva

Derechos de las mujeres

Violencia de genero

No discriminacion

Derecho de familia

(Has tenido alguna dificultad con algiin tema en particular? 6.

No, no he tenido ninguno

Si, no entendia la explicacion

Si, no es un tema que quiera compartir con el resto de
compafieras

En caso afirmativo indica con cual/es:

(Desde qué participas en el grupo de derechos laborales, tienes mas conocimientos
sobre derecho laboral que antes? 7.

| Si, bastante mas | | | Si, un poco mas | | | No, sigo igual |

Qué es el salario? [10.

(Cuales son los derechos de las trabajadoras y las obligaciones de los patronos? ]1 1.\

Comentario [j2]: Estas pregunta es
especifica para las mujeres que reciben los
talleres de capacitacion en defensa de los
derechos laborales; las que no lo reciben
(grupos de cuenta propia) no tendrian que
responderla.

En el CMTM habria que sustituir los
contenidos por los especificos de ese grupo.

Comentario [j3]: PARA LOS
INDICADORES: 10.B

Comentario [j4]: Solo es posible
marcar una opcion

Comentario [j5]: PARA LOS
INDICADORES: 10.B

Comentario [j6]: PARA LOS
INDICADORES: 10.A.

La correcta respuesta a ésta pregunta nos
indicara que tienen los conocimientos
basicos.

Comentario [j7]: PARA LOS
INDICADORES: 10.A.

Si completan bien esta pregunta de nivel
superior nos indicard que tienen unos
conocimientos elevados
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(Te han servido h)ara ponerlos en préctical? 8.

Comentario [j8]: Resaltar que se trata
de haberlos puesto en practica, no de
haberlo conseguido.

Comentario [j9]: PARA LOS
INDICADORES: 1.C, 11.A,11.D Y
12.C

SI NO
Al En algiin momento he reclamado un . o,
. No lo he precisado en ningtin
derecho al empresario o encargado para G
momento

que se respeten,;
= No lo he hecho por miedo a perder

He puesto denuncia a la empresa H| mi puesto de trabajo o que me

dieran menos trabajo

€| He dicho que no a algunas practicas que
me parecian abusivas o que violentaban I
mis derechos

No lo he hecho por lo que puedan
pensar otras mujeres

Dl He aconsejado sobre sus derechos a
otras compaifieras que estaban siendo J
violentadas en sus derechos laborales

Otros (indicar):

E| Me he organizado con otras
compaiieras para protestar o reclamar
nuestros derechos

F| Otros (indicar):

Desde que participas en los talleres de MT, has ’experimentado\ algun cambio a mejor en
tu trabajo: 9.

Marque la opcion correcta en cada uno de los items SI NO

Ahora mi salario es el adecuado a mi puesto de trabajo

Si ha cesado la relacion laboral me han pagado la indemnizacion que
me correspondia

Ahora no me supone ninglin problema pedir un permiso en la empresa

Ahora elijo si hago horas extras; no me lo impone la empresa

Ya no sufro ningun tipo de acoso laboral

Ahora en mi trabajo no me siento presionada con metas imposibles de
alcanzar

LAhara sé que es lo que lo que voy a cobrar y decido si hago el trabajo
on

Ahora en mi trabajo siempre tengo las medidas de prevencion
adecuadas a mi puesto de trabajo porque me las ha facilitado la
empresa.

Otros (indicar):

Comentario [j10]: Aqui si hay que
indicar a las mujeres que son cambios que
se hayan producido. En el caso de que
nunca hayan sufrido un cambio de situacion
se sefialara como un NO; ya que se indican
unicamente los cambios!!

(Por ejemplo: si el salario siempre ha sido
el adecuado la respuesta a sefialar es No, ya
que no ha habido cambios al respecto)

Recordar también que es importante que
sea cual sea la respuesta deben responder
todas las filas del cuestionario.

|

Comentario [j11]: PARA LOS
INDICADORES:2.A, 4 Y 9.B

|

Comentario [j12]: Pregunta més
especifica para el caso de las bordadoras

|




| Valora los temas que se han tratado en los talleres a los que acudes: 5b.

Yalo
conocia

No lo Me
conocia | interesa

No me
interesa

Contenidos de fortalecimiento y genero

Comentario [j13]: PARA LOS
INDICADORES: 10.D

Comentario [j14]: Para todas las
participantes puesto que todas reciben este
tipo de talleres.

En el grupo de la Colectiva de Lideresas
Comunales hay que sustituir los contenidos
por los especificos del grupo.

(Desde qué participas en el grupo, tienes mas conocimientos sobre tus derechos como
mujer que antes? 12 .

Si, bastante mas | | | Si, un poco mas | | | No, sigoigual | |

(Has buesto en practica ‘alguna de las cuestiones aprendidas? ]1 3\.

Comentario [j15]: Al igual que la
pregunta 8 se trata de sefialar la opcion
correcta en caso de haberlo puesto en
practica no de haber conseguido un
resultado satisfactorio.

Comentario [j16]: PARA LOS
INDICADORES:1.C, 11.B 9.A, 11.D Y
12.C

SI NO
A . H| No, no he intentado poner nada en
He intentado que compartamos las . . .
A practica por miedo a sufrir
tareas domésticas en el hogar . .
violencia.

B . o I'| No lo he hecho por miedo a lo que
He intentado poner un alto a situaciones . . .

. S . puedan pensar de mi en mi familia:
de violencia intrafamiliar . )
no solo mi marido.

C| He intentado ejercer mi derecho a | No lo he hecho por miedo a lo que
decidir cuando tener relaciones puedan pensar de mi, otras
sexuales mujeres.

D K| No lo he necesitado, porque la
He intentado consensuar el mejor situacion en mi familia es distinta y
momento para mi para tener hij@s no se vulneran mis derechos como

mujer.

E| He intentado que dejasen de L
considerarme como un objeto que tiene o

. . Jeto q ] Otros (indicar):
que proporcionar bienestar a los demas
y al que no se le tienen en cuenta sus
necesidades
F

En algin momento he aconsejado a
alguna otra mujer sobre sus derechos

G Otros (indicar):

51



¢Ha mejorado ftu situacion como mujer? [14.

Marque la opciodn correcta en cada uno de los items

SI

NO

En mi hogar hay un reparto de tareas equitativo entre tod@s

Ahora se respetan mis decisiones sexuales y maternales

Me he sentido protegida por las instituciones publicas ante una violacion de
un derecho

He denunciado en algin momento una agresion

Comentario [j17]: Aqui si hay que
indicar a las mujeres que son cambios que
se hayan producido. En el caso de que
nunca hayan sufrido un cambio de situacion
se sefialara como un NO; ya que se indican
unicamente los cambios!!

(Por ejemplo: si siempre se han repartido
las tareas del hogar, la respuesta a sefialar
es No, ya que no ha habido cambios al
respecto)

Recordar también que es importante que
sea cual sea la respuesta deben responder
todas las filas del cuestionario.

En mi familia ahora se respetan mis necesidades como persona, no solo la
satisfaccion de los demés

Comentario [j18]: PARA LOS
INDICADORES: 2B, 7 Y 9.A

Ahora me tomo tiempo para mi, sin sentirme culpable

Sufro violencia ni fisica ni verbal dentro del hogar

(Qué es discriminacién? |15.

(Qué cosas puedo hacer para mejorar mi autoestima? ]16\.

(Te ha supuesto algin problema o dificultad el acudir a alguna actividad de MT? 17.

SI NO

En caso afirmativo ;jPor qué? ;En qué a actividad? (talleres, encuentros,
movilizaciones) ¢En qué actividad?

Comentario [j19]: PARA LOS
INDICADORES: 10.C

La correcta respuesta a ésta pregunta nos
indicara que tienen los conocimientos
basicos.

Comentario [j20]: PARA LOS
INDICADORES: 10.C

Si completan bien esta pregunta de nivel
superior nos indicard que tienen unos
conocimientos elevados

Problemas en mi familia (esposo, hijos, etc)

Problemas en el trabajo (mas acoso, lo he perdido, no me dan trabajo,etc.)

Me he sentido sobrecargada (cuidado de hijos, trabajo, etc)

Problemas en mi entorno comunitario (criticas de de otras vecinas, etc)

En la iglesia comentan que no esta bien

No me sentia comoda con los temas que se estaban hablando

No me he sentido comoda con el resto de compaifieras

No me he sentido comoda con la facilitadora

Otros (indicar):




(Como has resuelto o has pensado resolver esas dificultades?

(Has recibido apoyo o consejo de MT para resolverlo?

SI
NO
No lo he hablado con ellas

18. Te sientes mas organizada con el resto de mujeres en tu misma situacion y con
fuerza para hacer una defensa de vuestros derechos laborales y como mujeres?

Si, més que antes
Igual, las cosas no han cambiado
No, estamos menos organizadas que antes

19. ;Desde la llegada de MT a tu municipio/ comunidad/ Cantén has observado
cambios?

SI
NO

¢ De que tipo?

Comentario [j21]: PARA LOS
INDICADORES: 1.D

Comentario [j22]: PARA LOS
INDICADORES 13.A

Comentario [j23]: PARA LOS
INDICADORES: 12.B

Apoya cualitativamente las respuestas
obtenidas anteriormente.

Sefalar a las mujeres que se trata de
cambios que hayan observado en otra gente
no en ellas directamente.
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]20\. (En qué medida crees que esta contribuyendo ]las actividades \de MT para lograr un

cambio en la realidad de la mujer?

Comentario [j24]: PARA LOS
INDICADORES: 2.C, 3 Y 13.B.

| Comentario [§25]: Esta tabla se va a

En cada caso indicar cuales

Encuentros

talleres

Movilizaciones

Monitoreo
empresa o CMTM

Lideresas

analizar en dos sentidos: vertical y
horizontal, pero es importante que para
cada actividad (encuentros, talleres,
movilizaciones,...) se rellene al menos una
fila.. Dar la instruccion de que lo hagan por
columnas: la actividad para que puede
servir? Para.... Y que sefalen lo que crean

Para estar mas unidas en la lucha por nuestros derechos
como trabajadoras y como mujeres

Para hacernos mas visibles y hacer presion al Estado y
los empresarios

Para que las empresas y la administracion cesen en
algunas précticas que violan nuestros derechos

Aunque puede permite un cambio lo que hay que
arriesgar no nos compensan (por ejemplo; problemas en
el trabajo, la familia, etc.)

No creo que se puedan lograr cambios a través de esta
actividad

No lo tengo claro

’21\. Desde que participas en las actividades de MT, ;qué ’capacidades\ consideras que has

desarrollado?

Marca la opcion correcta en cada una de las filas

SI

NO

Ahora participo activamente mas en mi comunidad

Colaboro cuando se me necesita en la preparacion de
movilizaciones u otras actividades

Siento que me comunico mejor y por ello soy capaz de convencer
con argumentos

Me siento mas unida a un colectivo de mujeres que busca la
liberacion de éstas en el sistema patriarcal existente

Comentario [j26]: PARA LOS
INDICADORES: 1.C

Comentario [j27]: Importante que
sefialen un SI o un NO en cada fila, que no
queden en blanco.
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FICHA BASE PARA LA EXPLOTACION E INTERPRETACION DE LOS DATOS DEL
CUESTIONARIO

KkLOS PORCENTAJES DE DETERMINADAS PREGUNTAS SE EFECTUARAN EN FUNCION DEL
NUMERO DE PARTICIPANTES QUE HAY AN RECIBIDO DICHA FORMACION.

(L)=N° TOTAL DE PARTICIPANTES EN LOS TALLERES DE CAPACITACION EN
DERECHOS LABORALES:

(T)=N° TOTAL DE PARTICIPANTES EN LOS TALLERES:

/

INDICADOR Cl)ll}]gsqf NUMERO DE RESPUESTAS
SI; menos de SI; mas de dos
dos repuestas respuestas NO
sefialada senaladas
- Un 50% de las mujeres participantes en N° 8 L
MT han puesto en practica los
conocimientos y capacidades adquiridas. Ne13 | T
Ne21 | T SI NO
RESULTADO
INDICADOR (}f)[l}]{:isq[ NUMERO DE RESPUESTAS
- Un 80% de las mujeres que participan en las SI IGUAL NO
actividades, al finalizar el proyecto perciben que ha | N°18 | T
aumentado la organizacion como colectivo.
RESULTADO
PREG. g
INDICADOR CUEST. NUMERO DE RESPUESTAS
- Un 40% de las participantes del proyecto 8L, al menos SI; mas de uno NO
perciben cambios positivos en su situaciéon N°9 L uno
laboral desde que forman parte de un
colectivo organizado.

RESULTADO




PREG.

INDICADOR CUEST. NUMERO DE RESPUESTAS
- Un 40% de las participantes del proyecto SI, al menos SI; mas de uno NO
perciben cambios positivos en su Ambito o uno
e N°14 | T
doméstico y personal desde que forman
parte de un colectivo organizado.
RESULTADO
PREG. .
INDICADOR CUEST. NUMERO DE RESPUESTAS
- Desde que participan en MT un 60% de una mas de una .

. o . . . variable
mujeres beneficiarias perciben que la variable variable neeativa
fortaleza que adquieren como colectivo de o positiva positiva &

. . . . . N°20 | T
mujeres, mejora la situacion de partida
desventajosa, en las que las sitaa el sistema
patriarcal.

RESULTADO
Impacto 3
PREG. 2
INDICADOR CUEST. NUMERO DE RESPUESTAS
- E170% de las beneficiarias directas Han sefialado este Han sefialado este tipo
refieren que las actividades que mayor tipo de actividades | de actividades como
contribucién han aportado al logro del como positivas negativas
objetivo especifico son las que estan N°20 | T
enfocadas a la dotacion de conocimientos y
capacidades de las participantes de los
distintos talleres.
RESULTADO
PREG. ;
INDICADOR CUEST. NUMERO DE RESPUESTAS
- E1 70% de las beneficiarias directas Han sefialado este Han sefialado este
refieren que las actividades que mayor tipo de actividades tipo de actividades
contribucion han aportado al logro del como positivas como negativas
objetivo especifico son las que estan N°20 | T

enfocadas a la creacion de redes con otras
organizaciones con las que comparten
objetivos comunes de trabajo.

RESULTADO




PREG.

INDICADOR CUEST NUMERO DE RESPUESTAS
- E170% de las beneficiarias directas Han sefialado este Han sefialado este
refieren que las actividades que mayor tipo de actividades tipo de actividades
contribucién han tenido al logro del o como positivas como negativas

. . . N°20 | T
objetivo especifico son las que estan
enfocadas al fomento de la incidencia
politica.
RESULTADO
PREG. -

INDICADOR CUEST. NUMERO DE RESPUESTAS
- E1 70% de las beneficiarias directas Han sefialado este Han sefialado este
refieren que las actividades que mayor tipo de actividades tipo de actividades
contribucion han tenido al logro del N° 20 T como positivas como negativas

objetivo especifico son las que han estado
enfocadas a la visibilizacion del colectivo de
mujeres y trabajadoras de maquila

RESULTADO

Impacto 4; sobre las que reciben capacitacion laboral (cuenta propia no)

PREG. z
INDICADOR CUEST. NUMERO DE RESPUESTAS
- Un 60% de las mujeres participantes en
los talleres de capacitacién en derechos Si No No sabe
laborales de MT al finalizar el proyecto N°O. L
reciben todas las prestaciones econémicas
de acuerdo a la legislacion laboral vigente.
RESULTADO
PREG. ;
INDICADOR CUEST. NUMERO DE RESPUESTAS
- Un 50% de las mujeres participantes en
los talleres de capacitacion en derechos Si No No sabe
laborales de MT sienten que se respetan N°O. L

sus derechos laborales referentes a
permisos, realizacion de horas extra y acoso
laboral.

RESULTADO
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PREG.

INDICADOR CUEST. NUMERO DE RESPUESTAS
- Un 60% de las mujeres participantes en ‘
los talleres de capacitacion en derechos Si No No sabe
laborales de MT perciben que ha N°O. L
disminuido la presion a la que se ven
sometidas en sus puestos de trabajo.
RESULTADO
PREG. .
INDICADOR CUEST. NUMERO DE RESPUESTAS
- Se detecta que un 50% de las mujeres que
participan en los talleres de Capacitacién Si No No sabe
en derechos laborales si tienen a disposicién o
. . . N°O. L
las medidas necesarias y apropiadas a sus
puestos de trabajo, de prevencion de riesgos
laborales, facilitadas por la empresa.
RESULTADO
Impacto 7a
PREG. ¢
INDICADOR CUEST. NUMERO DE RESPUESTAS
- E180% de las beneficiarias directas han Si No No sabe
adquirido habilidades y capacidades para
tomarse en consideracion a si mismas en Nel4. | T
cuanto a la necesidad de dar respuesta a sus
propias necesidades personales
RESULTADO
INDICADOR PREG. NUMERO DE RESPUESTAS
CUEST.
- E180% de las mujeres beneficiarias Si No No sabe
directas de la intervencion han refieren N° 14 T

haber adquirido fortaleza personal para
hacer respetar sus decisiones.

RESULTADO




Impacto 7

PREG. ;
INDICADOR CUEST. NUMERO DE RESPUESTAS
- E1100% de las mujeres que participan de .
los talleres de fortalecimiento personal y Si No No saben
genero refiere que no ha sufrido violencia Ne14. | T
intrafamiliar durante la ejecucion de la
intervencién.
RESULTADO
PREG. .
INDICADOR CUEST. NUMERO DE RESPUESTAS
- En el 80% de los hogares de las mujeres .
participantes en los talleres de Si No No sabe
fortalecimiento personal y de género se Nel4. | T
realiza un reparto de tareas equitativo
entre los miembros de la unidad familiar.
RESULTADO
PREG. 2
INDICADOR CUEST. NUMERO DE RESPUESTAS
- A un 60% de las muj.erfes participantes en Si No No sabe
los talleres de fortalecimiento personal y de o
. . . N°14. [T
género se tiene en cuenta sus necesidades y
decisiones como individuo dentro del hogar.
RESULTADO
PREG. 2
INDICADOR CUEST. NUMERO DE RESPUESTAS
- E180% de las mu'jeljes participantes en los Si No No sabe
talleres de fortalecimiento personal y de
género ha ejercido su derecho Ne14., | T

satisfactoriamente a tomar decisiones
acerca de su vida sexual.

RESULTADO
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Impacto 8

PREG. 2
INDICADOR CUEST. NUMERO DE RESPUESTAS
- E160% de las mujeres que han Si No No saben
denunciado la violacion de un derecho, N° 14 T
refieren haberse sentido protegidas por la ’
administracion publica competente.
RESULTADO
Impacto 9
PREG. o
INDICADOR CUEST. NUMERO DE RESPUESTAS
- Al finalizar el proyecto un 10% de las .
mujeres que ejercen la defensa de sus Si No No saben
derechos en el Aambito doméstico han sido N° 14

reprimidas fisica o verbalmente en sus
entornos mas cercanos.

La pregunta 13 puede indicar cualitativamente el porqué de ese impacto negativo
RESULTADOS
PREG. o
INDICADOR CUEST. NUMERO DE RESPUESTAS
- Al finalizar el proyecto un 10% de las
mujeres que han ejercido la defensa de sus Si No No sabe
derechos laborales, ante el empresario, han N° 9

empezado a sufrir peores condiciones
laborales, mayor carga de trabajo, acoso
laboral o incluso el cese de actividad.

La pregunta 8 puede indicar cualitativamente el porqué de ese impacto negativo
RESULTADOS
Impacto 10
PREG. .
INDICADOR CUEST. NUMERO DE RESPUESTAS
- Un 80% de las mujeres beneficiarias de los talleres de N° 10 L Adecuadas

programa basico en capacitacién en derechos laborales
han adquirido nuevos conocimientos en materia laboral al

finalizar el proyecto.

Nel1

L Adecuadas

RESULTADOS




PREG.

INDICADOR CUEST. NUMERO DE RESPUESTAS
Positiva Negativa No sabe
N°Sa | L
- Un 80% de las mujeres beneficiarias al finalizar el
proyecto valoran positivamente los conocimientos
adquiridos en materia laboral para el ejercicio de sus Si, mucho | Si, poco Igual
derechos como trabajadoras. o
Ne7 L
RESULTADOS
PREG. .
INDICADOR CUEST. NUMERO DE RESPUESTAS
- Un 80% de las mujeres beneficiarias de los talleres de Ne 15 T | Adecuadas
fortalecimiento personal y de género han adquirido nuevos
conocimientos en materia de igualdad y de género. N° 16 T | Adecuadas
RESULTADOS
PREG. ;
INDICADOR CUEST. NUMERO DE RESPUESTAS
Positiva Negativa No sabe
. L. . NesSb | T
- Un 80% de las mujeres beneficiarias al finalizar el
proyecto valoran positivamente los conocimientos
adquiridos en materia de igualdad y genero para el Si, mucho Si, poco Igual
ejercicio de sus derechos como mujeres. N° 12 T
RESULTADOS
Impacto 11
PREG. .
INDICADOR CUEST. NUMERO DE RESPUESTAS
- E160% de mujeres que acuden a los talleres del A1~menos se ha Se, han sefialadg
. s o sefialado una mas de una
programa basico de capacitacion en derechos ., i ., »
laborales de MT hace mayor defensa de sus derechos | N°8 L opeion postuva 4ceion postivas
laborales, a través de acciones individuales o
colectivas.

RESULTADOS

TRIANGULAR DATOS CON INFORMES DE SEGUIMIENTO:
ACUDEN A TALLERES + MOVILIZACIONES + N°8
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INDICADOR

PREG.

doméstico y comunitario, a través de acciones
individuales o colectivas

CUEST NUMERO DE RESPUESTAS
- Un 60% de las mujeres que reciben talleres de AINH}GHOS se ha Se’ han sefialado
fortalecimiento personal y de genero hace mayor Sené_lrado una mas ,de una
defensa de los derechos de la mujer en el Aambito N° 13 T opcion positiva accion positivay

RESULTADOS

TRIANGULAR DATOS CON INFORMES DE SEGUIMIENTO:
ACUDEN A TALLERES + MOVILIZACIONES + N°13

PREG. z
INDICADOR CUEST. NUMERO DE RESPUESTAS
Han marcado la | No han marcado
casilla D la casilla D
N°8d | L
- Un 40% de las mujeres participantes y capacitadas
para la defensa de sus derechos, en los talleres de MT,
apoyan u orientan a otras mujeres para la defensa de Han marcado la | No han marcado
los mismos. casilla F la casilla F
Ne13f | T
RESULTADOS
Impacto 13
PREG. NUMERO DE
INDICADOR CUEST. RESPUESTAS
. - . . Si No
- Un 80% de las mujeres beneficiarias consideran positiva la o
. e . N° 19 T
intervencion para el resto de la comunidad

RESULTADOS

Destacar los cambios mas sefialados por las participantes

Resultados de la matriz 5, 6, 8 junto con lo que sale en los talleres participativos da

respuesta al impacto 12.b




DINAMICAS GRUPALES EN TALLERES

Los talleres grupales participativos estan destinados a dar respuesta a dos preguntas de la

matriz; una de ellas corresponde a la identificacion del impacto. La realizacion de este taller

esta pensado para ejecutarse en cada uno de los grupos de capacitacion para la defensa de
derechos laborales y para el fortalecimiento personal y de género; ello permitira obtener
resultados desagregados por tipologia de trabajo, por municipio e incluso por tiempo de
participacion en el proyecto.

Pregunta de la matriz a la que responde:

IMPACTO: ;La formacion de las beneficiarias directas y su liderazgo esta
contribuyendo al desarrollo de las comunidades?

Técnica a emplear:

Técnica Philips 6x6:

Desarrollo: grupos de 6 mujeres debaten un tema, el mismo, durante 6 minutos.
Posteriormente cada secretaria hace un resumen del debate y se van anotando las
conclusiones, una vez expuestas cada una de las conclusiones de cada grupo, en
asamblea se consensua reformulando una tnica respuesta.

(Qué ha cambiado en las comunidades desde que MT realiza el proyecto?

(Existen cambios para las mujeres y/o sus familias (no solo las que participan con
MT)?

(Qué las mujeres tengan mas conocimientos sobre temas laborales o sobre sus derechos
como mujer se ha dejado notar?

(Otras mujeres de las comunidades os piden consejo, informacion, consulta,...?

Duracion: 10 minutos de explicacion, 10 minutos de organizacion de grupos y debate
interno, 15 minutos de exposicion y 10 minutos de reformulacion. Total: 45 minutos

Participantes: todas las participantes de cada grupo
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GUION DEL ANALISIS DOCUMENTAL

Los documentos que a continuacion se detallan van a ser utilizados en bastantes ocasiones
durante la evaluacion para dar respuesta o contrastar ciertos datos obtenidos a algunos
indicadores. Varios de ellos son de dificil acceso pero su disponibilidad se hace necesaria para
poder ejecutar una buena evaluacion de impacto y no quedarse en una evaluacion de la
intervencion realizada.

Documentacion proyecto

Formulacion del proyecto
- Analisis del contexto anterior. Datos contrastables con los actuales
- Matriz del proyecto; hipotesis

Seguimiento y monitoreo del proyecto
- Informes semestrales
- Seguimiento de actividades (Bitacoras)
- Memorias de los encuentros
- Registros de participantes
- Registro de denuncias y seguimientos
- Documento del Monitoreo de cumplimiento de Codigos de conducta.
- Comunicados de denuncia, individuales de MT o conjunto con otras organizaciones

Administracién publica

- Cambio/ modificaciones de reforma legislativa laboral.

- Cambio/ modificaciones de reforma de igualdad y género.

- Trabajo efectuado por grupos de trabajo parlamentarios referente al &mbito laboral.

- Trabajo efectuado por grupos de trabajo parlamentarios referentes al &mbito de género.
- Reportes de inspecciones de trabajo realizadas a empresas denunciadas

- Procesos de denuncia laboral.

- Procesos de denuncia en materia de discriminacion o violencia de género.

- Estadistica de empresas sancionadas

Actividad empresarial

- Listado de empresas que operan en zonas francas donde se ejecuta el proyecto
- Modificaciones que se hayan realizado en codigos de conducta de principales marcas y/o
empresas que operan en zonas francas donde se realiza la intervencion




GUIA PARA LA OBSERVACION DIRECTA

Esta técnica ser4 utilizada con el fin de dar una respuesta en la mayor parte de los casos
cualitativa, la triangulacion de los resultados obtenidos de ella podra aportar las
justificaciones oportunas a los datos numéricos resultantes de la utilizacion de otras técnicas
(cuestionario, registros,...).

Guia de items a tener en cuenta en la observacion del proyecto

Liderazgos mostrados por las participantes durante los talleres o cualquier otra
actividad., tanto dentro del grupo como con el resto de la comunidad.

El clima en los grupos ante los conflictos, relaciones entre participantes, relaciones de
poder, canales de comunicacion y de participacion adecuados, ...

La utilizacion de conocimientos y capacidades por parte de las beneficiarias

La motivacion y actitud mostrada de las mujeres participantes durante los distintos
tipos de actividades.

Percepciones sobre los impactos laborales y los impactos en género que ellas
perciben.

La disponibilidad y actitud y apoyo mostrado de otros actores de la comunidad/
politicos/ religiosos ante el proyecto y sus actividades

Oportunidades que presenta el contexto.

Amenazas que presenta el contexto del pais.

Adecuacion de la participacion de las beneficiarias en las diferentes fases del
proyecto.

La perspectiva del personal laboral que trabaja directamente con las beneficiarias y
del resto de organos de la institucion.

Las relaciones con las redes formadas.
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