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ESTAR EN FOROS COMO PUNTO DE ENCUENTRO
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Gestion de la Responsabilidad Social de las Organiz  aciones

2 QUE HACEMOS

< Servicios al socio

o Completo abanico de servicios basados en metodologi as
consolidadas, que le aportan madurez y capacidad de
adaptacion a su entorno de negocio.

= Prueba de Contraste
= Asistencia Técnica

LS T nuevcd AR
= Help-Desk oS de Invest P
< Conocimiento o Proponemos una variedad de iniciativas para permane cerala

vanguardia del desarrollo de la RSE.

e = Investigacion de mercados
Forética = Cuadernos
= Formacion
= Cursos de Verano
= Encuentros Forética
=  Premios
= Foretica.es

=  CSR MarketPlace Fb]:étiﬂﬂ P
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QUE DICEN LAS INVESTIGACIONES EN RSE.
Datos del Informe Forética 2008

Segmentacion de la empresa espanola respecto a la RS crifico so
Er funciom de sus comportamizntes v actitudzs haca a Respomsabilidad Sccial de las B presas.

1. Lider Trve= #n la RS v la aplire 4T
2. Me Too wo acabe de creer e 12 RS pero hzce zlgo 15,7%
1, Rezagade | Crez an lafs peranalaapliza 1115
4. Fragmatico wo we irtil la RS y no la aplican 27,72%
5. Detractor voctee €n la RS, 7 la aplica 17,8%
&, Inconzistente 25 escéptico antz2 |a RS 2erc cree en suU utllidad 9%

Desglose de empresas sensibles a RS en funcion del nimero de empleados Grifico 64
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»Segun el Informe
Forética 2008, solo
un 17% de las
empresas en
Espafia estan
trabajando en RSE

» El principal
caballo de batalla:
la PYME

Forética



AHORA MAS QUE NUNCA... ETICA Y BUEN GOBIERNO

Reporting RSE

i Establece la reonn?endacién de
reportar, en funcion de la
relevancia para el negocio.

4 No hay obligacion de reparting. |

Obligatorio balance social. Se esta

evaluando incrementar la

exigencia.

Empresas de mayor ta[naﬁc;

Empresas de capital publico.

No hay obligacion de reporting.

Empresas cotizadas.

Empresas cotizadas y empresas

plblicas.

Empreszs cotizadas.

Empresas publicas.

a

a8 Soo

Reporting ISR

"F] FPolitica de inversiones por las
gestoras de planes de pensiones
{de emplzo).

‘Bl Politica de inversiones por las
gestoras de planes de pensiones.

'Ed Politica de inversiones por las
gestoras de planes de pensiones.

£ No hay cbligacion de reporting.

Bl Politica de inversionss por las
gestoras de pianes de pensiones.

Lf No existe un plan especifico.

El FPolitica de inversiones por las

Bl No existe un plan especifica.

Fi| Estrategia Alemana de adaptacion
&l cambio climatico (2008).

] IF No existe un plan especifico.

k: < Objetivo reduccion de consumo

x energético: 2% en 2011 y 4% en
2020 (Base: 2006).

1 No existe un plan especifico.

Ei Presentado 2005 y vigente desde
2010. Objetivo para 2050; reducir
emisicnes por 4 (Base: 2000).

Fi Programa de adaptacion al cambio
climatico con una inversion de
15.000 millones de euros en
20 afios

El Compromizo de inversion de
5.000 millcnes de coronas para
combatir el cambio climatico

B Objetivo: reduccion de emisiones
dei 20% para el afio 2050
(Base: 1600).

gestoras de pianes de pensiones. |

Algunos datos

RSE Compras Pablicas

¥ Mo existe ley de compras puklicas |
werdes, pero sl iniciativas de apoyo |
{beschaffung, Blaue Engel).

Ll Mo existe un plan especifico.

Fil Plizgos de compras responsables; |

TSR Compass (control RSE de

proveedores).

Ley 30/2007 de contratos del

sector plblico incorpora la RSEa |

la compra plblica.

Plan Nacional de compras piblicas |

sostenibles 2007 -2010.

Programa estatal de compras

piblicas verdes (2006).

Objetivo: 100% compras pablicas

wardas an 2070,

B! Empresas cotizadas.

Ei Empresas plblicas.

Inversion ISR
de capital publico

£l No existe.

Ei Fonds de I'Economie sociale et
durable. Créditos = Capital en
proyectos con impacto social y
ambiental .

B Vekstfonden (capital riesgo).

PRI + filros sociales y ambizntales
en la cartera del fondo.

i Existe una propuesta en el
proyecto de ley del Fondo de
Reserva de la Seguridad Social.

Fondo de reserva de jubifaciones
{FRR). Ejercicio de voto + filtros
saociales y ambisntales en la cartera
del fondo.

il No existe.

Ei Fondos AP (sistema plblico de
fondos de pensiones) PRI

11 No existe.

a

=

E.

Dtras iniciativas
de promocion

Fl Crupo interministerial de cambio
climarico.

F1 Sello de RSE promavido por &l Gobierno
{ardennance de la Région Bruxelles-
Capitale, 4 de septiembre de 2008).

¥l CSR Compass, Sellos de eficiencia
energética para edificios piblicos y
privades (~1000 m<), ereacidn de un
Climate Consortium con patronalas

Fl Creacion del Consejo Estatal de
Rasponsabilidad Social.

Fil Creacidn de un sello de igualdad de
género.

B Creacidn de diversas agencias
ambientales y programas de
cooparacion internacional en la
premocion de la RSE

Bl Conzejo Suaco de gestion ambiental
(Estado, regiones y patronales) CED
‘Water Mandaze (afianza pdblice-privada)

F Planes locales de sostenibilidad,
Sustainable development indicators.

Q-

En este contexto de crisis...

* Algunos lideres de opinidn ponen el énfasis
en que el origen de la crisis se debe a una
falta de ética y responsabilidad social por
parte de diversos agentes econémicos.

» De acuerdo con lo anterior, algunos grupos
de interés estan presionando para

aumentar la regulacion de diversos
aspectos como la retribucion de los directivos,
el endurecimiento de las

reglas del juego (ética, aspectos laborales,
sociales, ambientales, entre otros),
incrementar la transparencia y el escrutinio
del sector privado (y publico), y reforzar el
papel de supervision y fiscalizacion del
Estado.

Forética ©



COMO GESTIONAR LA RSE

CINCO IDEAS CLAVE:

< LIDERAZGO

< DIALOGO

+ GESTION

<+ COMUNICACION




Las cuatro dimensiones > Agenda estratégica

Liderazgo
1.5

Comunicacion < - Dialogo

Gestion




Las cuatro dimensiones > Agenda estratégica

Liderazgo
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COMO GESTIONAR LA RSE. Dialogo

DIALOGO

DIALOGO
CON LOS GRUPOS
DE INTERES

Guia practica para empresas y stakeholders
Mayo 2009

Forélica  The European Alliance for CSR

—
= s 5

* El didlogo con las partes
interesadas ayuda a las
empresas a identificar las
implicaciones y el impacto
de sus operaciones.

« Ayuda también a
anticipar y afrontar las
cuestiones sociales y
medioambientales que
pueden afectar a la futura
competitividad.

Fnr_etlcae



Las cuatro dimensiones > Agenda estratégica

*Principios aspiracionales

sManifestacion externa del compromiso

eAlineamiento interno
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COMO GESTIONAR LA RSE. Gestion

< CSR Toolbox: La “caja de herramientas” para una Euro pa
competitiva y sostenible

o Herramientas fruto del trabajo de

20 Laboratorios puestos en marcha

en el marco de la Alianza Europea para
RSE

o Incluyen guias practicas, investigaciones,
recursos online y plataformas de trabajo

en red y que se engloban en 5 areas clave
para la gestion de la Responsabilidad Social:

» Lugar de trabajo integrado

< Capital humano

<+ Nuevos modelos de negocio

» Produccion y consumo sostenibles
» Comunicacion y transparencia

http://www.foretica.es/ TOOLBOX




Las cuatro dimensiones > Agenda estratégica

«Transparencia y reporting *Principios aspiracionales

«Adaptacion a audiencias (stakeholders) *Manifestacion externa del compromiso

sRelaciones institucionales Liderazgo *Alineamiento interno
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COMO GESTIONAR LA RSE. Gestion

< El modelo propuesto por la norma SGE 21 de Forética

6.1 Alta Direccion

R

6.2 Clientes
6.8 Competencia

6.6 Entorno
ambiental

6.5 Entorno i«
Social

6.7 Inversores 6.3 Proveedores

6.9 Administraciéon

Fnr_etlcae



Vinculos entre RSE y competitividad

Estructura de costes

La evidencia de que la RSE reduce costes esta en debate.

Si hay evidencia del efecto de la dimension ambiental de la RSE en
la reduccion de costes.

Recursos Humanos

RSE es una palanca de atraccion, motivacion y retencion de
empleados.

Beneficios de las politicas de gestion de la diversidad.

La economia del conocimiento incrementa los beneficios de la RSE
en el ambito laboral.

Perspectiva del consumidor

Influencia en la estrategia y posicionamiento competitivo

Evidencia de la demanda de productos responsables

RSE en compras publicas y cadena de proveedores sector privado
La importancia de asegurar que los reclamos basados en la RSE

son creibles. T P
E -/



Vinculos entre RSE y competitividad

Innovacion
= Innovacion resultante de didlogo con grupos de interes
= Oportunidades de negocio vinculados a retos sociales
= RSE supone crear mejores condiciones de trabajo que redundan en
mejorar la innovacion
Riesgo y gestion de la reputacion
= Derechos humanos y gestion de riesgos reputacionales
= Cadena de proveedores y gestion de riesgos reputacionales
= Transparenciay reporting

Mercados financieros

= Vinculo positivo aunque pequeiio entre RSE y performance
financiera

= Inversion socialmente responsable (ISR)
= Incorporacion de inversores y analistas

Forética €
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We're doing this because it's what you want us to do.
It's also the right thing to do.
We're calling it Plan A because we believe it's now the only way to do business.

Homepage - Store Finder - Help - Wish List - Quick Order

M S » Shop all Departments » Your M&S » My Account

SEARCH: Enter Keyword or Product C | » Free Delivery Offer

Plan A

Because there is no Plan B

climate change
reduce waste
safeguard resources
trade ethically

build healthier nation




EMPRESAS CERTIFICADAS: GRAN EMPRESA

CIBA VISION

FROSST IBERICA (GRUPO MSD)

GRUPO NORTE

METRO DE BILBAO

BBK

RUBATEC S.A.

SANOFI AVENTIS

KUTXA

ADIF (CIRCULACION)

10. DKV SEGUROS

11. PAVIMENTOS ASFALTICOS SALAMANCA
12. CRC OBRAS Y SERVICIOS S.L.

13. CAJA NAVARRA

14. LIMPIEZAS VICTORIA, S.L

15. VICTORIA CEDRES JORGE LIMPIEZA, S.L

(@ (SO SP Tl I Ol Ngis

Earetica




CONTRATAS Y OBRAS

CONSTRUCCIONES LLABRES FELIU

EUROFIRMS ETT

FUNDACION SAN JOSE ETXE-ALAI

LIMPISA GRUPO NORTE

PROSINTEL GRUPO NORTE

DO MICILIA GRUPO NORTE

FORSEL GRUPO NORTE

BARNA WORK GRUPO NORTE

10. BLINDADOS GRUPO NORTE

11. SIGNO GRUPO NORTE

12. KAIROS, SOCIEDAD COOP DE INICIATIVA SOCIAL

13. CODESPORT, S.A.

14. CRODA OLEOCHEMICALS IB, S.A. (MEVISA SITE)

15. AISLAMIENTOS VASCOS ISOVAS, S.L

16. INTELIGENCIA Y TECNOLOGIA

17. ADVANTIS CORPORATE

18. BEASKOA, ELORRIAGA ETA IRIBAR S.L.
(TORREZURI)

19. FEDERACION DE COOPERATIVAS AGRARIAS DE
EUSKADI - EUSKADIKO NEKAZARI
KOOPERATIBEN FEDERAZIOA

20. ARDORA, S.A.

21. ARDORA AZUL, S.L.

22. CENTRO SOCIAL VIRGEN DEL PILAR

23. COL. APAREJADORES Y ARQUITECTOS MADRID

CoNOOR~LWNE

EMPRESAS CERTIFICADAS: PYME

25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
38.

34.
35.
36.
37.
38.
39.

40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.

A

SPERITIT CONSURTING SERVICES, S.L
ACEFAT, A.LE.

CESERPI 5.8

FUNDACION PICARRAL

FUNDACION INFORM

INICIA FORMACION Y CONSULTORIA, S.L.
SERVAUX GRUPO NORTE

FUNDACION GRUPO NORTE
ACTIVIDADES Y CAUCES DEL SUR, S.ALL. -
ACSUR

BURDINEM

LUDOCIENCIA

ASSOCIACIO SHALOM

FORETICA

FUNDACION ACCION CONTRA EL HAMBRE
COOPERATIVA INDUSTRIAL DE OPTICA
SOCIEDAD COOPERATIVA

GRUPO FORMAR-SE

FORMAR Y SELECCIONAR, S.L.
FORMAR-SE CANARIAS, S.L.

FORMAR-SE TRAINING, S.L.

FORMAR-SE PROYECTOS, S.L.
FORMAR-SE ESTRATEGIAS, S.L.

PRISMA GLOBAL

CELER SOLUCIQES " P
‘J



DISTRIBUCION SEGUN TIPO DE EMPRESA

M Gran Empresa mPYME

Ultima actualizacién datos: 19/05/2010
F ®
Earetica P
-



DISTRIBUCION CERTIFICACIONES POR
SECTORES

GURIDAD 3,25%
TRANSPORTE 3,23%
SERVICIOS 3,23%

CONSULTORIA 19,35%
; CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO
CONSTRUCCION 11,29% 3.23%

SERVICIOS SOCIALES 8,06% QUIMICA 1,61%
LIMPIEZA 6,45% SERVICIOS PROFESIONALES
INDUSTRIA 4,84% 1.61%
. TELEGESTION 1,61%
FARMACEUTICO 4,84%
TRABAJO TEMPORAL 4.84% COLEGIO PROFESIONAL 1,61%
i , ° COOPERATIVA 1,61%
FUNDACION 4,84%

ASEGURADORA 1,61%

ONG 1,61%
ASOCIACION 1,61%

Ultima actualizacién datos: 19/05/2010




MEJORES PRACTICAS

CONTRATAS Y OBRAS : http://www.contratasyobras.com/

POSICIONAMIENT

CONTRATAS Y OBRAS

Empresa Constructora, S.A.

Documentacion accesible:
http://www.contratasyobras.com/publicaci

s.asp_

HOre
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MEJORES PRACTICAS

FUNDACION SAN JOSE ETXE ALAI : http://www.etxealai.com/

COLEGIO OFICIAL DE APAREJADORES, ARQUITECTOS

TECNICOS E INGENIEROS DE EDIFICACION DE MADRID:
http://www.coaatm.es/detalle.aspx?CodContenido=2908  &tipo=11

ACEFAT: http://www.acefat.com/cas/acefat/compromiso.html

FEDERACION DE COOPERATIVAS AGRARIAS DE EUSKADI:
http://www.euskadi.coop/federacion/index.php?id=es

EUROFIRMS: http://www.eurofirms.es/esp/index.html

CENTRO SOCIAL VIRGEN DEL PILAR;
http://www.centrosocialvirgendelpilar.com/

Forética



COMO GESTIONAR LA RSE. Comunicaciéon

Benchmarking de experiencias

Conocer lo que estan
haciendo otras empresas
en materia de RSE nos
ayuda a conocer nuestras
debilidades y fortalezas

CSR MarketPlace de
Foréetica

Datos edicion 2008:

Cerca de 400 especialistas en RSE
70 soluciones innovadoras de

RSE de 54 empresas, enmarcadas
dentro de 12 categorias

Forética ©



Mas Informacién en:
www.foretica.es
foretica@foretica.es




