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LA RED DE EMPRESAS RESPONSABLES

Es un proyecto de investigaciEs un proyecto de investigacióón que persigue n que persigue 
crear una Red Social para que las empresas de crear una Red Social para que las empresas de 
la regila regióón, especialmente n, especialmente PYMEPYME´́ss y y 
Organizaciones de EconomOrganizaciones de Economíía Sociala Social, puedan , puedan 
desarrollar su propio perfil de RSE & desarrollar su propio perfil de RSE & 
SostenibilidadSostenibilidad, establecer contactos, interactuar , establecer contactos, interactuar 
y mantener una comunicaciy mantener una comunicacióón n multidireccionalmultidireccional y y 
estable con sus grupos de interestable con sus grupos de interééss
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►El Círculo 
“Virtuoso” de la 
RSE

►Hacia una Cultura 
Organizativa de 
Transparencia y 
Sostenibilidad



Opacity Index 2009
Fuente: http://www.kurtzmangroup.com/opacity_index_2009.php



“Para cualquier institución, el flujo de la 

información es semejante a un sistema 

nervioso central: la efectividad de la 

organización depende de él.



La capacidad de una organización para 

competir, solucionar problemas, innovar, 

afrontar desafíos y lograr objetivos 

– su inteligencia, si se quiere -

varía en la medida en que la información 

circula de forma saludable”

(Bennis, Goleman y W. Biederman)



La gestión de RSE está consolidada en su empresa y  planifica 
los objetivos y actividades con sus grupos de interés
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Participa en redes sociales y practica el networking
en materia de RSE
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La empresa elabora y difunde memorias de sostenibilidad que 
reflejan su triple balance, al menos cada dos años
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Objetivos del Programa

Objetivo Principal:

Crear una Red Social para que las empresas, especialmente 
PYME´s y Organizaciones de Economía Social, puedan 
desarrollar su propio perfil de RSE & Sostenibilidad, 
establecer contactos, interactuar y mantener un diálogo 
estable con sus grupos de interés



Objetivos EspecObjetivos Especííficosficos

3.3. Incentivar Incentivar a las empresas en la pra las empresas en la prááctica de la Responsabilidad Social ctica de la Responsabilidad Social 
Empresarial, informando sobre los beneficios que aporta en la geEmpresarial, informando sobre los beneficios que aporta en la gestistióón de n de 
procesos, sistemas e impactos, y su efecto procesos, sistemas e impactos, y su efecto facilitadorfacilitador para incrementar la para incrementar la 

confianza y la transparenciaconfianza y la transparencia

2.2. Habilitar un espacio democrHabilitar un espacio democráático para la comunicacitico para la comunicacióón en igualdad de n en igualdad de 
condiciones y oportunidades, que fortalezca las alianzas pcondiciones y oportunidades, que fortalezca las alianzas púúblicoblico--privadas privadas 
y revierta el diy revierta el diáálogo en prlogo en práácticas positivas para los intereses comunescticas positivas para los intereses comunes

1.  1.  Promover una transformaciPromover una transformacióón de la cultura empresarial que armonice n de la cultura empresarial que armonice 
la competitividad con la la competitividad con la sostenibilidadsostenibilidad



Objetivos EspecObjetivos Especííficosficos

6. 6. Incluir transversalmenteIncluir transversalmente los elementos necesarios para elaborarlos elementos necesarios para elaborar planes de planes de 
igualdad de empresas de carigualdad de empresas de caráácter integral para combatir activamente la cter integral para combatir activamente la 
discriminacidiscriminacióón por razn por razóón de sexo, nacionalidad, raza, etnia y cultura, asn de sexo, nacionalidad, raza, etnia y cultura, asíí como como 
gestionar positivamente los beneficios de la diversidadgestionar positivamente los beneficios de la diversidad

5. 5. Ofrecer a las empresas y organizaciones de economOfrecer a las empresas y organizaciones de economíía social de Castillaa social de Castilla--La La 
Mancha asistencia directa para elaborar sus Memorias de Mancha asistencia directa para elaborar sus Memorias de SostenibilidadSostenibilidad con la con la 
participaciparticipacióón activa de sus grupos de intern activa de sus grupos de interéés, posibilitar su publicacis, posibilitar su publicacióón y el n y el 
intercambio de buenas printercambio de buenas práácticascticas

4.4. Aplicar la I+D+i y el uso de la Aplicar la I+D+i y el uso de la TICTIC´́ss para disepara diseññar una base estructural y ar una base estructural y 
metodolmetodolóógica [Egica [E--LearningLearning] del proceso de elaboraci] del proceso de elaboracióón de Memorias de n de Memorias de 
SostenibilidadSostenibilidad que, partiendo de su carque, partiendo de su caráácter voluntario, combine los estcter voluntario, combine los estáándares ndares 
internacionales de mayor reputaciinternacionales de mayor reputacióón, las sen, las seññas de identidad del modelo de as de identidad del modelo de 
competitividad regional, la autorregulacicompetitividad regional, la autorregulacióón sectorial y la creatividad individual de n sectorial y la creatividad individual de 
cada empresacada empresa



Destinatarios & Ámbito de Actuación
PRIORITARIOS:PRIORITARIOS:

��PymePyme´́ss
��Organizaciones Organizaciones 

de Economde Economíía Sociala Social

DirectosDirectos IndirectosIndirectos

EMPRESA

Clientes, consumidores y Clientes, consumidores y 
usuariosusuarios

ProveedoresProveedores

CompetidoresCompetidores

Agentes Sociales. Agentes Sociales. AA.PPAA.PP..

Comunidad local Comunidad local 

Medio ambienteMedio ambiente

Trabajadores/asTrabajadores/as

Empresarios/as Empresarios/as 

PropietariosPropietarios

SociosSocios

AccionistasAccionistas



Actividad & Avance de ResultadosActividad & Avance de Resultados

““La falta de comunicaciLa falta de comunicacióón es n es 

el origen de la falta deel origen de la falta de

sostenibilidadsostenibilidad””

Gilberto Puig, Gerente de ComunicaciGilberto Puig, Gerente de Comunicacióón de n de PetrobrasPetrobras



La Red Social de la RSE
Consecuencias del avance de las Consecuencias del avance de las TICTIC´́ss::

Permiten Permiten introducir cambios fundamentales en la estructura introducir cambios fundamentales en la estructura 
poco sostenible del mundo actualpoco sostenible del mundo actual

Son plataformas altamente democrSon plataformas altamente democrááticas de accesibilidad ticas de accesibilidad 
universal. Por ello, contribuyen a romper  brechas generadas universal. Por ello, contribuyen a romper  brechas generadas 
por la desigualdadpor la desigualdad

Su aplicaciSu aplicacióón hace posible el din hace posible el diáálogo en mlogo en múúltiples direcciones y ltiples direcciones y 
con muchas personas con muchas personas 

El diEl diáálogo bilateral ya no es suficientelogo bilateral ya no es suficiente



Crear un perfil

Fuentes de consulta
Legislación
Ayudas y subvenciones
Webs de interés

Glosario A-Z

Biblioteca de Memorias

Tribuna de Opinión

Diálogo Multistakeholders

E-laborar Memorias de 
Sostenibilidad

Autorregulación Sectorial

PRESENTACIÓN
Breve descripción de la aplicación  

�- Visión de la RSE en Castilla-La Mancha: Diálogo 
Social y Ley de Buen Gobierno
�- Misión: Carácter voluntario de la RSE y promoción
�En esta aplicación, de carácter E-Learning, no hay 
voluntad de estandarizar un modelo de RSE, sino de 
facilitar su implantación a partir de indicadores 
estandarizados y comúnmente utilizados, dentro del 
espacio propio de libertad e individualidad de cada 
empresa
�- Edición especial para PYME´s y Organizaciones de 
Economía Social
�- Inclusión transversal de género y diversidad en las 
herramientas, incluyendo la asistencia para elaborar 
planes de igualdad de empresas

RSE y Memorias de 
Sostenibilidad
Concepto
Ventajas



ClasificaciClasificacióón de Contenidosn de Contenidos

CRITERIOS: CRITERIOS: 

1)1) Accesibilidad: libre/Accesibilidad: libre/áárea restringida, rea restringida, 
visualizacivisualizacióón/participacin/participacióónn

2)2) Contenidos estContenidos estááticos o dinticos o dináámicosmicos

3)3) Consulta, asistencia o interacciConsulta, asistencia o interaccióónn



Crear un perfil

Fuentes de Consulta

Glosario A-Z

Biblioteca de Memorias

Tribuna de Opinión

Diálogo Multi-Grupos de Interés

E-laborar Memorias de 
Sostenibilidad

Autorregulación Sectorial

RSE y Memorias de 
Sostenibilidad
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DescripciDescripcióón de Contenidos n de Contenidos 

��RSE y Memorias de RSE y Memorias de SostenibilidadSostenibilidad.. SecciSeccióón de n de 
finalidad informativa sobre la Responsabilidad Social finalidad informativa sobre la Responsabilidad Social 
Empresarial y las Memorias de Empresarial y las Memorias de SostenibilidadSostenibilidad

�� Tribuna de OpiniTribuna de Opinióón.n. PublicaciPublicacióón de artn de artíículos de culos de 
organizaciones empresariales, sindicales y del tercer organizaciones empresariales, sindicales y del tercer 
sector sector 

��Glosario.Glosario. Vocabulario de tecnicismos mVocabulario de tecnicismos máás frecuentes s frecuentes 
en RSE, Economen RSE, Economíía Social e Igualdad a Social e Igualdad 

�� Fuentes de consulta.Fuentes de consulta. Compendio de informaciCompendio de informacióón n 
relevante sobre legislacirelevante sobre legislacióón, ayudas, actividades y n, ayudas, actividades y 
enlaces de interenlaces de interééss



DescripciDescripcióón de Aplicacionesn de Aplicaciones

A.A. Guiar el proceso de elaboraciGuiar el proceso de elaboracióón de n de 
Memorias de Memorias de SostenibilidadSostenibilidad

B.B. Obtener una Memoria de Obtener una Memoria de SostenibilidadSostenibilidad y y 
difundirla entre los difundirla entre los G.IG.I..

C.C. Facilitar el contacto con los grupos de Facilitar el contacto con los grupos de 
interinteréés y posibilitar el dis y posibilitar el diáálogo permanente logo permanente 
y la participaciy la participacióónn

D.D. Favorecer el intercambio y transferencia de Favorecer el intercambio y transferencia de 
buenas prbuenas práácticascticas



A.A. Guiar el proceso de elaboraciGuiar el proceso de elaboracióón de n de 
Memorias de Memorias de SostenibilidadSostenibilidad, paso a paso:, paso a paso:

•• Describiendo cada una de las Describiendo cada una de las fasesfases
•• Ofreciendo Ofreciendo recomendaciones y sugerenciasrecomendaciones y sugerencias
•• Proporcionando Proporcionando informaciinformacióón adicionaln adicional de utilidadde utilidad
•• Aportando Aportando esquemas y tablasesquemas y tablas para sistematizar el para sistematizar el 

proceso y hacerlo mproceso y hacerlo máás sencillos sencillo
•• Favoreciendo, a travFavoreciendo, a travéés de distintas opciones, el s de distintas opciones, el 

contacto y la participacicontacto y la participacióón de los grupos de intern de los grupos de interééss
de la empresa en el proceso a travde la empresa en el proceso a travéés de ms de múúltiples ltiples 
servicios, como el sistema de alertas y mensajes, servicios, como el sistema de alertas y mensajes, 
grupos de discusigrupos de discusióón interno, gestin interno, gestióón de contactos y n de contactos y 
agenda,agenda,……



��Crear un perfil.Crear un perfil. ÁÁrea de registro como usuario de la rea de registro como usuario de la 
aplicaciaplicacióón. Las empresas y organizaciones n. Las empresas y organizaciones 
interesadas podrinteresadas podráán crear su perfil definiendo su visin crear su perfil definiendo su visióón n 
y misiy misióón de RSE, y su cn de RSE, y su cóódigo interno de valoresdigo interno de valores

��EE--laborar Memorias de laborar Memorias de SostenibilidadSostenibilidad.. Desde esta Desde esta 
opciopcióón, previo registro en la Red, se facilita una n, previo registro en la Red, se facilita una 
herramienta de asistencia a las empresas para herramienta de asistencia a las empresas para 
abordar el proceso de elaboraciabordar el proceso de elaboracióón de Memorias de n de Memorias de 
SostenibilidadSostenibilidad y la consolidaciy la consolidacióón del Informen del Informe



Antes de empezar…
� Designar a la/s persona/s responsable/s de elaborar la Memoria
Recomendaciones: Debe tratarse de alguien que, por su posición, tenga 

una visión global e integral de la organización, actividad y objetivos de 
la empresa

� Seleccionar el Modelo de Memoria: Simplificada o General 
Simplificada

Recomendada para microempresas u 
organizaciones que reúnan alguna de 
estas características:
-Personal: 1 a 9 empleados/as
-Volumen de ingresos: inferior a 
450.000 €/año
-Ámbito de actuación local o regional

General
Recomendada para empresas  u 
organizaciones que reúnan varias de estas 
características:
-Personal: Más de 9 empleados/as
-Volumen de ingresos: superior a 450.000 
€/año
-Ámbito de actuación superior al regional

Asistente para Asistente para 
EE--laborar la Memoria de laborar la Memoria de SostenibilidadSostenibilidad



Opciones de individualizaciOpciones de individualizacióónn

Mercantil 
(S.R.L., S.A., 
…)

Economía Social

Local  
Regional
Nacional 
Internacional 

Industria
Construcción
Servicios
Agricultura/
Ganadería

De 1 a 9
De 10 a 49
De 50 a 250
Más de 250

Tipo 
Societario

Ámbito de 
Actuación 

Sector de
Actividad Principal

Núm. de personas
empleadas



►►Una vez que la empresa usuaria ha configurado Una vez que la empresa usuaria ha configurado 
sus opciones, sus opciones, , el sistema puede generar , el sistema puede generar varios varios 
modelos de Memoria de RSEmodelos de Memoria de RSE, a partir de la , a partir de la 
selecciseleccióón y combinacin y combinacióón de diversos contenidosn de diversos contenidos

Temas sobre los que el usuario Temas sobre los que el usuario 
desea informardesea informar

AutorregulaciAutorregulacióón Sectorialn Sectorial

INFORMACIINFORMACIÓÓN AN AÑÑADIDAADIDA

POR EL USUARIO POR EL USUARIO 

IndicadoresIndicadores

EstEstáándares internacionalesndares internacionales
(GC, GRI, OCDE,(GC, GRI, OCDE,……))

Principios bPrincipios báásicos regionalessicos regionales
(Competitividad, Econom(Competitividad, Economíía Social,a Social,……))

Plan de Igualdad Plan de Igualdad -- DistintivoDistintivo

INFORMACIINFORMACIÓÓN TASADAN TASADA

IndicadoresIndicadores



La AutorregulaciLa Autorregulacióón Sectorialn Sectorial

OpciOpcióón desde la que  agrupaciones sectoriales n desde la que  agrupaciones sectoriales 
empresariales con representatividad en la regiempresariales con representatividad en la regióón podrn podráán n 
participar activamente elaborando cparticipar activamente elaborando cóódigos y digos y 
recomendaciones para las empresas que operen en los recomendaciones para las empresas que operen en los 
correspondientes sectorescorrespondientes sectores



B. Obtener una Memoria de B. Obtener una Memoria de SostenibilidadSostenibilidad, , 
Difundirla entre sus Difundirla entre sus G.IG.I. y Publicarla . y Publicarla onon lineline

Finalizada la aplicaciFinalizada la aplicacióón con la obtencin con la obtencióón de un n de un 
documento consolidado de Memoria, el usuario podrdocumento consolidado de Memoria, el usuario podráá::

�� Avisar a sus contactos y Avisar a sus contactos y G.IG.I.. mediante un servicio de mediante un servicio de 
alertasalertas

��Hacerla pHacerla púública en el apartado de blica en el apartado de Biblioteca de Biblioteca de 
Memorias Memorias 



CC.. Facilitar el contacto con los grupos de Facilitar el contacto con los grupos de 
interinteréés y posibilitar el dis y posibilitar el diáálogo permanente y logo permanente y 
la participacila participacióónn

-- IdentificaciIdentificacióón de Grupos de Intern de Grupos de Interéés Internos/Externoss Internos/Externos
-- Establecimiento de contactos, gestiEstablecimiento de contactos, gestióón de agenda y n de agenda y 
reunionesreuniones

--DiDiáálogo logo multidireccionalmultidireccional con los con los G.IG.I., para conocer sus ., para conocer sus 
necesidades y expectativas informativasnecesidades y expectativas informativas

-- InteracciInteraccióón entre empresas, potenciando la competencia n entre empresas, potenciando la competencia 
libre y leal basada en la colaboracilibre y leal basada en la colaboracióón mutua y n mutua y 
favoreciendo las alianzas estratfavoreciendo las alianzas estratéégicasgicas

--Mejora de la participaciMejora de la participacióón mediante formularios de n mediante formularios de 
sugerencias, consejos y aportaciones de los sugerencias, consejos y aportaciones de los G.IG.I..



D. Intercambio y Transferencia de Buenas PrD. Intercambio y Transferencia de Buenas Práácticascticas

-- A travA travéés de las Memorias de s de las Memorias de SostenibilidadSostenibilidad colgadas colgadas 
por los usuarios en la por los usuarios en la Biblioteca Biblioteca y del intercambio y del intercambio 
directo en el espacio de didirecto en el espacio de diáálogo logo 

-- El El almacenamiento de Memorias en la Bibliotecaalmacenamiento de Memorias en la Biblioteca
permitirpermitiráá, adem, ademáás, la posibilidad de explotar la s, la posibilidad de explotar la 
informaciinformacióón en el futuro, para poder obtener estudios n en el futuro, para poder obtener estudios 
de de benchmarkingbenchmarking o implantacio implantacióón sectorial, entre otrosn sectorial, entre otros



MetodologMetodologíía & Difusia & Difusióónn
► Una vez concluidas las fases internas de la 
investigación, los resultados obtenidos serán testados 
en una fase de prueba con empresarios/as seleccionados 
en base a conformar una muestra representativa de todas 
las opciones de individualización, modelando el 
resultado final en virtud a la experiencia extraída en la 
fase descrita

► Para maximizar el impacto del proyecto, las 
actuaciones se complementan con una Fase de Difusión-
Motivación que, además de la difusión por cauces 
tradicionales, contempla la celebración de Charlas-
Motivación orientadas a estudiantes universitarios, 
empresarios/as y organizaciones empresariales y 
sociales



Entidades Participantes & Equipo HumanoEntidades Participantes & Equipo Humano

FundaciFundacióón Generaln General

UCLMUCLM

GRUPO CHICOGRUPO CHICO

Miguel Miguel ÁÁngel Redondo (Coord.)ngel Redondo (Coord.)

Francisco JuradoFrancisco Jurado

Colaboran: Colaboran: 

ConsejerConsejeríía de a de 

Empleo, Igualdad y JuventudEmpleo, Igualdad y Juventud

Organizan:Organizan:

APM CastillaAPM Castilla--La ManchaLa Mancha



La Carta de la Tierra, UNESCO 2000La Carta de la Tierra, UNESCO 2000

““La vida a menudo conduce a tensiones La vida a menudo conduce a tensiones 
entre valores importantes. Ello puede entre valores importantes. Ello puede 
implicar decisiones implicar decisiones ddííficilesficiles; sin embargo, ; sin embargo, 
se debe buscar la manera de armonizar la se debe buscar la manera de armonizar la 
diversidad con la unidad; el ejercicio de la diversidad con la unidad; el ejercicio de la 
libertad con el bien comlibertad con el bien comúún; los objetivos de n; los objetivos de 
corto plazo con las metas a largo plazocorto plazo con las metas a largo plazo..



Todo individuo, familia, organizaciTodo individuo, familia, organizacióón y n y 

comunidad, tiene un papel vital que cumplir. comunidad, tiene un papel vital que cumplir. 

Las artes, las ciencias, las religiones, las Las artes, las ciencias, las religiones, las 

instituciones educativas, los medios de instituciones educativas, los medios de 

comunicacicomunicacióón, las empresas, las n, las empresas, las 

organizaciones no gubernamentales y los organizaciones no gubernamentales y los 

gobiernos, estgobiernos, estáán llamados a ofrecer un n llamados a ofrecer un 

liderazgo creativo. La alianza entre gobiernos, liderazgo creativo. La alianza entre gobiernos, 

sociedad civil y empresas, es esencial para la sociedad civil y empresas, es esencial para la 

gobernabilidad efectivagobernabilidad efectiva””..



“Ninguno de nosotros es tan inteligente 
como todos nosotros juntos”


