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I Seminario de Responsabilidad Corporativa Empresarial para

pymes y entidades de economía social

Toledo, 8-9-10 de junio de 2010

INTEGRACIINTEGRACIÓÓN DE LA RESPONSABILIDAD  CORPORATIVA N DE LA RESPONSABILIDAD  CORPORATIVA 

EN LA ESTRATEGIA DE EN LA ESTRATEGIA DE ““LA CAIXALA CAIXA””



Confianza, compromiso social y excelencia en el servicio

02/07/2010 2Responsabilidad Corporativa y Marca

Número de clientes: 10.400.000

Número de oficinas: 5.233

Número de cajeros: 7.892

Número de empleados: 27.344

Volumen de negocio: 416.767 mill. euros

Tercer Grupo financiero español

Primera Caja de Ahorros de España y Europa 



Confianza, compromiso social y excelencia en el servicio

02/07/2010 3

Sólo hay un factor clave

Compromiso de la alta dirección

Responsabilitat Corporativa i Marca
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2. Enunciar los valores corporativos

3. Asumir compromisos verificables

4. Revisar las actividades

5. Estar atento a los cambios sociales

Como se 

demuestra 

este 

compromiso

1. Definir el objetivo de la empresa
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Para “la Caixa”, la Responsabilidad Corporativa 
consiste en actuar de acuerdo con nuestros valores 
corporativos de confianza, compromiso social y 
excelencia en el servicio, incluso  mas allá de les 
exigencias legales. 

Para “la Caixa”, la Responsabilidad Corporativa 
consiste en actuar de acuerdo con nuestros valores 
corporativos de confianza, compromiso social y 
excelencia en el servicio, incluso  mas allá de les 
exigencias legales. 

Al mismo tiempo queremos conseguir que los 
empleados, los  clientes y la sociedad, perciban los 
resultados de nuestra acción.

Al mismo tiempo queremos conseguir que los 
empleados, los  clientes y la sociedad, perciban los 
resultados de nuestra acción.
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Enfoque social de la actividad financiera

Obra Social

Dimensión social y medioambiental 

en las relaciones internas y externas

Gobierno Corporativo

La 

Responsabilidad 

Corporativa 

en 

“la Caixa”

Fomento de la Responsabilidad Corporativa

en empresas
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GOBIERNO CORPORATIVO

PRINCIPIOS

ASAMBLEA GENERAL CONSEJO DE ADMINISTRACION

� Impositores
� Entidades fundadoras 
� Entidades de interés social
� Corporaciones locales
� Empleados

Su composición refleja la 

de la Asamblea General

Transparencia
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ENFOQUE SOCIAL

INCLUSIÓN FINANCIERA 

PARA PERSONAS CON RECURSOS LIMITADOS

Creación de Microbank, el banco social de “la Caixa” que se 

focaliza en la concesión de microcréditos para impulsar 

proyectos personales, familiares y autocreación de puestos 

de trabajo.

Productos específicos para jóvenes, mayores, 
emprendedores o personas que pasan por una situación 
económica precaria.
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DIMENSIÓN SOCIAL

UN BUEN LUGAR PARA TRABAJAR

Conciliació Vida laboral y 
personal

Formación

En los últimos siete años, el monitor español MERCO 
PERSONAS reconoce a “la Caixa” como la empresa 
más valorada para trabajar

En los últimos siete años, el monitor español MERCO 
PERSONAS reconoce a “la Caixa” como la empresa 
más valorada para trabajar
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DIMENSIÓN MEDIOAMBIENTAL

Principios de Ecuador

Análisis de riesgo medioambiental

Comité de Medioambiente
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OBRA SOCIAL: 
el alma de “la Caixa”

Para el ejercicio 2010, “la Caixa” destina 500 millones 
de euros a la Obra Social para desarrollar sus 
programas sociales, medioambientales y científicos, 
culturales y educativos y de investigación.

Para el ejercicio 2010, “la Caixa” destina 500 millones 
de euros a la Obra Social para desarrollar sus 
programas sociales, medioambientales y científicos, 
culturales y educativos y de investigación.
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FOMENTO DE LA RC 
PARA EMPRESAS

Alianza Empresarial para la Vacunación 
Infantil - AEVI

Programa Incorpora de Inserción Laboral
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Colabora con GAVI Alliance en la vacunación de niños y niñas  para 

alcanzar el cuarto Objetivo de Desarrollo del Milenio de Naciones 
Unidas, cuyo objetivo es reducir en dos terceras partes la mortalidad 
infantil.

Colabora con GAVI Alliance en la vacunación de niños y niñas  para 

alcanzar el cuarto Objetivo de Desarrollo del Milenio de Naciones 
Unidas, cuyo objetivo es reducir en dos terceras partes la mortalidad 
infantil.

Canaliza íntegramente las donaciones de las empresas al objetivo de 

la Alianza. 

Canaliza íntegramente las donaciones de las empresas al objetivo de 

la Alianza. 

QUÉ ES LA ALIANZA 
EMPRESARIAL

Es una iniciativa de Responsabilidad Social dirigida a todas las
empresas españolas que les permite participar en un proyecto de 
alcance mundial.

Es una iniciativa de Responsabilidad Social dirigida a todas las
empresas españolas que les permite participar en un proyecto de 
alcance mundial.
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Programa abierto a todo el tejido empresarial que supone para las 

empresas  y los empresarios autónomos una alternativa de 
responsabilidad social en integración laboral, integrando a su gestión 
valores de mejora social y económica que favorezcan la 
competitividad de la empresa y promuevan un desarrollo sostenible.

Programa abierto a todo el tejido empresarial que supone para las 

empresas  y los empresarios autónomos una alternativa de 
responsabilidad social en integración laboral, integrando a su gestión 
valores de mejora social y económica que favorezcan la 
competitividad de la empresa y promuevan un desarrollo sostenible.

La integración laboral a la empresa ordinaria de personas con 

dificultades especiales de acceso al trabajo, es un recurso para evitar 
la exclusión social.

La integración laboral a la empresa ordinaria de personas con 

dificultades especiales de acceso al trabajo, es un recurso para evitar 
la exclusión social.

PROGRAMA INCORPORA

Tiene como objetivo la integración sociolaboral de personas en riesgo 
de exclusión, ofreciendo oportunidades de ocupación a través de una 
red de especialistas en  inserción laboral.

Tiene como objetivo la integración sociolaboral de personas en riesgo 
de exclusión, ofreciendo oportunidades de ocupación a través de una 
red de especialistas en  inserción laboral.
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