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Numero de clientes: 10.400.000
Namero de oficinas: 5.233
Niumero de cajeros: 7.892
Nimero de empleados: 27.344

Volumen de negocio: 416.767 mill. euros

Tercer Grupo financiero espainol
Primera Caja de Ahorros de Espana y Europa

Responsabilidad Corporativa y Marca 02/07/2010 ‘ 2



7)1 C . 7
% a alxa Confianza, compromiso social y excelencia en el servicio

Sdélo hay un factor clave

@romiso de la alta d@
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1. Definir el objetivo de la empresa

2. Enunciar los valores corporativos
Como se

demuestra : : e
3. Asumir compromisos verificables
este

omlpiielinli=te 4. Revisar las actividades

5. Estar atento a los cambios sociales
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Para “la Caixa”, la Responsabilidad Corporativa
consiste en actuar de acuerdo con nuestros valores
corporativos de

, Incluso mas alla de les

exigencias legales.

Al mismo tiempo dqueremos conseguir dque los
empleados, los clientes y la sociedad, perciban los
resultados de nuestra accion.
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Gobierno Corporativo

Enfoque social de la actividad financiera

Dimensidén social y medioambiental
en las relaciones internas y externas

Obra Social

\ J

( )

Fomento de la Responsabilidad Corporativa
en empresas
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Confianza, compromiso social y excelencia en el servicio

PRINCIPIOS

Transparencia

ASAMBLEA GENERAL CONSEJO DE ADMINISTRACION

= Impositores

= Entidades fun_dadOE‘aS _ Su composicion refleja la
- Entldade:i; de interes social de la Asamblea General

= Corporaciones locales

= Empleados
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INCLUSION FINANCIERA
PARA PERSONAS CON RECURSOS LIMITADOS

Creacion de Microbank, el banco social de “la Caixa” que se

focaliza en la concesion de microcréditos para impulsar

proyectos personales, familiares y autocreacion de puestos

de trabajo.

Productos especificos para jovenes, mayores,
emprendedores o personas que pasan por una situacion
econdmica precaria.
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UN BUEN LUGAR PARA TRABAJAR

En los uUltimos siete anos, el monitor espanol MERCO
PERSONAS reconoce a “la Caixa” como la empresa

mas valorada para trabajar
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Principios de Ecuador

Analisis de riesgo medioambiental

Comité de Medioambiente
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Para el ejercicio 2010, “la Caixa” destina 500 millones
de euros a la Obra Social para desarrollar sus

programas sociales, medioambientales y cientificos,
culturales y educativos y de investigacion.
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Alianza Empresarial para la Vacunacion
Infantil - AEVI

Programa Incorpora de Insercion Laboral
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QUE ES LA ALIANZA
J’laCaixa’ EMPRESARIAL P

Es una Iniciativa de Responsabilidad Social dirigida a todas las
empresas espanolas que les permite participar en un proyecto de
alcance mundial.

Colabora con GAVI Alliance en la vacunacion de ninos y nifias para
alcanzar el cuarto Objetivo de Desarrollo del Milenio de Naciones
Unidas, cuyo objetivo es reducir en dos terceras partes la mortalidad
iInfantil.

Canaliza integramente las donaciones de las empresas al objetivo de
la Alianza.
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Tiene como objetivo la integracion sociolaboral de personas en riesgo
de exclusion, ofreciendo oportunidades de ocupacion a traves de una

red de especialistas en insercion laboral.

Programa abierto a todo el tejido empresarial que supone para las
empresas Yy los empresarios autonomos una alternativa de

responsabilidad social en integracion laboral, integrando a su gestion
valores de mejora social y economica que favorezcan la
competitividad de la empresa y promuevan un desarrollo sostenible.

La integracion laboral a la empresa ordinaria de personas con
dificultades especiales de acceso al trabajo, es un recurso para evitar
la exclusion social.
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