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En base a la solicitud formulada por la empresa “JOSÉ Mª SAN ROMÁN GÓMEZ-MENOR, S.L.” que 

opera bajo el nombre comercial de AMBULANCIAS FINISTERRE , conforme a la “Orden de 22 de 

mayo de 2007, por la que se establecen las bases reguladoras de concesión de subvenciones para la 

elaboración, desarrollo de planes de conciliación y suscripción de contratos para la sustitución de 

trabajadores o trabajadoras que hagan uso de sus derechos para conciliar la vida laboral, familiar y 

personal, y se aprueba la convocatoria pública para el año 2007”, la elaboración del presente Plan de 

Conciliación está subvencionado en un 50 %, mediante Resolución de la Dirección General de Empleo 

del Servicio Público de Empleo de Castilla-La Mancha (Sepecam), y cofinanciado por el Fondo Social 

Europeo y la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha en el marco del Programa Operativo 

Regional FSE 2007/2013 de Castilla-La Mancha, a través del Eje Prioritario 2 “Empleabilidad, inclusión 

social e igualdad entre hombres y mujeres” Categoría de Gasto 69 “Medidas de mejora de acceso al 

empleo y de mejora de la participación sostenible y de los progresos de la mujer en el empleo con el fin 

de reducir la segregación sexista en el Mercado Laboral y reconciliar la vida laboral y privada, tales 

como facilitar el acceso al cuidado y la atención a niños y personas dependientes”.

Introducción
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Introducción

 El Gobierno Regional de Castilla-La Mancha, ha puesto en marcha el Plan Regional para la 
Conciliación de la Vida Laboral, Familiar y Personal 2007-2010, que fué aprobado por unanimidad 
del Consejo de Dirección del Servicio Público de Empleo de Castilla-La Mancha en su reunión de 
19 de octubre de 2006 

 Entre los objetivos de este plan están los siguientes:

 Conciliar el derecho al empleo, en condiciones de igualdad para hombres y mujeres, con 
responsabilidades familiares

 Fomentar el empleo de la mujer

 Facilitar a las empresas de Castilla La Mancha, en especial a las pymes, el 
establecimiento voluntario de estrategias flexibles en la organización del trabajo, que 
favorezcan la conciliación de responsabilidades familiares y laborales.

 Promover cambios de percepción en la sociedad sobre el reparto de tareas entre 
hombres y mujeres.
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Ambulancias Finisterre
La empresa José Mª San Román Gómez-Menor S.L., que opera bajo el nombre comercial de “Ambulancias 
Finisterre”, con más de 51 años de historia, se ha planteado la realización de un Plan de Conciliación e 
Igualdad, en línea con su compromiso con la mejora de la calidad del empleo.

Ambulancias Finisterre es una sociedad limitada fundada en el año 1957 para desarrollar la actividad de 
transporte sanitario por carretera, que inició su actividad en día 1 de abril de 1958.

Dispone de Certificación de calidad ISO 9001/2008, que reconoce la excelencia y calidad del trabajo 
desarrollado.

Actualmente la plantilla de Ambulancias Finisterre está formada por 100 trabajadores aproximadamente. El 
equipo humano está integrado por personal cualificado en el sector, unido a los medios técnicos disponibles, 
85 ambulancias y los equipos que éstas incorporan hacen de Ambulancias Finisterre una empresa altamente 
competitiva en el sector.

Presta servicio tanto a la Administración Sanitaria como a particulares, para el desplazamiento de personas 
enfermas, accidentadas o por razón sanitaria, así como, transporte de órganos, sangre, muestras biológicas y 
equipos médicos, en vehículos especialmente acondicionados a tal fin, denominados ambulancias y 
clasificados en función de su capacidad asistencial y del servicios que preste en: 

 Ambulancia no asistencial o de traslado.
 Ambulancia colectiva.
 Ambulancia asistencial de soporte vital avanzado o UVI-Móvil.
 Ambulancias asistencial de soporte vital básico.
 Además dispone de Vehículos de intervención rápida (VIR) y transporte 

logístico.
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Fases del Plan de Conciliación e Igualdad de género

Para cumplir con este objetivo, Ambulancias Finisterre ha contratado a una Consultora Externa, GRUPO 
BLC, para la realización del presente Diagnóstico de Conciliación e Igualdad de género. 
El Proyecto cuenta con varias fases:
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Fase I: Diagnóstico de la situación actual
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Fase I: Diagnóstico de la Situación Actual

Índice

1. Organigrama

2. Análisis de la Plantilla

3. Actuales medidas de conciliación de la vida 
profesional/personal

4. Políticas Internas de Gestión de Personas

5. Responsabilidad Social Empresarial 
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1. Organigrama
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Ambulancias Finisterre

Director Gerente
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2. Análisis de Plantilla
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Distribución Comité de Dirección por Género

Mujeres Hombres Total
1 50% 1 50% 2
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Distribución Total de Plantilla por Género

Mujeres Hombres Total

4 4% 94 96% 98
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Descripción de Funciones Profesional

FUNCIONES DE LOS TÉCNICOS DE TRANSPORTE SANITARIO : 

 El transporte sanitario es realizado por personal con una cualificación profesional que garantiza, en 
todo caso, una formación sanitaria adecuada a sus funciones. El personal dispone de los
certificados de Técnico en Transporte Sanitario – Nivel 1 o Técnico en Transporte Sanitario – Nivel 
2, según el tipo de vehículo en que desempeñe sus funciones. Igualmente este personal dispone de 
carné de conducir, según lo establecido por la legislación vigente.

 Además de conducir los vehículos de asistencia sanitaria, realizan las tareas auxiliares y 
complementarias relacionadas con el vehículo y el enfermo y/o accidentado. Asimismo, 
cumplimentan y entregan a diario las hojas de ruta de los servicios realizados. En todo caso deben 
cumplir el Plan de Prevención de Riesgos Laborales aprobado por la empresa en agosto del año 
2000 y las normas de Seguridad e Higiene en el interior de las ambulancias.
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Distribución Plantilla por Nivel y Género

Nivel Mujeres Hombres Total
Dirección 1 50% 1 50% 2
Oficina  3 27% 8 73% 11
Técnicos 0 0% 2 100% 2
Conductores 0 0% 81 100% 81
Servicios 0 0% 2 100% 2

Total 4 4% 94 96% 98
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Distribución por Tipo de Contrato y Género

Contrato Mujeres Hombres Total
Temporal 0 0% 36 100% 36
Indefinido 4 6% 58 94% 62
Total 4 4% 94 96% 98
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Distribución Plantilla por Antigüedad y Género
Antiguedad Mujeres Hombres Total

Menor a 5 años 2 4% 53 96% 55
5 a 10 años 1 4% 27 96% 28
11 a 15 años 0 0% 7 100% 7
16 a 20 años 0 0% 2 100% 2
21 a 25 años 0 0% 2 100% 2
Mayor a 30 años 1 25% 3 75% 4

Total 4 4% 94 96% 98
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Distribución Plantilla por Edad y Género

Edad Mujeres Hombres Total
Menor de 30 0 0% 12 100% 12
Entre 30 y 39 1 3% 28 97% 29
Entre 40 y 49 3 10% 28 90% 31
Mayor de 49 0 0% 26 100% 26

Total 4 4% 94 96% 98
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 Ambulancias Finisterre es una PYME de Castilla la Mancha que tiene 98 personas en plantilla.

 El Comité de Dirección está formado por dos personas, una mujer y un hombre. 

 La distribución de la plantilla por género, nos muestra una plantilla muy masculina, ya que el 96% 
son hombres. Esto en parte se debe a que el puesto de conductores tradicionalmente ha sido un 
puesto masculino. Del total de la plantilla el 83% son conductores (81 personas).

 El 100% de las mujeres responden a perfiles administrativos.

 En Ambulancias Finisterre el 84% de la plantilla ha sido contratada en los últimos 10 años. 

 En cuanto a la edad, los empleados se distribuyen en los diferentes intervalos..

 Cabe destacar como dato positivo que el 63% de la plantilla tiene contrato indefinido.

Conclusiones
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3. Actuales Medidas de Conciliación
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Permisos y Licencias Retribuidas
Permisos y Licencias Retribuidas

Permisos y Licencias Retribuidas Legislación Vigente Ambulancias Finisterre

Matrimonio 15 días 16 días

Matrimonio de padres, hermanos e hijos

1 día
En el supuesto de que el matrimonio se 

celebrará fuera del domicilio del trabajador y 
se tuvieran que realizar desplazamientos, se 

incrementará en un día por cada 300 
kilómetros de ida y vuelta, excepto para el 

archipiélago canario, balear y extranjero que 
se computará por desplazamiento y no por 
kilómetros, que será un día para la ida y un 

día para la vuelta. 

Nacimiento, adopción o acogimiento 2 días De acuerdo a la Ley

Enfermedad grave del cónyuge o de parientes 2º
grado por consanguinidad o afinidad

2 días ampliables a 4 si es necesario 
desplazamiento De acuerdo a la Ley

Fallecimiento parientes hasta 2º grado por 
consanguinidad o afinidad

2 días ampliables a 4 si es necesario 
desplazamiento De acuerdo a la Ley

Intervención quirúrgica sin hospitalización que 
requiera reposo domiciliario de parientes hasta 

2º grado

2 días ampliables a 4 si es necesario 
desplazamiento

De acuerdo a la Ley

Traslado domicilio habitual 1 día De acuerdo a la Ley

Cumplimiento de un deber inexcusable de 
carácter público y personal o concurrir a 

exámenes oficiales
Tiempo necesario e indispensable De acuerdo a la Ley
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Protección Embarazo, Maternidad y Paternidad
Protección al Embarazo/Maternidad/Paternidad

Embarazo/Maternidad/Paternidad Legislación Vigente Ambulancias Finisterre

Permisos

Lactancia de un menor de 9 meses: 1 
hora de ausencia

Se puede dividir en dos fracciones. La 
mujer puede sustituir este derecho por 
una reducción de su jornada en media 

hora, o acumularlo en jornadas 
completas. La duración del permiso se 
incrementa proporcionalmente en los 

casos de parto múltiple.

De acuerdo a la Ley

Nacimiento de hijos prematuros o por 
cualquier otra causa precisen seguir 
hospitalizados, la madre o el otro 

progenitor puede ausentarse 1 hora en 
la jornada. Alternativamente, se tiene 

derecho a reducir la jornada, con 
reducción proporcional al salario, hasta 

un máximo de 2 horas.

De acuerdo a la Ley

Descansos

Maternidad: 16 semanas
Se amplía en dos semanas por cada hijo 
a partir del segundo. Ampliación en dos 

semanas si el hijo es discapacitado.

De acuerdo a la Ley

Paternidad: 13 días ininterrumpidos
Se amplía en dos días por cada hijo a 

partir del segundo.
De acuerdo a la Ley



22

Reducción de Jornada y Excedencias
Reducción de Jornada 

Reducción de Jornada Legislación Vigente Ambulancias Finisterre

Reducción de Jornada entre 1/8 y 1/2 con 
reducción proporcional de salario

Cuidado de menor de 8 años De acuerdo a la Ley
Cuidado de persona discapacitada que 

no desempeñe actividad retribuida. De acuerdo a la Ley

Cuidado de familiar hasta el segundo 
grado que por razón de edad, accidente 
o enfermedad, no pueda valerse por sí
mismo y no ejerza actividad retribuida.

De acuerdo a la Ley

Excedencias

Excedencias Legislación Vigente Ambulancias Finisterre

Excedencia Voluntaria

Trabajador con al menos 1 año de 
antigüedad, derecho a excedencia 
voluntaria por un plazo no <  de 4 

meses y no > de 5 años.

De acuerdo a la Ley

Excedencia con reserva de puesto de trabajo
Cuidado de hijos: Hasta 3 años De acuerdo a la Ley

Cuidado de familiares hasta el 2º grado: 
Hasta 2 años De acuerdo a la Ley
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Medidas recogidas en Convenio colectivo
El  Convenio colectivo de trabajo para las empresas y trabajadores de transporte de enfermos y 
accidentados en ambulancia para la comunidad autónoma de Castilla La Mancha, es al que 
quedan adscrito los trabajadores de AMBULANCIAS FINISTERRE.

En este convenio se recogen algunas medidas de conciliación que a continuación se describen 
brevemente:

CONVENIO CASTILLA LA MANCHA

Todo el personal que trabaje los dias 24/25 y 31 de diciembre  y 1 de enero.Percibirán con 
carácter extraordinario la cantidad de 36 € en 2008.
Dieciséis días naturales en caso de matrimonio y parejas de hecho inscritas en el registro público.
Un día por matrimonio de padres, hermanos e hijos. En el supuesto de que el matrimonio se 
celebrara fuera del domicilio del trabajador y se tuvieran que realizar desplazamientos superiores 
a 300 Km, se incrementará un día para la ida y otro para la vuelta, excepto para fuera de la 
península, cuando haya que utilizar barco o avión, que se computará por desplazamiento y no por 
Km, siendo por tanto un día para la ida y otro para la vuelta.
Dos días anuales de libre disposición para el trabajador en cada año de vigencia del convenio.
Dos días hábiles por nacimiento de hijos o enfermedad grave o fallecimiento de parientes, hasta el 
segundo grado de consanguinidad o afinidad, y se incrementaría un día por cada 300 kilómetros, 
se incrementará un día para la ida y otro para la vuelta, excepto para fuera de la península, 
cuando haya que utilizar barco o avión, que se computará por desplazamiento y no por Km, 
siendo por tanto un día para la ida y otro para la vuelta.
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Otras Medidas de Conciliación
1. MEDIDAS DE APOYO A LA FAMILIA:
 Ausencia del puesto de trabajo por emergencias personales

2. MEDIDAS DE FLEXIBILIDAD:
 Flexibilidad en horarios laborales
 Teletrabajo
 Excedencias con reserva de puesto
 Eficiencia (Gestión de reuniones eficaces)

3. SERVICIOS DE APOYO:
 En fase de borrador acuerdo con entidad financiera.
 En fase de borrador acuerdo con gran superficie.
 Aparcamiento de empresa
 Tickets comida

4. MEDIDAS DE ESTABILIDAD Y CALIDAD EN EL EMPLEO:
 Horarios establecidos y difundidos
 Vacaciones establecidas y difundidas.
 Medidas ergonómicas en el puesto de trabajo
 Revisión Médica Anual. 
 Política para la igualdad retributiva entre hombres y mujeres por el mismo trabajo.
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5.CERCANÍA ENTRE DIRECTIVOS Y TRABAJADORES.

6.PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA.

7.MAYOR COBERTURA SEGURO PARA LOS TRABAJADORES 
que lo contemplado en el artículo 30 del Convenio Colectivo.

a) Muerte 30.000 € (convenio 20.000 €)
b) Invalidez 24.500 € (convenio 20.000 €)

8.ACOSO SEXUAL

La empresa manifiesta su rotundo rechazo ante cualquier 
comportamiento indeseado de carácter o connotación sexual, y se 
compromete a colaborar eficazmente y de buena fé para prevenir, 
detectar, corregir y sancionar este tipo de conductas.

9.ADOPCIÓN EN EXTRANJERO CON DESPLAZAMIENTO PREVIO.

En los supuestos de adopción internacional, cuando sea necesario el 
desplazamiento de los padres al país de origen del adoptado, se podrá
disfrutar de un permiso de un mes de duración, percibiendo como 
retribución la cuantía correspondiente al 50% de la retribución básica 
mensual.

Otras Medidas de Conciliación
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10. OTROS PERMISOS QUE APOYAN LA CONCILIACIÓN:

 Permiso de 1 día para las trabajadoras que precisen asistencia a 
tratamientos basados en técnicas de fecundación asistida. No 
obstante, si para la realización de estas pruebas, se precisara 
más de un día laborable al mes, la concesión del resto dependerá
de su compatibilidad con las necesidades del servicio y tendrá
carácter recuperable o imputable a los permisos por asuntos 
particulares.

 Los trabajadores que tengan hijos con discapacidad psíquica, 
física o sensorial tendrán derecho a ausentarse del trabajo por el 
tiempo indispensable para asistir a reuniones de coordinación de 
su centro de educación especial, donde reciba tratamiento. No 
obstante, si para estas necesidades se precisara su asistencia en 
más de un día laborable al mes, la concesión del resto dependerá
de su compatibilidad con las necesidades del servicio y tendrá
carácter recuperable o imputable a los permisos por asuntos 
particulares. 

 En los dos supuestos, deberá preavisarse a la empresa con 
antelación suficiente y presentar la correspondiente justificación.

Otras Medidas de Conciliación



27

Otras Medidas de Conciliación
11. OTRAS MEDIDAS QUE AYUDAN A LA CONCILIACIÓN:

 En la empresa no existe control horario.
 Actividad social de la empresa (Celebración Cena de 

Navidad, comidas de jubilación, etc.).
 Regalos promocionales.
 Cartas de felicitación.
 Recompensa por esfuerzos especiales.
 Trato preferencial y bonificaciones en los establecimientos 

concertados con la empresa.
 Acuerdos suscritos con varios restaurantes en las provincias de Toledo y Ciudad Real, al objeto de 

que cuando vayan a comer los trabajadores, no tengan que hacer ningún desembolso.
 Tarjetas promocionales para que cada vez que repostan las ambulancias, el importe de los litros en 

vez de abonárseles a la tarjeta de la empresa, se les abona en las tarjetas personales de los 
trabajadores, con el fin de conseguir regalos, viajes, etc.

 Proyecto de Convenio con entidad financiera para nóminas, préstamos, hipotecas, etc.
 Proyecto de Convenio con gran superficie para obtención de descuentos en las compras.
 Concesión de anticipos sin intereses, a corto y largo plazo.
 Cambios turnos.
 Bonificación a todos los trabajadores cuando suscriben una póliza de seguros con Mapfre-

Finisterre, al ser una de las empresas del Grupo San Román, Agencia Oficial de esta compañía de 
seguros en Toledo capital.

 Disponer de una pequeña biblioteca de temas sobre Igualdad y Conciliación.
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Distribución empleados/as con Teléfono Móvil

Mujeres Hombres Total
1 2% 54 98% 55
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 Ambulancias Finisterre cuenta con medidas de conciliación por encima de lo estipulado en el 
Convenio Colectivo que le resulta de aplicación. La decisión por parte de la Dirección en adoptar 
estas medidas hace que se cree un valor añadido  para los empleados a permanecer en esta 
organización.

 Conscientes de la importancia de la conciliación para los empleados, Ambulancias Finisterre , está
realizando el Plan de Conciliación con el fin de encontrar nuevas medidas así como para 
establecer mejoras sobre las existentes.

 Los personas que formaron parte en los focus-group, han confirmado que efectivamente la 
mayoría de las medidas que nos facilito RRHH para el análisis, se llevan a cabo.

 Los empleados manifestaron que Ambulancias Finisterre proporciona una flexibilidad horaria 
adecuada a las necesidades personales y/o familiares. ( Ejemplo: Cambios de turnos, 
permisos para asistir al médico con familiares…)

 También se comento la necesidad de realizar reuniones mas a menudo para poner al 
corriente a los empleados sobre los cambios que se produzcan, o para que ellos puedan 
opinar sobre inquietudes laborales que se les planteen.

Conclusiones
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4. Políticas Internas de Gestión de Personas
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Políticas Internas de Gestión de Personas
POLÍTICA DE SELECCIÓN :

Ambulancias Finisterre no cuenta con un proceso de selección definido formalmente, sin embargo 
sí que tienen unas normas internas: 

Los curriculums se reciben vía e-mail a través de la página web, por correo ordinario, o bien 
presentándolos en las dependencias de la empresa, los mismos se archivan para que cuando se 
tenga una demanda de empleo, sean estudiados y seleccionar los de los candidatos más 
adecuados al puesto requerido.

El Responsable de Calidad y Relaciones Laborales realiza una primera entrevista con los 
candidatos/as.

Después, se realiza una reunión con el Director Gerente para proponerle a los mejores 
candidatos, para una segunda entrevista, en donde estarán presentes tanto el Director Gerente 
como el Responsable de Calidad y Relaciones Laborales 

Una vez seleccionado al candidato se le programa una formación interna de 10 a15 días y se le 
contrata con un mes de prueba. 

POLÍTICA DE RETRIBUCIÓN:

Ambulacias Finisterre en materia retributiva se rige por el Convenio colectivo de trabajo para las 
empresas y trabajadores de transporte de enfermos y accidentados en ambulancia .
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Políticas Internas de Gestión de Personas
POLÍTICA DE PROMOCIÓN: 

(Según Art.40 del Convenio colectivo de trabajo para las empresas y trabajadores de 
transporte de enfermos y accidentados en ambulancia )

Con independencia de la facultad de contratación de nuevos trabajadores que en cualquier caso 
deberá efectuarse por las empresas de conformidad con lo establecido en este Convenio General, 
se establece un doble sistema de ascenso profesional dentro de las empresas, a saber:

a)Mediante libre designación de la Dirección de la empresa.
b)Por concurso/oposición o evaluación objetiva de capacidades profesionales y méritos.

En ámbitos inferiores de negociación colectiva se especificará qué sistema será el de aplicación y 
de ser ambos, para qué grupos profesionales y categorías se podrá utilizar uno u otro sistema. 

Igualmente se establecerá, cuando corresponda por la convocatoria de un concurso/oposición, la 
composición del Tribunal Evaluador.

Será facultad de la representación de los trabajadores recibir información de las promociones y 
ascensos que se efectúen en el ámbito de su empresa así como ser informados, con carácter 
previo, en caso de convocarse, de cualquier concurso/oposición.
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Políticas Internas de Gestión de Personas
POLÍTICA DE PROMOCIÓN (continuación): 

En el sistema de concurso/oposición y en la evaluación objetiva las empresas, en la confección 
del sistema de cómputo o puntuación, tendrán en cuenta las siguientes circunstancias objetivas: 
antigüedad del trabajador en la empresa, titulación adecuada y puntuación de la misma, 
conocimiento del puesto de trabajo al que se aspira, historial profesional y valoración de su 
actividad profesional por quien corresponda, desempeño ocasional de funciones del grupo o 
categoría en cuestión y pruebas a efectuar y su puntuación. Las empresas que lo interesen 
podrán sustituir el concurso/oposición y la evaluación objetiva por un sistema de evaluación de 
capacitación profesional continuada, seguida a partir de los oportunos cursos de formación 
contínua y ocupacional.

Se garantizará en cualquier caso la igualdad de oportunidad al acceso a los cursos de formación 
cuando las empresas utilicen el sistema de evaluación continuada.

Las empresas no podrán condicionar la promoción de los trabajadores a cuestiones ideológicas, 
de sexo, de religión, por raza, edad, filiación política o sindical; igualmente respetarán la igualdad 
de acceso a cualquier puesto de trabajo por parte del hombre y la mujer, sin discriminación 
alguna, así como de los trabajadores temporales o eventuales que sólo poseerán las limitaciones 
que, en razón de la modalidad contractual, se hayan establecido legalmente.

Los puestos de trabajo que hayan de ser ocupados por personal cuyo ejercicio profesional 
comporte especial confianza, se cubrirán mediante el sistema de libre designación.
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Políticas Internas de Gestión de Personas

PLAN DE FORMACIÓN CONTINUADA (I):

 Ambulancias Finisterre cuenta con un Plan de Formación Continuada.
 Dispone de un aula de formación y también utiliza otros centros colaboradores homologados 

para otras formaciones. El Aula de formación dispone como medios de consulta y para su 
lectura de libros manuales de primeros auxilios, tratamientos especiales para quemados, 
politraumatismos, paradas cardio respiratorias, etc.

 Se ofrece una formación de ingreso (dirigida a personal de nueva incorporación) que facilita la 
integración del nuevo trabajador en el grupo en el mínimo tiempo posible.

 El personal de la empresa asiste a Jornadas, Seminarios, Conferencias, Simposios, Coloquios, 
Grupos de Trabajo y realiza cursos a distancia, al objeto de mantener al día su formación.

 Con una periodicidad como mínimo semestral, se realiza la detección de estas necesidades, lo 
que permite la puesta en práctica de las acciones de formación necesarias, adecuando, si 
procede, el Plan Anual de Formación. A partir de los registros que se mantienen en la Dirección 
de Recursos Humanos y Asesoría Jurídica, acerca de los conocimientos y capacidades de todo 
el personal, es posible verificar la adecuación de las personas a los puestos asignados en la 
organización.

 Las acciones formativas son celebradas en fines de semana consecutivos (sábado y domingo), 
dado que en la ciudad de Toledo sólo existe un Centro Colaborador que imparte esta 
formación.
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PLAN DE FORMACIÓN CONTINUADA (II):

 Los cursos responden al perfil profesional de Técnico en Transporte Sanitario y engloba la 
totalidad de los contenidos que posibilitan la obtención del certificado de profesionalidad. 
Responden a un referente ocupacional y formativo establecido por la Orden de 31 de enero de 
2003, de la Consejería de Sanidad de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, el Real 
Decreto 1397/2007 de 29 de octubre, por el que se establece el título de Técnico en Emergencias 
Sanitarias y, el Decreto 70/2009, de 02 de junio, de la Consejería de Salud y Bienestar Social de 
Certificación Técnico Sanitario de Transporte Sanitario por carretera.

 Los cursos se imparten a los trabajadores durante todo el año, siendo gratuita y obligatoria la 
inscripción de los trabajadores en los mismos, de manera que todos ellos completen la formación 
que la empresa estima como imprescindible y necesaria para el correcto desarrollo de sus 
funciones.

 Los cursos tienen duración variable, dependiendo del nivel de formación de los mismos, exigiendo 
a nuestros trabajadores la realización de, al menos, dos acciones formativas anuales para los 
T.T.S., nivel I, y tres para los T.T.S. nivel II, de las que tan solo una podrá ser a distancia.

 Una acción importante de cara a la conciliación de los trabajadores es la iniciativa de promover el 
Teletrabajo para algunas categorías profesionales, y e-learning a través de un Proyecto Piloto.

Políticas Internas de Gestión de Personas
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Conclusiones

 Ambulancias Finisterre cuenta con diferentes criterios para la gestión de RRHH, como lo son:

 Normas de Selección.
 Planificación anual de formación.
 Procedimiento de promoción asociado al Convenio Colectivo.
 Política retributiva asociada al Convenio Colectivo.
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5. Responsabilidad Social Empresarial
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Responsabilidad Social Empresarial
 La gestión de la responsabilidad social supone para Ambulancias Finisterre el reconocimiento e 

integración en la gestión y las operaciones de la organización de la empresa de las preocupaciones 
sociales, laborales y medio ambientales.

 Ambulancias Finisterre se centra en la esfera Económica, Social y Ambiental. A continuación se 
resume brevemente las líneas de actuación en estos ámbitos:

RESPONSABILIDAD ECONÓMICA

El objeto económico de la empresa es además del beneficio, la mejora de la eficiencia y productividad. Un 
comportamiento responsable de la empresa implica desde el punto de vista económico crear valor: 

1. Propiedad: garantizando el uso adecuado de sus recursos financieros y garantizando el cumplimiento 
de intereses de todo tipo y unos beneficios satisfactorios a largo plazo.

2. Clientela: atendiendo a sus demandas ofreciendo precios competitivos y servicios de calidad.
3. Empresas proveedoras: pagando precios justos por sus productos o servicios sin abusar del poder 

de mercado.
4. Plantilla: preservando y creando empleo, pagando salarios justos, proporcionando beneficios 

sociales, formación, estabilidad y motivación.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL
La plantilla. En un mercado cada vez más competitivo, el talento y los valores intangibles de la plantilla 
se convierten en uno de los recursos que más necesita atraer una empresa. Al miso tiempo, se ha 
demostrado que una plantilla motivada e implicada es más productiva y fiel a la empresa, pasando, así, el 
capital humano a ser un gran protagonista en la gestión empresarial actual. En Ambulancias Finisterre:

Mantienen el entorno y las condiciones de trabajo seguras y saludables:
Disponen desde el mes de Agosto del año 2000 de un Plan Específico de Prevención de Riesgos 
Laborales.
Auditan y evalúan de manera sistemática y periódica el cumplimiento de la legislación en materia de 
Prevención de Riesgos Laborales.
Identifican los riesgos potenciales para tomar acciones preventivas oportunas.
Involucran a la plantilla para la identificación de problemas y la formulación de posibles soluciones.
Se aseguran de que toda la plantilla conoce los procedimientos o indicaciones en materia de prevención 
de riesgos laborales.

Desarrollan las competencias/recursos para un buen ejercicio de la actividad laboral:
Consensúan con la plantilla las competencias y recursos precisos para el buen desarrollo del trabajo.
Invierten en el desarrollo personal.

Facilitan la conciliación de la vida laboral, familiar y personal.

Responsabilidad Social EmpresarialResponsabilidad Social Empresarial
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Responsabilidad Social Empresarial

La clientela. Las acciones que lleva a cabo la empresa en este campo son:

Conocer el grado de satisfacción y fidelidad de nuestros clientes.
Fomentar la comunicación fluida con nuestros clientes.
Sensibilización medioambiental y social.
Celebración de acuerdos con Clientes.

La comunidad. La colaboración de la empresa con la comunidad ha sido considerada desde siempre 
parte de la Responsabilidad Social Empresarial. La empresa actualmente “gestiona” la relación con la 
comunidad como una herramienta para ganarse el favor de los públicos de interés y para resolverse las 
necesidades sociales y medioambientales. Así, además de la generación de empleo y de riqueza, la 
contribución a la sociedad de la PYME hoy en día se consolida a través de las relaciones que mantiene 
con la comunidad de la que forma parte. En términos de RSE, se pretende que la “acciones sociales”
llevadas a cabo por la PYME se integren como un elemento natural en la estrategia de negocio

Las empresas proveedoras. Dentro de este tipo de responsabilidad Ambulancias Finisterre:

Asegura prácticas éticas hacia las empresas proveedoras.
Garantiza la consideración de los aspectos de Responsabilidad Social Empresarial en la selección de 
las empresas proveedoras.
Apoya a las empresas proveedoras locales.
Constituye relaciones de mutuo beneficio
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Responsabilidad Social Empresarial

Las empresas competidoras. Algunas de las acciones más relevantes son:

Compartir con otras empresas el intercambio de experiencias y “buenas prácticas”, con este intercambio 
se pretende obtener nuevas ideas, aprender a mejorar las actividades y servicios, buscar nuevos 
contactos que beneficien a las empresas del sector, crear flujos de información entre las partes, 
promover actuaciones conjuntas, programas de cooperación, y cualquier otra iniciativa que –en definitiva-
favorezca un mayor entendimiento y una optimización de los recursos y actividades del sector en la 
sociedad regional.

RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

El medio ambiente. En este caso las Ambulancias Finisterre contribuyen al desarrollo sostenible, es 
decir, satisfacer las actuales necesidades en relación con el medio ambiente sin comprometer las de las 
generaciones futuras. Las acciones que desarrollan son:

Conocer y cumplir las normas medioambientales aplicables.
Comprometer a empresas socias comerciales y proveedoras con la “Causa Medioambiental”.
Reducir el consumo de materiales.
Reducir el consumo de energía.
Minimizar emisiones de gases. Compramos vehículos con motor diesel que cumplen los requisitos sobre 
emisión de gases, partículas contaminantes y humos establecidos en la Directiva 88/77/CEE.
Adopción de prácticas de reciclado
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Responsabilidad Social Empresarial
Algunas acciones realizadas en Administraciones e Instituciones Regionales y  Locales:

•Mejorar el comportamiento ante la Administración:
- El día 18 de marzo de 1993, la empresa fue distinguida por el sector servicios sanitarios con 

el distintivo individual de adhesión al sistema arbitral de consumo, que le fue entregado por el 
Director General de Consumo, D. José Manuel López.

•Actividad de colaboración formativa con instituciones:
- AMBULANCIAS FINISTERRE firmó en los años 1999, 2000, 2002 y 2004, convenios de 

colaboración con la Excma. Diputación Provincial de Toledo, para la formación práctica de 
alumnos-trabajadores del programa de Garantía Social en la empresa, obteniendo al final de 
la misma la titulación de Auxiliar de Transporte Sanitario.

- Con fecha 3 de julio de 2001 firmó convenio de cooperación con la Consejería de Agricultura 
y Medio Ambiente para la puesta a disposición de su organización, medios materiales y 
humanos, en la extinción de incendios forestales.

- Desde el año 2003, mantiene suscrito Convenio con la Consejería de Educación y Ciencia de 
la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha (Dirección General de Ordenación Educativa 
y Formación Profesional), para la formación en Centros de Trabajo, de los alumnos del 
programa de Garantía Social, familia profesional Sanidad (Transporte Sanitario).

- Asimismo, tiene suscritos convenios para la realización de prácticas laborales con:
 Universidad de Castilla-La Mancha (Centro de Estudios Universitarios de Talavera de la 

Reina – Toledo).
 Centro de Negocios Santa Clara de Toledo.
 Empresa Infobit de Toledo.
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Conclusiones

 Ambulancias Finisterre se muestra altamente comprometida en materia de Responsabilidad Social 
Corporativa.

 Ha realizado numerosas acciones en los diferentes ámbitos que hacen que los empleados se 
sientan orgullosos de pertenecer a esta organización.

 En su memoria de Responsabilidad Social del año 2008, Ambulancias Finisterre ya plasmaba su 
compromiso en materia de conciliación de la vida laboral, familiar y personal de sus empleados.
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Fase II: Elaboración de Focus-Group
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Fase II: Elaboración de Focus Group

Índice

1. Metodología de los Focus Group

2. Percepción de los empleados/as

3. Principales Conclusiones Focus Group
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1. Metodología de los Focus Group
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Metodología de los Focus Group

 Para conocer la percepción de los empleados/as respecto a  los puntos fuertes y débiles 
para la conciliación en  Ambulancias Finisterre, se realizaron dos focus group.

 Las preguntas realizadas a los participantes, se mencionan a continuación: 

1. ¿Qué entiendes por Conciliación de la vida profesional y personal?
2. ¿Qué medidas de Conciliación crees que tiene Ambulancias Finisterre?
3. ¿Qué fortalezas encuentras en Ambulancias Finisterre para conciliar tu vida profesional 

y personal?
4. ¿Qué barreras encuentras en Ambulancias Finisterre para conciliar tu vida profesional y 

personal?
5. ¿Qué harías en tu empresa para mejorar la conciliación de la vida personal y 

profesional?

 Para la recogida de la información, se agruparon las percepciones de los dos grupos de 
trabajo.

 Se recoge entre comillas las frases textuales de los participantes.

 Al final de las percepciones, se presentan como conclusiones, los puntos  fuertes y las 
oportunidades de mejora para la Conciliación en Ambulancias Finisterre detectadas en los 
focus group.
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2. Percepciones de los empleados/as
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Pregunta 1:

¿Qué entiendes por Conciliación de la vida profesional y personal?

Percepción de los empleados/as:
 “Compaginar tu trabajo con tu familia, amigos o tiempo de ocio”.

 “Todo depende de la economía y lo que puedes estar con la familia”.

 “Regular o igualar los tiempos profesionales con los personales”

 “La capacidad para compaginar la vida personal y profesional de los trabajadores”.

 “Entiendo que está muy bien enfocado porque tenemos nuestro tiempo de trabajo y nuestra 

vida personal adaptados perfectamente”.

 “Entendemos que es mejorar en nuestra vida personal en tiempo libre para disfrutar la familia, 

hobbies, etc.”

 “Entendemos que está bien la relación tiempo libre con trabajo”.

Focus Group: “La Conciliación en Ambulancias Finisterre”
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Pregunta 2:

¿Qué medidas de Conciliación crees que tiene Ambulancias Finisterre?

Percepción de los empleados/as:
 “Qué no existen problemas para cambios de turnos y cambio de días libres”.

 “Todas”.

 “No creemos que haya ningún problema en cuanto al sistema de régimen interior”.

 “Posibilidad de decidir periodos vacacionales y flexibilidad a la hora de poder elegir turnos 

de trabajo”.

 “Creo que es una empresa flexible en cuanto a nuestras necesidades personales. Ejemplo: 

en caso de necesitar salir del puesto de trabajo por alguna cuestión personal, no tengo 

ningún problema”.

 “Creemos que tenemos temporadas bastante buenas, pero hay algunas semanas que nos 

queda poco tiempo para el disfrute personal”.

 “La cena de navidad, el sueldo de las vacaciones y pagas extraordinarias”.

Focus Group: “La Conciliación en Ambulancias Finisterre”
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Pregunta 3:

¿Qué fortalezas encuentras en Ambulancias Finisterre para conciliar tu vida

profesional y personal?

Percepción de los empleados/as:
 “Cualquier problema que pueda surgir, enseguida encuentras a la persona indicada para 

solucionarlo”.

 “No creemos tener problemas con la empresa en cuanto a pedir una igualdad para 

conciliar lo personal con lo profesional”.

 “Al conocer a gran parte de los compañeros, facilidad a la hora de poder cambiar días de 

trabajo”.

 “La empresa se preocupa de nuestro bienestar y de nuestras necesidades, tanto 

personales como de trabajo:

 Intentar acomodar nuestros horarios en caso necesario

 Dan facilidades en cuanto a fechas vacacionales

 Es una empresa muy estable y eso nos da seguridad”

 “Estabilidad económica y laboral”.

Focus Group: “La Conciliación en Ambulancias Finisterre”
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Pregunta 4:

¿Qué barreras encuentras en Ambulancias Finisterre para conciliar tu vida 
profesional y personal?

Percepción de los empleados/as:

“El exceso de horas y turnos de noche”.

“Ninguna”

“Turnos de noche y turnos de 12 horas y obligatoriedad de partir por quincenas el periodo de 

vacaciones”.

“Algunas semanas concretas que hay que dedicar muchas horas al trabajo”.

Focus Group: “La Conciliación en Ambulancias Finisterre”
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Pregunta 5:

¿Qué harías en tu empresa para mejorar la conciliación de la vida personal y 
profesional?

Percepción de los empleados/as:

“Reducir horarios de trabajo”.

“Escuchar más a los empleados en sus peticiones en reuniones”.

“Días de asuntos propios”.

“Cantidad de horas trabajadas”.

“Hacer turnos de trabajo de 9 horas y no de 12 horas”.

“Creo que todo está muy bien en cuanto a la relación tiempo de trabajo y tiempo personal, 

además la empresa se preocupa de nuestro bienestar”.

“Estudiar todo el tema de horarios (cuadrante)”.

Focus Group: “La Conciliación en Ambulancias Finisterre”
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3. Principales Conclusiones Focus Group



55

 En general, los empleados/as perciben positivamente el tema de la conciliación en Ambulancias 
Finisterre. Se mencionó varias veces, como algo positivo, la flexibilidad que tiene la empresa 
para adaptarse a las diferentes circunstancias que se les presenta a cada empleado/a para 
conciliar su vida personal y profesional en el día a día.

 Aunque la mayoría de los participantes conocía lo que es la conciliación de la vida personal y 
profesional, expresaron que es la primera vez que se trata formalmente este tema en la empresa 
y que les parece positivo que se realicen en un futuro algún tipo de difusiones/comunicaciones al 
respecto. 

 En cuanto al grado de conocimiento de las medidas de conciliación que actualmente tiene 
Ambulancias Finisterre, se conocían algunas de estas medidas o se mencionaba que estaban 
recogidas en el convenio colectivo. La medida que se mencionó repetitivamente fue la flexibilidad 
de la empresa para adaptarse a sus necesidades personales.

 En general, se percibió un desconocimiento de las medidas de conciliación como: permisos 
retribuidos, excedencias, protección al embarazo, maternidad y paternidad y se valoró como 
positivo el difundir estas medidas.

Conclusiones Focus Group:
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 En cuanto a las fortalezas en Ambulancias Finisterre para conciliar, además de mencionar que la 

empresa se preocupa de su bienestar y de sus necesidades tanto personales como de trabajo, 

en general, los empleados/as perciben confianza para expresar cualquier situación. Mencionaron 

que en Ambulancias Finisterre se tiene una estabilidad y calidad en el empleo.

 En cuanto a las oportunidades de mejora detectadas para Conciliar en Ambulancias Finisterre se 

plantean las siguientes áreas:

 Mejorar la calidad en la revisión médica anual.
 Realizar más reuniones de equipo para expresar opiniones con respecto a diferentes 

temas.
 Estudiar el tema de los horarios para poder hacer turnos de trabajo de 9 horas y no de 

12 horas.

Conclusiones Focus Group:
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Fase III: Diseño del Plan de Conciliación
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Ejes de Actuación
El Plan de Conciliación en Ambulancias Finisterre tiene los siguientes ejes de trabajo:
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Objetivo 1.1.

Potenciar el compromiso de la conciliación de la vida
profesional/personal en Ambulancias Finisterre. 

Ejes de Actuación

Eje 1
Compromiso

1.1.1. Realizar un documento escrito donde la Dirección de 
Ambulancias Finisterre hace público su compromiso en 
avanzar en materia de conciliación de la vida 
profesional/personal. (Responsable: Jesús Miguel Falcón; 
Fecha Compromiso: Octubre 2009)

1.1.2. Nombrar un responsable de conciliación en Ambulancias 
Finisterre. Tendría entre otras, la responsabilidad de dar 
seguimiento a las acciones del Plan de Conciliación. 
(Responsable: Responsable de Calidad y Relaciones 
Laborales; Fecha Compromiso: Octubre 2009)

Acciones:
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Objetivo 2.1.

Poner en conocimiento al total de la plantilla de las medidas de
conciliación que Ambulancias Finisterre tiene a su disposición.

Ejes de Actuación

2.1.1. Difundir al total de la plantilla las medidas de conciliación 
existentes en Ambulancias Finisterre. (Responsable: Jesús 
Miguel Falcón; Fecha Compromiso: Octubre 2009)

Acciones:

Eje 2
Comunicación

2.1.2. Realizar comunicaciones del tema de la conciliación en los 
tablones de anuncios. (Responsable: Jesús Miguel Falcón; 
Fecha Compromiso: Acción Transversal)

2.1.3. Entregar al personal de nueva incorporación el documento 
donde Ambulancias Finisterre plasme por escrito el 
compromiso con la Conciliación de la vida 
personal/profesional. (Responsable: Jesús Miguel Falcón; 
Fecha Compromiso: Acción Transversal)
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Objetivo 3.1.

Sensibilizar e implicar a todos los empleados/as en el tema de la 
conciliación de la vida personal/profesional. 

Ejes de Actuación

3.1.1. Realizar reuniones periódicas con  diferentes 
empleados/as, con el objetivo de:

 Recoger inquietudes/sugerencias de los empleados/as.
 Sensibilizar a los empleados/as sobre el compromiso de 

Ambulancias Finisterre con respecto a la conciliación de 
la vida personal/profesional.

 Identificar el grado de conocimiento que tiene la plantilla 
acerca de las distintas medidas implantadas así como el 
grado de utilización de dichas medidas de conciliación.

(Responsable: Jesús Miguel Falcón; Fecha Compromiso: 
bimensuales)

Acciones:

Eje 3
Sensibilización
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Ejes de Actuación

Otras posibles acciones :

 Aplicar una encuesta de clima laboral para conocer la opinión de los 
empleados/as (Responsable: Responsable de Calidad y Relaciones 
Laborales; Fecha Compromiso: Noviembre, Bianualmente)

 Aplicar encuesta de conciliación de la vida laboral y personal en donde 
además de preguntar sobre sus percepciones de este tema se recoja 
la situación actual de todos los empleados/as (por ejemplo: número de 
hijos, responsabilidades con personas dependientes, discapacitadas).

 Buscar otras alternativas para que la formación se realice dentro de los 
horarios de trabajo Ejemplo: Contratar un formador para que de los 
cursos en las dependencias de Ambulancias Finisterrre.
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3. Cronograma
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Cronograma

1.1.1. Realizar un documento escrito donde la 
Dirección de Ambulancias Finisterre hace público 
su compromiso en avanzar en materia de 
conciliación de la vida profesional/personal.

1.1.2. Nombrar un responsable de conciliación en 
Ambulancias Finisterre. Tendría entre otras, la 
responsabilidad de dar seguimiento a las 
acciones del Plan de Conciliación. 

2.1.1. Difundir al total de la plantilla las medidas 
de conciliación existentes en Ambulancias 
Finisterre. 

2.1.2. Realizar comunicaciones del tema de la 
conciliación en los tablones de anuncios. 

2.1.3. Entregar al personal de nueva 
incorporación el documento donde Ambulancias 
Finisterre plasme por escrito el compromiso con 
la Conciliación de la vida personal/profesional. 
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3.1.1. Realizar reuniones periódicas con  
diferentes empleados/as.
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Anexos Ejemplos de
documentos para su difusión
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Anexo 1 Compromiso de Dirección 
con la Conciliación
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La conciliación en Ambulancias Finisterre…

Ambulancias Finisterre ha adquirido un compromiso en 
avanzar en materia de conciliación de la vida profesional y 
personal con todos sus empleados/as.

Para cumplir con este objetivo, se han realizado las 
siguientes acciones: 
 Elaboración de un Diagnóstico de Conciliación.
 Realización de  focus group para conocer la percepción de 
algunos empleados/as respecto a este tema.
 Elaboración de un Plan de Conciliación con medidas 
específicas para promover acciones que apoyen la 
conciliación.

Ambulancias Finisterre considera esencial para el éxito de 
las acciones de Conciliación la implicación de todos sus 
empleados/as, para ello realizará reuniones y difusiones 
respecto a este tema. 

Compromiso 
con la 

Conciliación
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Anexo 2
La Conciliación de la vida personal 

y profesional en Ambulancias
Finisterre
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La conciliación en Ambulancias Finisterre…

¿Qué es 
Conciliación 

para 
Ambulancias 
Finisterre?

La Conciliación para Ambulancias Finisterre es apoyar a 
los empleados/as a que encuentren un equilibrio entre la 
vida profesional y personal.

¿Quién puede 
conciliar?

La conciliación de la vida profesional y personal es una 
cuestión de hombres, mujeres, empresas e instituciones. 
Es una responsabilidad global de la sociedad.

¿Qué nos 
aporta la 

conciliación?

Tener una organización con mayor calidad de servicio, al 
tener a personas con mayor nivel de motivación y 
compromiso.
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Anexo 3 Conformidad de los Delegados de Personal 
con el Plan de Conciliación
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En la ciudad de Toledo, a 21 de septiembre de 2009, reunidos los delegados de personal de la empresa 
José-Mª San Román Gómez-Menor, S.L. (Ambulancias Finisterre) y su Gerente,

MANIFIESTAN, su conformidad con el Plan de Conciliación de la Vida Laboral, Familiar y Personal, 
convencidos de que el mismo promueve las condiciones para que la igualdad de género sea real y 
efectiva, hace posible el derecho a la Conciliación de la Vida Laboral, Familiar y Personal y fomenta mayor 
corresponsabilidad entre mujeres y hombres.

LOS DELEGADOS DE PERSONAL

Fdo. Ángel Villacampa Fernández

Fdo. José Antonio López  Sánchez-Elez

Fdo. Antonio Rodríguez Peral-Soriano

EL GERENTE DE LA EMPRESA

Fdo. José Mª. San Román Águila


