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nH Nuestra presencia en el Mundo
HOTELES

392 hoteles

58.528 habitaciones Abiaia Repablica Checa
24 paises de Europa, América y Africa Holanda ..’ Polonia

40 proyectos de nuevos hoteles
7.000 nuevas habitaciones séugiclal
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nH Nuestra vision y valores
HOTELES

Orientacion Recompensar el tiempo que nos dedican nuestros clientes,

a las personas . _ - _ .
P Innovacion mejorando su experiencia y contribuyendo a un mundo mas

sostenible.
Sentido En NH Hoteles nos comprometemos a ofrecer servicios de
de negocio hosteleria sostenibles, consistentes y eficientes para nuestros

clientes, accionistas, socios, empleados y para la sociedad en
general. Aspiramos a liderar el sector turismo en desarrollo

Responsabilidad
medioambientz

sostenible y servir de inspiraciéon para otros.




nH Interés de los clientes por una cadena sostenible

HOTELES

¢, Esta usted interesado
en una oferta hotelera
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NO NO

Base de datos de clientes NH Hoteles

¢ Estaria dispuesto a
pagar un coste extra?
mas respetuosa? (%) (%)

Si




nH Plan Estrategico Medioambiental
HOTELES

PLAN ESTRATEGICO MEDIOAMBIENTAL 2008-2012 n H

HOTELES
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nH Seguimiento del plan Estratégico Medioambiental

HOTELES

Plan Estratégico Medioambiental
Ahorros consumos 2008

N e R | T _ Energia -3,9%
20% % . o S e —— ' ’
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.- "emisiones CO* _ . "} \\\ consumo energia
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Residuos -4.8%
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consumo de agua generacion residuos

Ahorros consumos 4Q2009
frente a 2008

Energia -9,45%
Agua -12,9%




CONTROL DE CONSUMOS
ENERGETICOS Y DE AGUA




Reporte de consumo de Energia ‘ot

DE LAPAZ

nH _— —— En Jun_ og NH PRINCIPE

‘ Grado de implantacion de las medidas ambientales
Unidad de medida Ratios

Consumao de energia {efectricidad,

Definicién de Ratio gas, gasdlen) en Kwh. por cliente y

‘f Objetive de reduccion de ratios de energia alcanzado
.,o' Objetivo de Instalacidn de ldmparas de bajo consume en [as zonas comunes alcanzado. ke

Energia ( Objetivo de Instalacidn de [dmparas de bajo consumo en |as habitaciones: alcanzado. x
X Objetive de ejecucian de Auditoria Energética na alcanzado m m-

Ene-Mar | 05 | 445 | | 1387 | O

( Comparativa Energia Ene-Jun 972 :

104,7 82,2

INFORMACION GENERAL
Consumo de Enargia [Gwh) '

G 2B AT =

] / | —_ - El consumio globat ha disminuide 249.145 KWh respecto 2l mismao
. trimestre do 2008; loque supone un ahorro de 15.970 € aprok,

Objetiva Ene-lun Objetivo final  Media de fa BU

Ratio 2008 Ratia Ene-jun
have an NH blue stay




NH

HOTELES

Consumption Reduction Report
Energy Jan. — Dec. 08 vs. 09 N C\ONR

Observations Unit of measure Kwh. consumed from Jan to Dec / Guest night

e|nstallation of low-energy lamps currently at 84% on common

Ratio 4th. Quarter 2008

Ratio 4th. Quarter 2009

areas. Legend
ENeI9Yy 4 |nstallation of low energy lamps in 84% of rooms Hotels with achieved ratio.
B Hotels whit not achieved ratio
eExecuted hotel efficiency assessments: 47%
/ \ | Global Information |
Comparative of Energy Jan-Dec 2008 vs 2009 (Kwh/guestnight) ...
7 — et
: Energy congymtion
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Mexico ItaIy spain ©58.106.455 Kwh. less consumed asin 2008,

representing 5.343.780 €.




NnH

HOTELES

USO EFICIENTE DE LA
ENERGIA




nH Ahorro energético vs Eficiencia Energética
HOTELES

AHORRAR ENERGIA HACIENDO UN USO EFICIENTE

:
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nH Distribucion del consumo energético
HOTELES

O Calderas calefaccion

W Calderas ACS

O Clirnatizacion + Fontaneria

W ASCENSOrES
O lluminacion
w23
o8 O Cocina
o 143 W COtros

EE




nH Distribucion del coste de la energia
HOTELES

m 12,505 m 1507

m 3.00%

o 12507 o 29.00%

m 21.00%

o 10.50%

stribucion del gasto energético de un hotel y Def
s areas fundamentales de actuacion para la reducc
ostes por hotel.

O Calderas calefaccidn

B Calderas ACS

O Clirnatizacian + Fontaneria
O Azcensores

B llurinacian

OCocina

B Ofros

inicidon de
ion de los



!;!EIL‘E! Modernizacion de plantas enfriadoras

La instalacion de equipos de AA con recuperacion de energia en hoteles urbanos
con salones y con instalaciones a 4 tubos produce u na importante disminucion
de los ratios de consumo de gas en las instalacione s de ACS.




QEE Modernizacion salas de calderas




nH Calderas de biomasa

HOTELES




nH Calderas de biomasa

HOTELES

Materia Organica Combustion
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Biomasa




NH Alberto Aguilera



!:)!EIL'E! Instalaciones solares termodinamicas

CALEFACCION+ACS+ENERGIA DE APOYO

AN

Y RADLADEI‘EES DE CALOR
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!;!EIL‘E! Sistemas de gestion de instalaciones
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nH Proyecto Relamping

HOTELES




nH Proyecto Relamping

HOTELES

Haldgena estandar de 35,504 75 W
a 12V, de 50 mm con casguillo GU 5.3

Habitaciones, cuartos de bafio, salones,
z0has comunes, etc.

PHILIPS MASTERLJN-E ES de la potencia equivalente, siguien?o la tabla

gue se muestra a continuacion;
35 W estandar <> 20 W ahorradora
50 W estandar <> 30 W ahorradora
75 W estandar <= 45 W ahorradora

En bafios o lugares con muchas dicroicas, valorar el cambio de

=

50W a 20W ya que los niveles que da son buenos. Probar a colocar

608 de apertura.

En zonas de encendido =12hy, en general, en zonas

en que pueda aplicarse, valorar la opcion de bajo
cansumao con casquillo GUL0, sin transformador

Decorativos (puntos de luz en el suelp,estanterias,
atc.)

PHILIPS ACCENT LED 12V 2/4W GU 5.3

Halégena a 220V de 50W, casquillo GU10

Apligues de lectura, decoracian, etc.

PHILIPS DECOLED HALO 230V 1W GU1C
El nivel luminico es inferior, pero suficiente para un
apligue de lectura o decorative

PHILIPS TWISTLINE 20W GU10
Valorar el cambio a 20W, suficiente para un apliqus
de lectura o decorative

Halégena directa a red (230V GU10)
0 a 12V casquillo GUS,3, siempre gue
se le pueda cambiar el casquillo por
GU10 vy quitar el transformador

Zonas de poca importancia, pasillos de
personal o zonas con otra iluminacién

WESTINGHOUSE AURUM MIRAMAX 11W GU10 2700k
6 DLU GUL0 11W (Ref. FLSK6080V blanco calide
Ref. FLSKB082V blanco frio
L=7,5cm
D=4.9cm
{solo empotrar)

L[ )

Zonas de menor exigencia luminica, como
ascensores, o zonas con luz muy direccional,
coma mostrador de recepcidn, luz decorativa...

SYLVANIA Hi-Spot ES50 Eco Led

3,5W en tono blanco calido Oimensiones iguales a la estéandar

KEYLED 5W 602
GULO directa a red (90-260V), con 452 de apertura y 3000k




nH Ecodiseno

HOTELES

ESTADO ACTUAL ESTADO OPTIMIZADO (1)

409 (] aplique halégeno 50W

330
310
260
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NH Proyecto Relamping |l

HOTELES




AHORRO DE AGUA: UN
OBJETIVO DENTRO DEL PLAN

ESTRATEGICO DE
NH HOTELES




NH coNSuUMO DE AGUA

HOTELES

COCINA
9%

INSTALACIONES
2%




NH DISPOSITIVOS DE AHORRO DE AGUA

HOTELES

REDUCTORES DE CAUDAL EN DUCHAS AHORRO
| DE HASTA
(8-10 I/min) UN 50%
) AHORRO
PERLIZADORES EN LAVABOS, BIDES, ETC. DE HASTA
(5 l/min) UN 70%
OTROS DISPOSITIVOS DE AHORRO: DUCHAS AHORRO
DE PERSONAL, COCINA... DE HASTA
UN 60%
AHORRO
DISPOSITIVOS DE AHORRO EN CISTERNAS sl pgal

(doble pulsacion, interrupcion, etc.) UN 50%




NH cAMPARA DE CONCIENCIACION

HOTELES

CONCIENCIACION A CLIENTES
Programa sostenible de cambio de sadbanas y toallas

Un objetivo: el de todos
10 litros de agua lavan sélo 1 kilo de ropa.
El agua es un recurso limitado, protejamoslo.

A goal for all of us
10 litres of water wash 1 kilogram of clothes.
Water is a limited resource, please protect it.

Si considera necesario que cambiemos sus toallas,
depositelas en el suelo. Gracias.

IF you need your towels to be changed, please leave thern
on the floor. Thank you.

have an NH blue stay ~ i

"NH

HOTELES
nh=hotolz.com

Un reto: el de NH

Reducir antes de 2012 un 20% del consumo de agua.

A challenge for NH

Reduce our water consumption by 20% before 2012.

have an NH blue stay ~




NH cAMPARA DE CONCIENCIACION

HOTELES

CONCIENCIACION A CLIENTES

Regalo de dispositivos de ahorro de agua en la Expo de
Zaragoza a todos nuestros clientes (15.000 uds)




NH RECUPERACION DE AGUAS PLUVIALES Y

s EXCENDENTES DE RIEGO

Hotel NH Porta Barcelona

Descripcion: Proyecto de Recuperacion de aguas pluviales
y excedente de riego - Mayo 2008

Objetivo de la iniciativa:  Minimizar el consumo de agua
potable dedicado al riego
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NH REUTILIZACION AGUAS PARA RIEGO
HOTELES

DEPURACION Y REUTILIZACION DEL AGUA PARA
RIEGO (NH RIVIERA CANCUN, PUERTO MORELOS,
MEXICO)

» Depuracion de aguas negras y aguas grises
e Cubre el 100% de las necesidades para riego




NH RECUPERACION AGUAS LAVANDER JiA

HOTELES

RECUPERACION DE AGUA DE LAVANDERIAS
(MEXICO)

* Recuperacion del 100% del agua para lavanderia
» Ahorro superior al 80% en agua y 50% en energia
* ROl inferior a 2 anos




NnH

HOTELES

OTRAS MEDIDAS




nH Certificacion G REENBUILDING de la UE

HOTELES

* NH Hoteles se ha adscrito al programa GreenBuilding de la UE.
L N N

e La condicion para ser Green Building es reducir un 25% el '::.

[ | |

ERER
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SEENERERERAEN
EENENEEREDR

GREENBUILDING

consumo de energia primaria
» Solo 13 edificios en Espaia poseen esta certificacion

* Proximamente se certificaran como Green Building 2 hoteles
mas: NH Podium (Barcelona) y NH Central Convenciones
(Sevilla)

» El hotel NH Principe de la Paz (Aranjuez) es el primer hotel de
la cadena con la certificacion Green Building

 Las medidas llevadas a cabo en este hotel han contribuido a *
reducir un 47% su consumo de energia primaria




nH Certificacion G REENLIGHT de la UE

HOTELES

* NH Hoteles se ha adscrito al programa GreenLight de la UE.

 La condicion para ser Green Light es reducir un 30% el
consumo de energia en iluminacion o haber mejorado el
50% de la superficie iluminada del edificio.

* Proximamente se certificaran como Green Building 8 hoteles en
Espafa, y posteriormente se iran incorporando los demas

hoteles de la cadena.



NH Formacién a empleados

HOTELES

NH m K Energla

HOTELES

EL HOTEL

OBJETIVO: REDUCIR UN 20% NUESTRAS
EMISIONES, RESIDUOS, AGUA Y ENERGIA

PRINCIPIOS DE
MEDIO AMBIENTE

Una cocina gestionada de bien gestionada desde este punto de vista tendra implantada, por ejemplo, una
adecuada planificacion para la puesta en marcha y apagado de los aparatos.

@ Durante épocas de baja @ Apagalaluz, la

ocupacion, agrupa a los climatizacion, el ordenador,
clientes para poder cerrar la impresora, etc. al finalizar
plantas enteras. tu jornada laboral. nH
% ) _ n _ oteies iGracias a vuestra colaboracion,
£D Nouses mis papel G~ Avisaa mantenimiento i en octubre hemos reducido un 5%
del necesario, utiliza el observas fugas o mal o b
ToriiatoElaet Biiles funvisnamients an lgs nuestras emisiones de CO2!
siempre que puedas. servicios, placares u otras ‘
Zonas comunes. Gestos como apagar el ordenador
@ : ; y las impresoras cuando acabemos la jornada
No dejes corriendo nos ayudan a reducir las emisiones.
Io_s_gnfos si no lo estas have an
utilizando NH blue stay
NHU

umversily

Muchas gracias




nH Pioneros en Soluciones sostenibles

worees Otras iniciativas

NH

HOTELES

Eco-efficiency Commitment
NH Hoteles Ldbel

Eco-efficiency
Commitment

ml:lrholmmnlmlnm for

Se ruega confirmen su asistencia a;

NH Hoteles e

NH Carporate Purchasing Department
o/ Santa Engracia, 120.

28003, Macirid,

Tel!' 914515718

E-mail: tsanchezioyo@nh-hotels.com
E-mail: md madrid@nh-hotels.com

have an NH blue stay




nH Compensacion de emisiones
HOTELES

Compensar emisiones consiste en promover acciones encaminadas a captar
o reducir una cantidad de CO,, equivalente a la generada a consecuencia de
nuestras actividades.

Nuestras actividades ... que pueden ser compensadas con eficiencia energét ica,
generan emisiones... energias renovables o fijacién de carbono.




CONCLUSIONES




nH Interés de los clientes por una cadena sostenible

HOTELES

¢, Esta usted interesado
en una oferta hotelera

Sl
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NO NO

Base de datos de clientes NH Hoteles

¢ Estaria dispuesto a
pagar un coste extra?
mas respetuosa? (%) (%)

Si




NH

HOTELES

GRACIAS POR VUESTRA
ATENCION...




