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1.5  RSC. Modelos econ1.5  RSC. Modelos econóómicosmicos

Modelo económico Modelo socio – económico
Producción Calidad de vida. Conservación de recursos

y armonía de la naturaleza
Decisiones de mercado Control de la calidad en las decisiones de

mercado
Remuneración económica de los
factores

Remuneración equilibrada en lo económico
y social de los factores

Intereses individuales Intereses de la comunidad: las personas
que trabajan en el sistema son
interdependientes y requieren cooperación

Empresa es primariamente un
sistema cerrado

Empresa es primariamente un sistema
abierto

Menor intervención del Estado Intervención activa del Estado
Fuente: Davis, K., W. C. Frederick y R.L. Blomstrom (1988): Business and society. Concepts and
policy issues. McGraw Hill. NY.
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Cuestiones que están en el 
fondo del amplísimo debate de la RSE:

PIB DESARROLLO HUMANO 

OPULENCIA EQUIDAD 

CULTURA 
MACHISTA

CULTURA DE
IGUALDAD

GRUPOS 
MEDIATICOS

COMUNICACIÓN 
ALTERNATIVA

PRODUCTIVIDAD CALIDAD DE VIDA

COMPETIR COMPARTIR

PRECIO, Mercado VALOR

LIBRE COMERCIO COMERCIO JUSTO

DESARROLLO 
SOSTENIBLE
DESARROLLO 
SOSTENIBLE

! Pueden ! Pueden 
medirse !medirse !
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Antecedentes de la RSC
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Consumo energ ético
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Líneas estratégicas
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ANTECEDENTESANTECEDENTESANTECEDENTESANTECEDENTESANTECEDENTESANTECEDENTESANTECEDENTESANTECEDENTES
• Globalización: diferentes culturas y legislaciones
• Problemas sociales y medioambientales: pobreza, ozono
• Desarrollo sociedad civil: mayor conciencia social y medioambiental
• Nuevas formas de organización del trabajo: gestión intangibles, 

reputación, incorporación de nuevos GI
• Pérdida peso del sector público
• Protagonismo de organizaciones supranacionales
• Innovación tecnológica: rapidez, difusión, privacidad
• Cambios legales: nuevos estándares medioambientales
• Organización: conjunto personas interactúan en la sociedad
• La RSC corresponde a todas las personas y organizaciones

• Factores que han favorecido su desarrollo:
– La ISR y el consumo socialmente responsable (el mercado).
– El poder de la sociedad civil ayudada por las nuevas tecnologías 

(ONGs, campañas, boicots..).

Responsabilidad Social Corporativa. Desafíos y oportunidades
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Marzo 2010

SITUA CISITUA CIÓÓN ACTUAL DE LOS MERCADOS. DESCONFIANZA, NUEVA N ACTUAL DE LOS MERCADOS. DESCONFIANZA, NUEVA 
REGULACIREGULACIÓÓN, TRASLADO DE PRODUCTOS DE INVERSIN, TRASLADO DE PRODUCTOS DE INVERSIÓÓN COLECTIVA HACIA N COLECTIVA HACIA 

DEPDEPÓÓSITOS BANCARIOS TRADICIONALSITOS BANCARIOS TRADICIONAL
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Qué es la RSC
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¿Qué entendemos por RSC?

“...la integración voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones preocupaciones 
sociales y medioambientalessociales y medioambientales en sus operaciones comercialesoperaciones comerciales

y en sus  relaciones con sus interlocutoresinterlocutores... 
... Ser socialmente responsable no significa solamente cumplir plenamente 

las obligaciones jurídicas, sino también ir más allá de su cumplimiento invirtiendoinvirtiendo
“más” en capital humano, el entorno y capital humano, el entorno y 
las relaciones con los interlocutoreslas relaciones con los interlocutores”

LIBRO VERDE UE

18.07. 2001

““Es decir no tan sEs decir no tan sóólo importan lo importan 
los beneficios empresariales, los beneficios empresariales, 
sino csino cóómo se consiguenmo se consiguen””
– D. Bernat Vicens, ETICENTRE-

Toledo 8 de junio 2010
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MATIZACIONES CONCEPTUALES

OBSERVATORIO RSC

La RSC no debe ser considerada
Como un VALOR Añadido, 
sino como la constatación

De un DEFICIT

Nuevo modelo de HACER EMPRESA,
que interioriza en la acción económica,

COMPORTAMIENTOS que se apoyan en VALORES ÉTICOS, 
respetuosos con los Derechos de las personas

y con la naturaleza

“La RSC es el conjunto de OBLIGACIONES LEGALESOBLIGACIONES LEGALES (Nacionales
e internacionales) y ÉÉTICASTICAS de la empresa, que surgen de la relación

Con sus GRUPOS DE INTERGRUPOS DE INTERÉÉSS y del DESARROLLO DE SU ACTIVIDADDESARROLLO DE SU ACTIVIDAD
de la que se derivan IMPACTOSIMPACTOS en el ÁÁMBITO SOCIAL, MEDIOAMBIENTAL,MBITO SOCIAL, MEDIOAMBIENTAL,

LABORAL y DE DERECHOS HUMANOSLABORAL y DE DERECHOS HUMANOS ”

- Definición Documento  Adhesión Tercer Sector al FORO de EXPERTOS. 2005-

Toledo 8 de junio 2010
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www.obrsc.org Guía patrocinada por:

RSC. Principios

Reglas fundamentales que rigen el comportamiento socialmente 

responsable de las organizaciones en congruencia con los objetivos de 

los grupos de interés (GI)

• Transparencia: información y diálogo con los GI

• Materialidad: en cuenta expectativas de GI,  en todas áreas

• Verificabilidad: expertos independientes externos

• Visión amplia: contexto de sostenibilidad más amplio posible en función 

de su actividad, localización y tamaño

• Mejora continua: pervivencia a largo plazo

• Naturaleza social de la organización: como valor que prevalece sobre 

consideración económica o técnica. El ser humano origen y fin de la 

organización.

Responsabilidad Social Corporativa. Desafíos y oportunidades
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www.obrsc.org Guía patrocinada por:

RSC. Responsabilidades

• Tarea difícil definir en qué áreas y cuántas: muchas propuestas

• Variable en el tiempo y en el espacio

• Concepto relativo: varia con las circunstancias 

• Personalizado: debe realizarlo cada empresa, después de identificar a los GI, 

analizar sus demandas y estudiar la forma de responder a ellas.

Responsabilidades genéricas:

– ser rentable - obligaciones económicas

– cumplir la ley - obligaciones legales

– mantener un comportamiento ético - obligaciones éticas

– devolver a la sociedad parte de lo que ésta le entrega - obligación social

Responsabilidad Social Corporativa. Desafíos y oportunidades
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www.obrsc.org Guía patrocinada por:

– Fenómeno desconocido hasta 1999.

– Concepto en desarrollo, todavía no cristalizado.

– Existe un relativo consenso en torno a las áreas temáticas.

– El contenido de la RSC es necesariamente cambiante, variable en el 
tiempo y entre empresas.

– “Primero, proporcionar liderazgo. Segundo, definir qué quiere decir 
para su empresa. Tercero, hacerlo realidad. Cuarto, ser transparente 
sobre ello            World Economic Forum

– RSC creciente repercusión en el discurso empresarial.
• Empresas transnacionales españolas.

• Filiales de Empresas extranjeras.

– RSC materializada a través de códigos de conducta

ESTADO DE LA RSC

Responsabilidad Social Corporativa. Desafíos y oportunidades
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La carrera de la RSC

No todos 
parten con la 
misma 
situación. 
Hay 
empresas con 
una mejor 
base para 
afrontar el 
proceso

Se abre la parrilla de 
salida. Gobiernos, 
Organismos 
Multilaterales, 
Supranacionales. Nuevo 
concepto de empresa

Debemos hacer una puesta a punto. 
Institucionalizar este nuevo SG. 
Sistematizar procesos, establecer 
procedimientos y desarrollar 
mecanismos de diálogo.

Una vez que 
asumimos un 
compromiso 
público estamos 
expuestos a 
mayores riesgos 
que 
anteriormente

Una vez que tenemos un 
mapa de riesgos, de 
producto...estaremos 
ante una mejor situación 
para mitigar esos riesgos

Ahora 
podemos 
comunicar las 
actividades 
emprendidas

Dormiremos tranquilos, la cuenta 
de resultados de nuestra empresa
Lo notará, atraeremos a nuevos inver-
Sores y al mismo tiempo estamos 
Contribuyendo a un desarrollo 
Sostenible.

Estado de situaciEstado de situaciEstado de situaciEstado de situaciEstado de situaciEstado de situaciEstado de situaciEstado de situacióóóóóóóón den den den den den den den de
la RSCla RSCla RSCla RSCla RSCla RSCla RSCla RSC

Estado de situaciEstado de situaciEstado de situaciEstado de situaciEstado de situaciEstado de situaciEstado de situaciEstado de situacióóóóóóóón de n de n de n de n de n de n de n de 
la RSCla RSCla RSCla RSCla RSCla RSCla RSCla RSC
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Obstáculos de la RSC
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El OBRSC
Mercado cortoplacista.

Países emergentes: competitividad.

Falta de transparencia

Conflictos de intereses

"Piensa globalmente, actúa localmente"

"Otro mundo es posible"

"El Capitalismo que viene:                                         
El eje troncal de los remedios debe ser una nueva 
empresa responsable y sostenible"

Responsabilidad Social Corporativa. Desafíos y oportunidades
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¿¿Por quPor quéé la RSC enla RSC en

PYMES?PYMES?
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Efecto Locomotora de la PYME en la Economía

Europa[1]

Total Nº de Empresas (PYMES y no PYMES)[2] 19,3 millones

Microempresas (0-9 asalariados) 92%

Pequeñas (10- 49) 7%

Medianas (50-249) <1%

Total PYME 99,8%

Grandes (+250) 0,2%

Empleo en la UE (Total nº de personas) 140 millones

Empleo en PYMES (2/3) >60%

Empleo en las Grandes (1/3) <35%

Empleo de la PYME, perteneciente a las Micro PYMES 56%

[1] Datos DG Empresa. Observatorio PYMES 2003/ Informe 8. http://europa.eu.int/comm/enterprise/enterprise_policy/analysis/doc/smes_observatory_2003_report8_fr.pdf
[2] Pertenecientes al Espacio Económico Europeo (EEE) y Suiza.
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Contexto y Concepto Contexto y Concepto 

RSC en PYMESRSC en PYMES

El concepto de responsabilidad social se aplica sobre todo en las grandes empresas, 
aunque en todos los tipos de empresas, públicas y privadas, incluidas las PYME y las cooperativas, 

existenexisten prácticas socialmente responsables …

El aumento de su puesta en práctica en las pequeñas y medianas empresas, incluidas las microempresas,

es fundamental, porque son las que mson las que máás contribuyen s contribuyen 
a la economa la economíía y a la creacia y a la creacióón de puestos de trabajo.n de puestos de trabajo.

LIBRO VERDE UE

18.07. 2001

Herramientas “adaptadas” a 
las particularidadesparticularidades de las 

PYMES
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Efecto Locomotora de la PYME en la Economía

España[1]

Total Nº de Empresas (PYMES y no PYMES) 2.813.120

Microempresas (0-9 asalariados) 93,94%

Pequeñas (10- 49) 5,17%

Medianas (50-249) 0,75%

Total PYME 99,86%

Grandes (+250) 0,13%

Empleo en las PYMES no societarias[2]

Las PYME no societarias españolas son cerca de 3 millones (más del doble que las PYME 
societarias), ocupan a uno de cada cinco trabajadores de nuestro país (20%) y aportan 
aproximadamente el 10% de la producción de bienes y servicios

[1] Datos a 1/1/2003 DG de la PYME del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio. http://www.ipyme.org
[2] Según consta en el informe presentado por la Directora General de Política de la PYME, María Callejón (…) Estudio, titulado “Las PYME españolas no societarias: 
situación económica (ejercicios 2000-2001)” y perteneciente a la Colección Panorama PYME, publicado por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio. 22/3/05. 
http://www.ipyme.org

¿Por qué RS en PYMEs?
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¿Por qué RS en PYMEs?

Motivaciones

Mejora de la reputación 
de la empresa.

Mejora en el 

control de riesgos.

Ventajas comerciales. 

Mejora la eficiencia:

Atrae nuevos capitales

Gene
ra nue

vas 

oport
unida

des d
e neg

ocio.

Ahorro 

para la organización.

Instinto de supervivencia.

RSC Y LAS PYMES



RSC y Objetivos de desarrollo del milenio

www.obrsc.org Guía patrocinada por:

CaracterCaracteríísticas de las PYMEsticas de las PYME

““NO POR OBVIAS, MENOS CONDICIONANTESNO POR OBVIAS, MENOS CONDICIONANTES””
(Fuente: Estudio EGIERA- Dip. Foral de Bizkaia):

�� Las relaciones individuales y los contactos personales son la noLas relaciones individuales y los contactos personales son la norma en la gestirma en la gestióón n 
comercialcomercial

�� Los dueLos dueñños de la empresa suelen ser los gerentes de la misma, por lo tanos de la empresa suelen ser los gerentes de la misma, por lo tanto el capital y to el capital y 
la direccila direccióón suelen estar en las mismas manosn suelen estar en las mismas manos

�� El capital pertenece a una persona o a un grupo reducido de persEl capital pertenece a una persona o a un grupo reducido de personas a las que une onas a las que une 
habitualmente alghabitualmente algúún lazo de consaguinidad o relacin lazo de consaguinidad o relacióón personal previa. Es decir, gran n personal previa. Es decir, gran 
parte de ellas se pueden considerar empresas familiares donde vaparte de ellas se pueden considerar empresas familiares donde varios miembros de la rios miembros de la 
misma familia desarrollan su actividad empresarial y/o laboralmisma familia desarrollan su actividad empresarial y/o laboral

�� Su Su áámbito de actuacimbito de actuacióón suele ser el mercado local, aunque no necesariamente. n suele ser el mercado local, aunque no necesariamente. 
AdemAdemáás tanto los dues tanto los dueñños como los trabajadores habitualmente pertenecen y os como los trabajadores habitualmente pertenecen y 
desarrollan su vida diaria en dicha comunidad. desarrollan su vida diaria en dicha comunidad. 

�� Tienen una carencia Tienen una carencia ““estructuralestructural”” de recursos personales, financieros y de tiempo. de recursos personales, financieros y de tiempo. 

�� El tamaEl tamañño relativo con respecto a las otras empresas de su mismo sector o relativo con respecto a las otras empresas de su mismo sector es reducido.es reducido.

PARTICULARIDADES
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Características RSC en las PYMES (por lo de 
EXISTEN)

Según el estudio realizado, en toda la UE, por el Observatorio de la PYME[1]:

• Las actividades de RS son habituales en las PYMES aunque estas no identifiquen dichas actividades con el concepto de RS.

• La RS depende de la cultura y de la sociedad donde se desarrollan dichas actividades y que por eso la RS está más extendida en 
países donde la solidaridad y el respeto al medioambiente son valores fuertemente arraigados (Noruega, Islandia, Suecia, 
Dinamarca…). España pertenece al grupo de países donde la RS no está extendida (según los criterios del estudio).

• Se asimila una política de RS como una cesión de parte de sus beneficios económicos a la sociedad y no como un cambio en los 
valores y en la forma de gestionar sus negocios. Así, las actividades y métodos de RS más habituales (esponsorización de actividades 
deportivas y culturales y donaciones) son actividades ajenas a la actividad empresarial, que le suponen un gasto económico pero no 
un cambio en los valores y en la forma de gestionar la empresa.

• Las actividades medioambientales: 

– Es dificil de afirmar si estas actividades son voluntarias o no, dado el nivel de obligaciones legales y normativas en este 
aspecto,

– y en las no asociadas a las operaciones de la empresa o no circunscritas en el marco legal (pe.: Ecodiseño/ Ecoeficiencia), son 
aún menos frecuentes (sólo un 12% de las empresas)

• Por lo descrito anteriormente, sus actividades de RS son en su mayoría ocasionales y no forman parte de su estrategia empresarial: 
lo realizan cuando surge una ocasión concreta y cuando disponen de recurso

• … Por ello las actividades de RS son consideradas como un gasto sin contrapartida y no como una inversión que les proporcione 
beneficios actuales y futuros.

[1] DG Empresa de la Comisión Europea. Observatorio de las PYMES Europeas 2002/ nº 4: Las PYMES Europeas y su responsabilidad social y medioambiental.

¿Cómo RS en PYMEs?

Particularidades
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Problemas de la PYME para adoptar 

medidas en torno a RSC.

– Principal obstáculo.....RSC supone asumir costes adicionales.

– Actividades aisladas enfocadas hacia la acción social.

– Rechazo del empresario a reconocer la legitimidad y 
representatividad de los stakeholders externos.

– Escaso compromiso de la AAPP.

– Empresa considera que la RSE debe encuadrarse dentro de la 
voluntariedad.

– Empresa familiar.

– Escasa cultura empresarial existente en esta materia. (déficit en 
la información y formación).

– La RSC necesita de otros actores o agentes a los habitualmente 
intervinientes en el ámbito de negociación de la empresa.

¿Cómo RS en PYMEs?

Particularidades
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Características RSC en las PYMES (por lo de 
EXISTEN)

¿Cómo RS en PYMEs?

Particularidades

0-9 10-49 50-249

Mejora las relaciones con la comunidad/autoridades 

públicas
28 30 31

Mejora la fidelidad del Cliente 35 41 36

Mejora de las relaciones con socios empresariales e 

Inversor
15 22 26

Mejora de la satisfacción de empleados 17 19 26

Mejora de la actuación económica de la empresa 15 15 18

Otros beneficios 7 4 3

No se perciben beneficios 28 22 24

Fuente: ENSR Enterprise Survey 2001
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Debilidades Amenazas

•Recursos limitados
•Poca formación y conocimiento 
•Comunicación
•Falta de motivación
•Falta de estrategias comunes

•Sanciones administrativas
•Supervivencia
•Pérdida de competitividad
•No acceso a mercado global
•Presión de los “Grandes Clientes”

Oportunidades Fortalezas

•Ventaja competitiva
•Ayudas Administración
•Mejora la Reputación 
•Anticiparse a futuras regulaciones y 
exigencias
•Mejor conocimiento clientes 
Stakeholders control de riesgos
•Mejora la motivación y el compromiso 
de los trabajadores/as
•De innovación en productos y servicios
•Expandir la base de consumidores

•Las Pymes son más adaptables y 
flexibles
•Menos Burocracia
•Conocimiento del entorno local
•Mayor confianza
•Menos exigencias
•Más predispuestas a trabajar en 
común  con otras empresas

DAFO de la RS en PYMES. Diversas Fuentes. Elaboración Propia.

¿Cómo RS en PYMEs?

Contexto
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¿¿CCóómo la RSC enmo la RSC en

PYMES?PYMES?

““ GuGuíía RSC en PYMESa RSC en PYMES””
-- Observatorio RSCObservatorio RSC --
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Herramienta para ser un RESponsable a diarioHerramienta para ser un RESponsable a diario

REFLEXIÓN

“Una sucesión de pequeños actos 
tiene un gran resultado”

-Baudelaire-

Partimos:
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La Empresa La Empresa 
ResponsableResponsable

y Los Grupos de Intery Los Grupos de Inter ééss

Fuente: Codigo de Gobierno para  la Empresa Sostenible”.. IESE- Fundación Entorno y PriceWaterHouseCoopers. Elaboración: Propia

Accionistas/ Inversores
/ Propietarios 

Administración Pública 
Comunidad Local/

Sociedad/
Paises 

Creadores de opinión y
conocimiento 

Clientes 
Instituciones Financieras/

Aseguradoras

Proveedores y
subcontratistas 

Trabajadores/ Gerencia Socios Estratégicos 

Nivel Consustancial

Empresa 
Responsable

Nivel Contextual Nivel Contractual

Guía de la RSC para las PYMES

Enfoque:
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Es decir … A quien aplicar mi “buen 
comportamiento”:

• Trabajadores

• Consumidores y clientes

• La Comunidad

• Autoridades Locales

• Proveedores

• Competidores

• Medio Ambiente

• Gobierno Corporativo

Guía de la RSC para las PYMES
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EJEMPLO

Guía de la RSC para las PYMES

Trabajadores
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TRABAJADORES/AS
PequePequeññosos-- grandes actosgrandes actos

Comportamientos adecuados de un RES

Qué hacer Cómo

Mantener el entorno y las 
condiciones de trabajo 
seguras y saludables

� Comprobad de manera sistemática y periódica el cumplimiento de la legislación en 
materia de seguridad y salud;

� Identificad los riesgos potenciales y toma acciones preventivas, involúcrales a ellos 
tienen una mayor perspectiva de los problemas y soluciones;

� Aseguraos que todos en su puesto de trabajo conocen los procedimientos o 
indicaciones en materia de salud y seguridad.

Desarrollar las 
competencias/ 
recursos para un buen 
ejercicio del trabajo

� Hablad con los empleados/ as sobre las competencias/ recursos profesionales 
actuales y las precisadas para el buen desarrollo del trabajo

� Recapacita sobre las vuestras, puede ser un buen ejercicio para mejorar tu propio 
desarrollo.

� La inversión en el desarrollo personal es un componente básico de la gestión 
empresarial

[1] Ver iniciativa “Empresa Familiarmente Responsable” IESE (Univ. Navarra): http://www.iese.edu/es/RCC/ICWF/Investigacion/Proyectos/Proyectos-Indice.asp
[2] Obra Social Caja Madrid publica una guía práctica de accesibilidad (…). Cómo hacer accesible una vivienda, un baño, un probador o un mostrador, son 
algunas de las cuestiones que se plantean a través de 72 fichas. Más información: 
http://www.obrasocialcajamadrid.es/ObraSocial/templates/os_home/0,0,,00.html .
EL PAIS (31/03/2005)
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Qué hacer Cómo

Facilitar la conciliación de la 
vida laboral y familiar[1]

En una PYME es fácil conocer la situación personal de cada uno. Interésate por ella y permite la 
conciliación con:
�flexibilidad de horarios,
�compatibilidad de turnos, 
�reparto equitativo del trabajo,
�eliminación o reducción de horas extraordinarias,
�fomentando el tele trabajo…

Fomentar la igualdad de 
oportunidades 

Considerad por principios, desde la selección de personal, la contratación, la retribución, la formación 
continua, el desarrollo profesional, la participación, la publicidad…que el género, la procedencia 
cultural, discapacidad[2], orientación sexual, edad, religión…no afecta a la potencial contribución y a las 
capacidades que una persona puede aportar al puesto de trabajo, 

Dar seguridad en el empleo, 
pago digno y oportunidades de 
progreso

�Priorizad el empleo estable y de calidad, frente a la subcontratación o los contratos temporales,
�Conoced las habilidades de tus trabajadores y trabajadoras y potencia su progreso/ estabilidad en la 
empresa

Desarrollar la comunicación 
fluida

�Consultadles y dejadles participar: vuestros trabajadores y trabajadoras son las orejas y los ojos del 
negocio, a menudo son capaces de ver los problemas y las soluciones de manera anticipada.
�No os olvidéis de comunicarles las decisiones que toma la empresa en relación a sus objetivos, 
sobre todo en lo que respecta a la integración de aspectos sociales y medioambientales en los 
mismos.

Permitir la participación en la 
gestión, propiedad y beneficios 
de tus trabajadores y 
trabajadoras

�Implicadles en la toma de decisiones,
�Recompensadles con participaciones en los beneficios o en la propiedad, no todo pago tiene que 
venir a través de salario mensual, hay otras maneras de recompensar mucho más efectivas.

TRABAJADORES/AS
PequePequeññosos-- grandes actosgrandes actos

Comportamientos adecuados de un RES
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Comportamientos adecuados de un RES
TRABAJADORES/AS

BeneficiosBeneficios
BeneficiosBeneficios

�El mantenimiento de la plantilla denota el compromiso de la empresa hacia los trabajadores/ as y la fidelidad de éstos 
a la empresa, y es síntoma de un clima laboral adecuado.

�El sacar a relucir sus potencialidades y cualidades: estarán orgullosos de formar parte del negocio, en un mejor clima 
laboral, en una empresa que se interesa por ellos, en definitiva más motivados y estimulados.

�Las acciones en materia de conciliación, repercuten en la motivación y el clima laboral, de una manera muy efectiva.

�Fomentar la igualdad de oportunidades, mejorará la gestión de vuestra plantilla y permitirá un acceso a un rango más 
amplio de habilidades. Una plantilla más diversa os proporcionará oportunidades de negocio innovadoras y originales 
ideas en el marketing. Aprovechad la riqueza de la igualdad y el mestizaje socio- cultural.

�Al hacerlos partícipes (decisiones, transparencia en la comunicación …) supondrá tener a trabajadores/as que 
conocen y sienten “el negocio”, y ello redundará en la competitividad y sostenibilidad de la compañía en el tiempo. 

�Muchas de estas acciones son objeto de subvenciones o ayudas en las diferentes CC.AA. (ver punto 4. del presente 
documento) o en la administración central o puedes ser objeto de reconocimientos oficiales, por tu labor[1]. 

�Los clientes (y en general el resto de grupos de interés) apreciarán estas medidas, con su fidelidad, ya que todas 
estas acciones ayudan a aumentar la confianza de los trabajadores y trabajadoras en la empresa, mejorando su 
eficiencia y por ende la calidad de los productos/ servicios.

[1] A nivel Estatal: Programa Óptima del Ministerio de Trabajo “Para la acción Positiva en la Empresa” (www.mtas.es/mujer/optima.htm ).
“Premio Empresa Flexible”, organizado por CVA, IESE y VODAFONE, patrocinado por SANITAS, y que cuenta con la colaboración del Ministerio 
de Trabajo, las Cámaras de Comercio y la Comunidad de Madrid.
Reconocimiento del Instituto “Great Place to Work” y formar parte de su lista a nivel europeo y nacional: http://www.greatplacetowork.es/best/list-
es.htm .
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Comportamientos adecuados de un RES
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SabSabíías que as que ……

�… el 87% de los trabajadores europeos manifiesta que su lealtad a la empresa aumentaría si esta participase en 
actividades de Responsabilidad y Acción Social, según el estudio “To Whose the Profit? Building a Case for 
Sustainability, WWF y Cable & Gíreles” (2002).
�… Las europeas cobran sueldos un 15% inferiores a los de los europeos, según los recientes estudios elaborados por 
y para la UE. La discriminación salarial por razón de sexo apenas ha disminuido dos puntos en los últimos 10 años (EL 
PAIS, 7 de febrero de 2005)… La mujer española se encuentra entre las peor tratadas, junto con las griegas, en el 
mercado laboral frente a los varones, según revelan la mayoría de los indicadores recogidos en el 'Informe sobre la 
igualdad entre hombres y mujeres 2005' publicado hoy por la Comisión Europea.
�La diferencia entre hombres y mujeres entre los 15 y los 64 años en la tasa de paro era del 19,5% en 1998 y del 15,8% 
en 2003, unas cifras duplicadas en España, solamente delante de Grecia y Malta. Suecia, Finlandia, Lituania, Estonia y 
Dinamarca son los países europeos con menos diferencias entre sexos (EUROPA PRESS, 15 de febrero de 2005).
�… La OCDE y el CES (Consejo Económico y Social) advierten de la alta tasa de temporalidad del mercado laboral en 
España … De hecho, la OCDE critica en su informe de 2004 sobre perspectivas de empleo que una tercera parte de los 
asalariados tengan un contrato temporal, mientras que aquellos que disfrutan de un contrato permanente tienen un alto 
nivel de protección legal con respecto al destino. Mientras la OCDE recomienda a nuestro país flexibilizar su legislación 
laboral para crear "más y mejores puestos de trabajo", el CES afirma que la tasa de temporalidad en España continúa 
siendo "alarmante" pese a la ligera reducción de los últimos años. Esta "fuerte dualidad" del mercado laboral español, 
"sólo igualada por Corea del Sur", donde a una alta tasa de temporalidad se le suma la protección del empleo 
permanente, podría ser corregida "suavizando" la legislación laboral para facilitar la contratación permanente. Por ello, la 
OCDE considera que España debería formular una agenda de reformas que sirvan para crear empleo de mayor calidad 
y facilitar la adaptación al cambio estructural, promoviendo al mismo tiempo objetivos sociales. (El Mundo, 8 de julio de 
2004). 
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TRABAJADORES/AS
Casos Casos ……

�“Las PYME gozan de importantes ventajas para promover condiciones laborales 
“socialmente responsables”, por ejemplo mediante la aplicación de modelos 
avanzados de consulta del personal y participación de los trabajadores en el 
proceso de toma de decisiones. Este es el caso de FreshFresh (Suecia: www.fresh.se ) 
quien desde 1995, cuando estuvo al borde de la quiebra, aplica un modelo de 
participación basado en 5 equipos autogestionados: cada equipo se concentra en 
una categoría de clientes y planifica su producción, contrata el personal y se marca 
los objetivos de manera autónoma … Actualmente ocupa un lugar destacado en el 
mercado de la ventilación gracias al diseño, fabricación y comercialización de 
innovadores productos respetuosos con la naturaleza” (Responsabilidad 
Empresarial. Recopilación de casos y buenas prácticas entre pequeñas y 
medianas empresas de Europa. DG Empresa. Comisión Europea. 2004).
� “La cadena de supermercados MercadonaMercadona ha anunciado que, desde principios 
de este año, concede a las trabajadoras que tengan o adopten un hijo, un permiso 
de maternidad de cinco meses, un mes más de lo que establece la ley. El 65% de 
la plantilla está formada por mujeres, con una media de edad de 30 años ”. 
(ResponsablesBiz, 2 de marzo de 2005).
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El Grupo SiroGrupo Siro (http://www.gruposiro.com/html/company04b.html ) tiene un 
firme compromiso con la sociedad española, y de manera especial con 
Castilla y León, ámbito en el que desarrolla gran parte de su actividad 
productiva. Éste es uno de los criterios esenciales de la compañía desde su 
nacimiento. Este compromiso del Grupo por la ética empresarial se traslada 
también al equipo humano y al entorno de los centros de producción. Así, 
en todos los procesos de adquisición de compañías y concentración 
industrial que ha realizado la compañía, se han buscado soluciones 
innovadoras que pusieran en primer plano la defensa de los intereses de los 
empleados. El Grupo Siro ha realizado una fuerte apuesta por la integración 
social y laboral de los discapacitados. Fruto de un acuerdo con Fundación 
ONCE, en 1998 se puso en marcha la fábrica de Snacks de Castilla y León 
en Venta de Baños, que emplea a discapacitados.

Comportamientos adecuados de un RES
TRABAJADORES/AS

Casos Casos ……
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¿¿CCÓÓMO SISTEMATIZAR SER UN MO SISTEMATIZAR SER UN 
EMPRESARIO EMPRESARIO ““ RESponsableRESponsable ”” ©©??
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www.obrsc.org 
Guía patrocinada por:

SISTEMATIZAR SER UN Empresario RESponsable©©
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MEJORA CONTINUA

Análisis y 
Diagnóstico Inicial

Definición de la estrategia y
planificación

Actúa y aprende

Control/ Verificación

Implantación

CÓMO SISTEMATIZAR SER UN RES©

Política

Procedimientos

Procesos



El papel de la sociedad 
civil



La Sociedad Civil y la RSC 

• La sociedad civil organizada ha jugado un papel fundamental en la difusión/ 
promoción de la RSC:

– Internacionalización de la empresa: el control de las externalidades se 
escapa de la competencia del estado. Mayores dificultades:

• Control tradicional                    Estado.

• Control actual Sociedad Civil/ mercados

– Las ONG también se internacionalizan y comienzan a preocuparse por 
determinadas actuaciones empresariales.

– Sus opiniones son tenidas en cuenta por la empresa y por el consumidor e 
inversor.

– Las relaciones entre ONG y empresa se han modificado:

• Relaciones económicas.

• Relaciones sostenibles.

– Las ONG inciden en los SG. Transparencia y Escrutinio/ verificación.
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Económica

Objetivo

Obtención de Recursos

Tipo de 

Relación
Estrategia

Intercambio Filantrópicos

Intercambio Operativo

Intercambio de Marketing 

Política
Promover cambios en 

el Modo de actuar de 

las empresas

Confrontación

Diálogo

Consulta Sistemática

Relaciones  ONGRelaciones  ONG ’’s y  empresas y  empresa

Responsabilidad Social Corporativa. Desafíos y oportunidades
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La RSE y la formación de redes

• Redes de la sociedad civil: ONG’s críticas forman 
alianzas y denuncian malas prácticas de empresas en 
sectores  específicos:

-Campaña de Ropa Limpia (Europa, 1989, 9 países)
-Red de Solidariedad de la Maquila (Canadá, 1996, 

contactos con grupos en México, América Central y 
Asia)

-BankTrack (Mundial, 2003, 14 organizaciones)
-Amigos de la Tierra Internacional (Mundial, 1971, 

organizaciones en 70 países)

51 Fuente: SOMO

Responsabilidad Social Corporativa. Desafíos y oportunidades

Beatriz1



Diapositiva 51

Beatriz1 buscar más información sobre esta campaña y sobre la de la maquila
Beatriz; 08/05/2006
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Vigilancia &
denuncia

Alianzas &
cooperación

Sensibilización &
Incidencia

Alianzas Para el de 
Desarrollo
Con énfasis en la gestión 
de riesgos y la Gestión 
de la confianza

Alianzas Para el de 
Desarrollo
Con énfasis en la gestión 
de riesgos y la Gestión 
de la confianza

•Condicionamiento que influye 
muy directamente tanto en la 
actividad operativa como en el 
entorno de la organización
•Puede afectar a la imagen y los 
resultados comerciales

•Condicionamiento que influye 
muy directamente tanto en la 
actividad operativa como en el 
entorno de la organización
•Puede afectar a la imagen y los 
resultados comerciales

Afecta a la imagen y 
resultados comerciales

Afecta a la imagen y 
resultados comerciales

Clientes

Suministradores Administración

Accionistas

RSC

Empleados

SociedadLegisladores

Estas formas de relación se pueden agrupar en tres roles: 

La relación entre ONGs y Empresas
Responsabilidad Social Corporativa. Desafíos y oportunidades
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Vigilan y denuncian

Responsabilidad Social Corporativa. Desafíos y oportunidades
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¿Quién es…?

ONG

http://www.amnesty.org/es/business-and-human-rights

www.intermonoxfam.org

www.setem.org

www.greenpeace.org

www.ecosfron.org

Responsabilidad Social Corporativa. Desafíos y oportunidades
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1. Amnesty International: http://web.amnesty.org/pages/ec-unnorms_2-eng

1. India- Bhopal : http://web.amnesty.org/pages/ec-bhopal-eng

2. Nigeria – Shell : http://web.amnesty.org/pages/ec-nigeria2004-eng

2. Oxfam - América: Ecuador – Texaco :

http://www.oxfamamerica.org/es/noticias/noticias/te xaco

Casos
Responsabilidad Social Corporativa. Desafíos y oportunidades
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3. Intermon Oxfam: http://www.intermonoxfam.org/page.asp?id=463

4. Observatorio de la RSC : http://www.observatoriorsc.org

5. Business & Human Rights: http://www.business-humanrights.org/Home

Casos e instituciones
Responsabilidad Social Corporativa. Desafíos y oportunidades
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¿Quién es…?

Redes de ONG

www.redpuentes.org

www.observatoriorsc.org

www.cleanclothes.org

www.corporatejustice.org

/
www.corporate-responsibility.org

www.fidh.org

Responsabilidad Social Corporativa. Desafíos y oportunidades
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6. Red Puentes:

http://www.redpuentes.org/

7. Corporate Watch: http://www.corpwatch.org/

8. Human Rigths and Business: Risk Map

http://www.humanrightsrisk.com/csr/csrwebassist.nsf /content/b1f2.html

Casos e instituciones
Responsabilidad Social Corporativa. Desafíos y oportunidades
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1. Castan Centre:

http://www.law.monash.edu.au/castancentre/projects/ mchr/

2. Minessota University:

http://www1.umn.edu/humanrts/links/business.html

3. Danish Institute for Business and Human Rights

http://www.humanrights.dk/frontpage/

Instituciones Académicas
Responsabilidad Social Corporativa. Desafíos y oportunidades
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Para saber más sobre derechos humanos y empresa: 
http://www.sustentia.com/enlaces04.php. 

También:

• Business & Human Rights: http://www.business-humanrights.org/Home

• Corporate Watch: http://www.corpwatch.org/

Derechos humanos y empresa
Responsabilidad Social Corporativa. Desafíos y oportunidades
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Vigilancia y denuncia

Movilizaciones ciudadanas. Presión de la opinión púb lica:

Responsabilidad Social Corporativa. Desafíos y oportunidades
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Organizaciones de escrutinio

¿Quién es…?
Responsabilidad Social Corporativa. Desafíos y oportunidades
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¿Quién es…?

Redes de ONG

Responsabilidad Social Corporativa. Desafíos y oportunidades
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¿Cómo denuncian las ONGs?

• Sensibilización a través de medios de comunicación

• Elaboración de estudios e informes
• Activismo accionarial

• Movilización de socios, ONGs amigas, sociedad…

• Participación en foros: de RSC, sectoriales, sociales…
• Boicots (locales/ internacionales)

La relación entre ONGs y Empresas
Responsabilidad Social Corporativa. Desafíos y oportunidades
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Generación de red social



FIN

GRACIAS POR SU ATENCIÓN:

Información y sugerencias: 
info@observatoriorsc.org


