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Antecedentes de la RSC

Qué es la RSC

Obstaculos de la RSC.

Estado de situacion en Espana.
RSCy Pymes

RSC y sociedad civil.
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1.5 RSC. Modelos econdmicos
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Cuestiones que estan en el
fondo del amplisimo debate de la RSE:
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CONTAMINACION LUMINICA
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Consumo energ ético

CONSUMO ENERGETICO EN EL MUNDO

“ OCEANIA

Consumao total B856 Mmitep

Fuentz: B.P. Statistical Review of World Energy 2002. MEM. Elaboracion propia
Deépartamento de Urbanismo y Ordenacion del Terdtorio (DULYOT). Ratasl Cordoba Hemandez
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INDICADORES DE INFLUENCIA HUMANA EN LA ATMOSFERA
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PAISES EMISORES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO
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CAMBIO DE LA TEMPERATURA GLOBAL
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Fuenie: IPPC. Intergovernamenial Panel on Climate Change. Tercer informe sobre el Cambio climatico. 2001
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Globalizacion: diferentes culturas y legislaciones
Problemas sociales y medioambientales: pobreza, ozono
Desarrollo sociedad civil: mayor conciencia social y medioambiental

Nuevas formas de organizacion del trabajo: gestion intangibles,
reputacidn, incorporacion de nuevos G

Pérdida peso del sector publico

Protagonismo de organizaciones supranacionales
Innovacion tecnoldgica: rapidez, difusion, privacidad
Cambios legales: nuevos estandares medioambientales
Organizacion: conjunto personas interactuan en la sociedad
La RSC corresponde a todas las personas y organizaciones

Factores que han favorecido su desarrollo:
— La ISRy el consumo socialmente responsable (el mercado).

— El IQoder de la sociedad civil ayudada por las nuevas tecnologias
(ONGs, campanas, boicots..).

Nuestro Mundo,
Nuestra Responsabilidad
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¢, Qué entendemos por RSC?

"Es decir no tan sélo importan
los beneficios empresariales,

sino como se consiguen”
- D. Bernat Vicens, ETICENTRE-

Toledo 8 de junio 2010
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Nuevo modelo de HACER EMPRESA,

gue interioriza en la accién econoémica,
COMPORTAMIENTOS que se apoyan en VALORES ETICO¢
sino como la constatacion respetuosos con los Derechos de las personas

De un DEFICIT y con la naturaleza

y —
“La REC es el conjunto de OBLIGACIONES LEGALES (Nacionales

e internacionales) y £ 1 ICAS de la empresa, que surgen de la relacion
Con sus GRUPOS DE INTERES y del DESARROLLO DE SU ACTIVIDAD

La RSC no debe ser considerada
Como un VALOR Afnadido,

e la que se derivan IMPACTOS en el AMBITO SOCIAL, MEDIOAMBIENTALJ
LABORAL y DE DERECHOS HUMANQOS ™

- Definicion Documento Adhesién Tercer Sector al FORO de EXPERTOS. 2005-

Toledo 8 de junio 2010
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RSC. Principios

Reglas fundamentales que rigen el comportamiento socialmente
responsable de las organizaciones en congruencia con los objetivos de
los grupos de interés (Gl)

Transparencia: informacion y dialogo con los Gl
Materialidad: en cuenta expectativas de Gl, en todas areas
Verificabilidad: expertos independientes externos

Vision amplia: contexto de sostenibilidad mas amplio posible en funcion
de su actividad, localizacion y tamafo

Mejora continua: pervivencia a largo plazo

Naturaleza social de la organizacion: como valor que prevalece sobre
consideracion economica o técnica. El ser humano origen y fin de la
organizacion.

www.obrsc.org Guia patrocinada por:




Responsabilidad Social Corporativa. Desafios y oportunidades

RSC. Responsabilidades

 Tarea dificil definir en qué areas y cuantas: muchas propuestas
 Variable en el tiempo y en el espacio
» Concepto relativo: varia con las circunstancias

» Personalizado: debe realizarlo cada empresa, después de identificar a los Gl,
analizar sus demandas y estudiar la forma de responder a ellas.

Responsabilidades genéricas:
— ser rentable - obligaciones economicas
— cumplir [a ley - obligaciones legales
— mantener un comportamiento ético - obligaciones éticas
— devolver a la sociedad parte de lo que ésta le entrega - obligacion social

www.obrsc.org Guia patrocinada por:
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ESTADO DE LA RSC

| Eurosif i
— Fendmeno desconocido hasta 1999. ESe l

— Concepto en desarrollo, todavia no cristalizado.
— Existe un relativo consenso en torno a las areas tematicas.

— El contenido de la RSC es necesariamente cambiante, variable en el
tiempo y entre empresas.

— “Primero, proporcionar liderazgo. Sequndo, definir qué quiere decir
para su empresa. Tercero, hacerlo realidad. Cuarto, ser transparente
sobre ello World Economic Forum

— RSC creciente repercusion en el discurso empresarial.

» Empresas transnacionales espariolas.
liales de Emoresas extranieras.

Nuestro Mundo,
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Lo notara, atraeremos a nuevos inver-
Sores y al mismo tiempo estam
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Debemos hacer una puesta a puntp.
Institucionalizar este nuevo SG.
Sistematizar procesos, establecer
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N

Se abre la parrilla de
salida. Gobiernos,
Organismos
Multilaterales,
Supranacionales. Nuevo
concepto de empresa

_




Responsabilidad Social Corporativa. Desafios y oportunidades




Responsabilidad Social Corporativa. Desafios y oportunidades

El OBRSC

© Mercado cortoplacista.
@ Paises emergentes: competitividad.
S Falta de transparencia

@ Conflictos de intereses

"Piensa globalmente, actua localmente"

"Otro mundo es posible" m

"El Capitalismo que viene:
El eje troncal de los remedios debe ser una nueva

empresa responsable y sostenible” PRICEWATER, iUUSEC(IJPERS




I"ﬁ éRor qué la RSC ¢ u{,

—

PYMES?



Efecto Locomotora de la PYME en la Economia

19,3 millones

Microempresas (0-9 asalariados) | 92%

Pequefias (10- 49) | 7%

Medianas (50-249) | <1%

Total PYME | 99,8%

Grandes (+250) | 0,2%

140 millones

Empleo en PYMES (2/3) | >60%

Empleo en las Grandes (1/3) | <35%

Empleo de la PYME, perteneciente a las Micro PYMES | 56%

[1] Datos DG Empresa. Observatorio PYMES 2003/ Informe 8. http://europa.eu.int/comm/enterprise/enterprise_policy/analysis/doc/smes_observatory 2003 _report8_fr.pdf
[2] Pertenecientes al Espacio Econémico Europeo (EEE) y Suiza.

www.obrsc.org Guia patrocinada por:



Contexto y Concepto
RSC en PYMES

El concepto de responsabilidad social se aplica sobre todo en las grandes empresas,
aunque en todos los tipos de empresas, publicas y privadas, incluidas las PYME y las cooperativas,

existen précticas socialmente responsables ...

El aumento de su puesta en practica en las pequefias y medianas empresas, incluidas las microempresas,
es fundamental, porque SON las que mas contribuyen
a la economia y a la creacion de puestos de trabajo.

www.obrsc.org Guia patrocinada por:



Efecto Locomotora de la PYME en la Economia

Espaiialll

[Total o de Empresas (PYMESynopYMES) | asis

Microempresas (0-9 asalariados) | 93,94%
Pequenas (10- 49) | 5,17%
Medianas (50-249) | 0,75%

Total PYME | 99,86%
Grandes (+250) | 0,13%

Las PYME no societarias espariolas son cerca de 3 millones (mas del doble que las PYME
societarias), ocupan a uno de cada cinco trabajadores de nuestro pais (20%) y aportan
aproximadamente el 10% de la produccion de bienes y servicios

1l Datos a 1/1/2003 DG de la PYME del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio. http://www.ipyme.org

2 Segun consta en el informe presentado por la Directora General de Politica de la PYME, Maria Callejon (...) Estudio, titulado “Las PYME espafiolas no societarias:
situacion econdmica (ejercicios 2000-2001)" y perteneciente a la Coleccion Panorama PYME, publicado por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio. 22/3/05.
http://www.ipyme.org

www.obrsc.org Guia patrocinada por:



RSC Y LAS PYMES

stinto de supervivencia.

Mejora de la reputacio

- Ue 1d elllbic

Ahorro
para la organlzac

as \O.
Genera ", o 4

Viejoraen e

> control de riesgos.

Atrae nuevos capltales Ventajas comerciales.

Mejora la eficiencia:

# 1 Nuestro Mundo,
§ Nuestra Rmonsahlhdad




RSC y Objetivos de desarrollo del milenio @

Caracteristicas de las PYME p"@ff%
4z,
(8
“NO POR OBVIAS, MENOS CONDICIONANTES” es
(Fuente: Estudio EGIERA- Dip. Foral de Bizkaia):

Las relaciones individuales y los contactos personales son la norma en la gestion
comercial

Los dueiios de la empresa suelen ser los gerentes de la misma, por lo tanto el capital y
la direccion suelen estar en las mismas manos

El capital pertenece a una persona o a un grupo reducido de personas a las que une
habitualmente algun lazo de consaguinidad o relacidon personal previa. Es decir, gran
parte de ellas se pueden considerar empresas familiares donde varios miembros de la
misma familia desarrollan su actividad empresarial y/o laboral

Su ambito de actuacion suele ser el mercado local, aunque no necesariamente.
Ademas tanto los dueiios como los trabajadores habitualmente perteneceny
desarrollan su vida diaria en dicha comunidad.

Tienen una carencia “estructural” de recursos personales, financieros y de tiempo.

El tamaio relativo con respecto a las otras empresas de su mismo sector es reducido.

www.obrsc.org Guia patrocinada por:



Caracteristicas RSC en las PYMES (por
EXISTEN)

Segun el estudio realizado, en toda la UE, por el Observatorio de la PYME[1]:

. Las actividades de RS son habituales en las PYMES aunque estas no identifiquen dichas actividades con el concepto de RS.

. La RS depende de la cultura y de la sociedad donde se desarrollan dichas actividades y que por eso la RS estd mas extendida en
paises donde la solidaridad y el respeto al medioambiente son valores fuertemente arraigados (Noruega, Islandia, Suecia,
Dinamarca...). Espaia pertenece al grupo de paises donde la RS no esta extendida (segun los criterios del estudio).

. Se asimila una politica de RS como una cesion de parte de sus beneficios econémicos a la sociedad y no como un cambio en los
valores y en la forma de gestionar sus negocios. Asi, las actividades y métodos de RS mas habituales (esponsorizacion de actividades
deportivas y culturales y donaciones) son actividades ajenas a la actividad empresarial, que le suponen un gasto econémico pero no
un cambio en los valores y en la forma de gestionar la empresa.

. Las actividades medioambientales:

—  Es dificil de afirmar si estas actividades son voluntarias o no, dado el nivel de obligaciones legales y normativas en este
aspecto,

— y en las no asociadas a las operaciones de la empresa o no circunscritas en el marco legal (pe.: Ecodisefio/ Ecoeficiencia), son
aun menos frecuentes (solo un 12% de las empresas)

. Por lo descrito anteriormente, sus actividades de RS son en su mayoria ocasionales y no forman parte de su estrategia empresarial:
lo realizan cuando surge una ocasidn concreta y cuando disponen de recurso

. ... Por ello las actividades de RS son consideradas como un gasto sin contrapartida y no como una inversion que les proporcione
beneficios actuales y futuros.

[1] DG Empresa de la Comision Europea. Observatorio de las PYMES Europeas 2002/ n® 4: Las PYMES Europeas y su responsabilidad social y medioambiental.



Problemas de la PYME para adoptar
medidas en torno a RSC.

— Principal obstaculo.....RSC supone asumir costes adicionales.
— Actividades aisladas enfocadas hacia la accion social.

— Rechazo del empresario a reconocer la legitimidad
representatividad de los stakeholders externos.

— Escaso compromiso de la AAPP.

— Empresa considera que la RSE debe encuadrarse dentro de Ia
voluntariedad.

— Empresa familiar.

— Escasa cultura empresarial existente en esta materia. (déficit en
la informacion y formacion).

— La RSC necesita de otrps actores o] ag_entes a los habitualmente
Intervinientes en el ambito de negociacion de la empresa.



Caracteristicas RSC en las PYMES (por

EXISTEN)
0-9 10-49 50-249

Mejora las relaciones con la comunidad/autoridades 28 30 31
publicas

Mejora la fidelidad del Cliente 35 41 36
Mejora de las relaciones con socios empresariales e 15 22 26
Inversor

Mejora de la satisfaccion de empleados 17 19 26
Mejora de la actuacion econémica de la empresa 15 15 18
Otros beneficios 7 4 3
No se perciben beneficios 28 22 24

Fuente: ENSR Enterprise Survey 2001



Debilidades

Amenazas

*Recursos limitados

*Poca formaciéon y conocimiento
sComunicacion

sFalta de motivacion

*Falta de estrategias comunes

eSanciones administrativas
sSupervivencia

*Pérdida de competitividad

*No acceso a mercado global
*Presion de los “Grandes Clientes”

Oportunidades

Fortalezas

*Ventaja competitiva

*Ayudas Administracion

*Mejora la Reputacion

eAnticiparse a futuras regulaciones y
exigencias

*Mejor conocimiento
Stakeholders control de riesgos
*Mejora la motivacién y el compromiso
de los trabajadores/as

*De innovacion en productos y servicios
*Expandir la base de consumidores

clientes

Las Pymes son mas adaptables y
flexibles

*Menos Burocracia

«Conocimiento del entorno local
*Mayor confianza

*Menos exigencias

Mas predispuestas a trabajar
comun con otras empresas

en

DAFO de la RS en PYMES. Diversas Fuentes. Elaboracion Propia.




RSC y Objetivos de desarrollo del milenio

www.obrsc.or

¢Como la RSC en
PYMES?

o




Partimos:

“Una sucesion de pequeiios actos
tiene un gran resultado”
-Baudelaire-

www.obrsc.org Guia patrocinada por:



La Empresa

Criogue G| Resporasti

y Los Grupos de Inter és

A

Empresa ~
Responsable

Fuente: Codigo de Gobierno para la Empresa Sostenible™ IESE- Fundacion Entorno y PriceWaterHouseCoopers. Elaboracion: Propia

Guia patrocinada por:



 Trabajadores

e Consumidores y clientes
 La Comunidad

> ¢ Autoridades Locales
 Proveedores

e Competidores

e Medio Ambiente
 Gobierno Corporativo

www.obrsc.org Guia patrocinada por:



www.obrsc.org

EJEMPLO
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Trabajadores

Guia patrocinada por:



TRABAJADORES/AS
Pequeiios- grandes actos

Qué hacer Cémo

> Comprobad de manera sistematica y periddica el cumplimiento de la legislacion en
materia de seguridad y salud;

> Identificad los riesgos potenciales y toma acciones preventivas, involUcrales a ellos
tienen una mayor perspectiva de los problemas y soluciones;

> Aseguraos que todos en su puesto de trabajo conocen los procedimientos o
indicaciones en materia de salud y seguridad.

Mantener el entorno y las
condiciones de trabajo
seguras y saludables

> Hablad con los empleados/ as sobre las competencias/ recursos profesionales

Desarrollar las actuales y las precisadas para el buen desarrollo del trabajo
competencias/ > Recapacita sobre las vuestras, puede ser un buen ejercicio para mejorar tu propio
recursos para un buen desarrollo.
ejercicio del trabajo > La inversion en el desarrollo personal es un componente béasico de la gestién
empresarial

A Ver iniciativa “Empresa Familiarmente Responsable” IESE (Univ. Navarra): http://www.iese.edu/es/RCC/ICWF/Investigacion/Proyectos/Proyectos-Indice.asp
(21 Obra Social Caja Madrid publica una guia practica de accesibilidad (...). Cémo hacer accesible una vivienda, un bafio, un probador o un mostrador, son
algunas de las cuestiones que se plantean a través de 72 fichas. Mas informacion:
http://www.obrasocialcajamadrid.es/ObraSocial/templates/os_home/0,0,,00.html .

EL PAIS (31/03/2005)

Guia patrocinada por:



TRABAJADORES/AS

Peguenos- grandes actos

Qué hacer Coémo
En una PYME es facil conocer la situacion personal de cada uno. Interésate por ella y permite la
conciliacion con:
o D =flexibilidad de horarios,
Facilitar la conciliacion de la

vida laboral y familiarlll

=compatibilidad de turnos,

sreparto equitativo del trabajo,

=eliminacion o reduccién de horas extraordinarias,
=fomentando el tele trabajo...

Fomentar la
oportunidades

igualdad de

Considerad por principios, desde la seleccién de personal, la contratacién, la retribucion, la formacion
continua, el desarrollo profesional, la participacion, la publicidad...que el género, la procedencia
cultural, discapacidad(2, orientacion sexual, edad, religion...no afecta a la potencial contribucion y a las
capacidades que una persona puede aportar al puesto de trabajo,

Dar seguridad en el empleo,
pago digno y oportunidades de
progreso

»Priorizad el empleo estable y de calidad, frente a la subcontratacion o los contratos temporales,
»Conoced las habilidades de tus trabajadores y trabajadoras y potencia su progreso/ estabilidad en la
empresa

Desarrollar la comunicacion

fluida

» Consultadles y dejadles participar: vuestros trabajadores y trabajadoras son las orejas y los ojos del
negocio, a menudo son capaces de ver los problemas y las soluciones de manera anticipada.

»No os olvidéis de comunicarles las decisiones que toma la empresa en relaciéon a sus objetivos,
sobre todo en lo que respecta a la integracién de aspectos sociales y medioambientales en los
mismos.

Permitir la participacion en la
gestién, propiedad y beneficios
de tus trabajadores y
trabajadoras

»Implicadles en la toma de decisiones,
»Recompensadles con participaciones en los beneficios o en la propiedad, no todo pago tiene que
venir a través de salario mensual, hay otras maneras de recompensar mucho mas efectivas.




TRABAJADORES/AS
Beneficios

Beneficios

> El mantenimiento de la plantilla denota el compromiso de la empresa hacia los trabajadores/ as y la fidelidad de éstos
a la empresa, y es sintoma de un clima laboral adecuado.

»>El sacar a relucir sus potencialidades y cualidades: estaran orgullosos de formar parte del negocio, en un mejor clima
laboral, en una empresa que se interesa por ellos, en definitiva mas motivados y estimulados.

»Las acciones en materia de conciliacion, repercuten en la motivacion y el clima laboral, de una manera muy efectiva.

»Fomentar la igualdad de oportunidades, mejorara la gestién de vuestra plantilla y permitira un acceso a un rango mas
amplio de habilidades. Una plantilla mas diversa os proporcionara oportunidades de negocio innovadoras y originales
ideas en el marketing. Aprovechad la riqueza de la igualdad y el mestizaje socio- cultural.

» Al hacerlos participes (decisiones, transparencia en la comunicacion ...) supondré tener a trabajadores/as que
conocen y sienten “el negocio”, y ello redundara en la competitividad y sostenibilidad de la compafiia en el tiempo.

»Muchas de estas acciones son objeto de subvenciones o ayudas en las diferentes CC.AA. (ver punto 4. del presente
documento) o en la administracién central o puedes ser objeto de reconocimientos oficiales, por tu laborldl,

>Los clientes (y en general el resto de grupos de interés) apreciaran estas medidas, con su fidelidad, ya que todas
estas acciones ayudan a aumentar la confianza de los trabajadores y trabajadoras en la empresa, mejorando su
eficiencia y por ende la calidad de los productos/ servicios.

1 A nivel Estatal: Programa Optima del Ministerio de Trabajo “Para la accion Positiva en la Empresa” (www.mtas.es/mujer/optima.htm ).

“Premio Empresa Flexible”, organizado por CVA, IESE y VODAFONE, patrocinado por SANITAS, y que cuenta con la colaboracién del Ministerio
de Trabajo, las Camaras de Comercio y la Comunidad de Madrid.

Reconocimiento del Instituto “Great Place to Work” y formar parte de su lista a nivel europeo y nacional: http://www.greatplacetowork.es/best/list-
es.htm .




TRABAJADORES/AS
Sabias que ...

> ... el 87% de los trabajadores europeos manifiesta que su lealtad a la empresa aumentaria si esta participase en
actividades de Responsabilidad y Accion Social, segun el estudio “To Whose the Profit? Building a Case for
Sustainability, WWF y Cable & Gireles” (2002).

> ... Las europeas cobran sueldos un 15% inferiores a los de los europeos, segun los recientes estudios elaborados por
y para la UE. La discriminacién salarial por razén de sexo apenas ha disminuido dos puntos en los ultimos 10 afios (EL
PAIS, 7 de febrero de 2005)... La mujer espafiola se encuentra entre las peor tratadas, junto con las griegas, en el
mercado laboral frente a los varones, segun revelan la mayoria de los indicadores recogidos en el 'Informe sobre la
igualdad entre hombres y mujeres 2005’ publicado hoy por la Comision Europea.

»La diferencia entre hombres y mujeres entre los 15 y los 64 afios en la tasa de paro era del 19,5% en 1998 y del 15,8%
en 2003, unas cifras duplicadas en Espafia, solamente delante de Grecia y Malta. Suecia, Finlandia, Lituania, Estonia y
Dinamarca son los paises europeos con menos diferencias entre sexos (EUROPA PRESS, 15 de febrero de 2005).

»>... La OCDE y el CES (Consejo Economico y Social) advierten de la alta tasa de temporalidad del mercado laboral en
Espafia ... De hecho, la OCDE critica en su informe de 2004 sobre perspectivas de empleo que una tercera parte de los
asalariados tengan un contrato temporal, mientras que aquellos que disfrutan de un contrato permanente tienen un alto
nivel de proteccion legal con respecto al destino. Mientras la OCDE recomienda a nuestro pais flexibilizar su legislacién
laboral para crear "mas y mejores puestos de trabajo”, el CES afirma que la tasa de temporalidad en Espafia continda
siendo "alarmante" pese a la ligera reduccion de los ultimos afios. Esta "fuerte dualidad" del mercado laboral espafiol,
"solo igualada por Corea del Sur", donde a una alta tasa de temporalidad se le suma la proteccion del empleo
permanente, podria ser corregida "suavizando" la legislacion laboral para facilitar la contratacion permanente. Por ello, la
OCDE considera que Espafa deberia formular una agenda de reformas que sirvan para crear empleo de mayor calidad
y facilitar la adaptacion al cambio estructural, promoviendo al mismo tiempo objetivos sociales. (El Mundo, 8 de julio de
2004).



(5
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MERCADONA

TRABAJADORES/AS
Casos ...

v“Las PYME gozan de importantes ventajas para promover condiciones laborales
“socialmente responsables”, por ejemplo mediante la aplicacion de modelos
avanzados de consulta del personal y participacion de los trabajadores en el
proceso de toma de decisiones. Este es el caso de Fresh (Suecia: www.fresh.se )
quien desde 1995, cuando estuvo al borde de la quiebra, aplica un modelo de
participacion basado en 5 equipos autogestionados: cada equipo se concentra en
una categoria de clientes y planifica su produccioén, contrata el personal y se marca
los objetivos de manera autonoma ... Actualmente ocupa un lugar destacado en el
mercado de la ventilacion gracias al disefo, fabricacion y comercializacion de
iInnovadores productos respetuosos con la naturaleza” (Responsabilidad
Empresarial. Recopilacion de casos y buenas practicas entre pequefas y
medianas empresas de Europa. DG Empresa. Comision Europea. 2004).

v’ “La cadena de supermercados Mercadona ha anunciado que, desde principios
de este afno, concede a las trabajadoras que tengan o adopten un hijo, un permiso
de maternidad de cinco meses, un mes mas de lo que establece la ley. El 65% de
la plantilla esta formada por mujeres, con una media de edad de 30 afios ”.
(ResponsablesBiz, 2 de marzo de 2005).

Guia patrocinada por:



% 2 TRABAJADORES/AS q
G Casos . s

El (http://www.gruposiro.com/html/company04b.html ) tiene un
firme compromiso con la sociedad espafnola, y de manera especial con
Castilla y Ledn, ambito en el que desarrolla gran parte de su actividad
productiva. Este es uno de los criterios esenciales de la compafiia desde su
nacimiento. Este compromiso del Grupo por la ética empresarial se traslada
también al equipo humano y al entorno de los centros de produccion. Asi,
en todos los procesos de adquisicion de compaiias y concentracion
industrial que ha realizado la compaifiia, se han buscado soluciones
innovadoras que pusieran en primer plano la defensa de los intereses de los
empleados. El Grupo Siro ha realizado una fuerte apuesta por la integracion
social y laboral de los discapacitados. Fruto de un acuerdo con Fundacion
ONCE, en 1998 se puso en marcha la fabrica de Snacks de Castillay Ledn
en Venta de Banos, que emplea a discapacitados.




www.obrsc.or

¢ COMO SISTEMATIZAR SER UN
EMPRESARIO “RESponsable "©?
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La Sociedad Civil y la RSC

La sociedad civil organizada ha jugado un papel fundamental en la difusién/
promocion de la RSC:

— Internacionalizacidon de la empresa: el control de las externalidades se
escapa de la competencia del estado. Mayores dificultades:

e Control tradicional == Estado.
e Control actual === Sociedad Civil/ mercados

— Las ONG también se internacionalizan y comienzan a preocuparse por
determinadas actuaciones empresariales.

— Sus opiniones son tenidas en cuenta por la empresa y por el consumidor e
inversor.

— Las relaciones entre ONG y empresa se han modificado:
* Relaciones econdmicas.
* Relaciones sostenibles.
— Las ONG inciden en los SG. Transparencia y Escrutinio/ verificacion.



Responsabilidad Social Corporativa. Desafios y oportunidades

Relaciones ONG 'sy empresa

Economica

Politica

Obtencion de Recursos Intercambio Filantropicos

Intercambio Operativo
Intercambio de Marketing
Promover cambios en Confrontacion
el Modo de actuar de Dialogo

las empresas Consulta Sistematica




Responsabilidad Social Corporativa. Desafios y oportunidades

La RSE y la formacion de redes

« Redes de la sociedad civil: ONG’s criticas forman
alianzas y denuncian malas practicas de empresas en
sectores especificos:

-Campana de Ropa Limpia (Europa, 1989, 9 paises)
-Red de Solidariedad de la Maquila (Canada, 1996,

contactos con grupos en México, América Central y =~ Beatrizl
Asia)

-BankTrack (Mundial, 2003, 14 organizaciones)

-Amigos de la Tierra Internacional (Mundial, 1971,
organizaciones en 70 paises)

ol Fuente: SOMO



Diapositiva 51

Beatriz1l buscar mas informacion sobre esta campaia y sobre la de la maquila
Beatriz; 08/05/2006



Responsabilidad Social Corporativa. Desafios y oportunidades

Estas formas de relacion se pueden agrupar en tres roles:

Vigilancig & Senls,lb_lgzau_on & Alianzas &
denuncia ncidencia cooperacion
Empleados
Clientes

Accionistas

NIV

Legisladores <«—— RSC —— Sociedad

Suministradores \dministracic’)n

«Condicionamiento que influye

muy directamente tanto en la Alianzas Para el de
: actividad operativa como en el
Afecta a la imagen y s i Desa,rrollo_ -,
: entorno de la organizacion Con énfasis en la gestién
resultados comerciales

*Puede afectar a la imagen y los de riesgos y la Gestion
resultados comerciales de la confianza



Responsabilidad Social Corporativa. Desafios y oportunidades

Vigilan y denuncian

53



Responsabilidad Social Corporativa. Desafios y oportunidades

SJUUEITes... 7

ONG

{
e ;Amnistia ¢ .
ﬂLU I nte I'n aC | 0 I‘I al Para defender los derechos humanos en tedo el mundo I n e rm 0 n

http:/www.amnesty.org/es/business-and-human-rights Oxf a m

www.intermonoxfam.org

Sefem

www.setem.org

GQREENPEACE

www.greenpeace.org

www.ecosfron.orq

54



Responsabilidad Social Corporativa. Desafios y oportunidades

Casos
1. Amnesty International:  http://web.amnesty.org/pages/ec-unnorms 2-eng
1. India- Bhopal i http://web.amnesty.org/pages/ec-bhopal-eng
2. Nigeria — Shell : http://web.amnesty.org/pages/ec-nigeria2004-eng

2.

Oxfam- América: Ecuador — Texaco :

http://www.oxfamamerica.org/es/noticias/noticias/te Xaco

T
b 1)
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Responsabilidad Social Corporativa. Desafios y oportunidades

CasSos e INSutuciones

e e m—

3. Intermon Oxfam: http://www.intermonoxfam.org/page.asp?id=463

niermaon
Ot faamn

4. Observatorio de la RSC :  http://www.observatoriorsc.org

Dhservatorio
¥ ) de Eespﬂﬂsabili#ﬂd Sociol = -
N Copeniya Business & Human Rights Resource Centre

an independent organisation in partnership with
Amnesty International Business Groups & leading academicinstitutions

5. E @ ;uman Rights: http://www.business-humanrights.org/Home
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Responsabilidad Social Corporativa. Desafios y oportunidades

CUUIEITES... 7

red puenies

Redes de ONG

Improving working conditions "

in the global garment industry www.red puentes.org

www.cleanclothes.org

S £ (o] o

WM OO A PR hts\Defenders)

CECC] www.fidh.org

European Coalition
for Cmpnrate Justice

@ CORPORATE www.corporatejustice.org

bservatorio

de Responsabilidad Social

Corporativa

RESPONSIBILITY www.observatoriorsc.org

the corporate responsibility coalition

www.corporate-responsibility.org
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Responsabilidad Social Corporativa. Desafios y oportunidades

CasSos e INSutuciones

6. Red Puentes:

red puentes http://www.redpuentes.orqg/

7. Corporate Watch: http://www.corpwatch.org/

pg “OR WATC H

orporations Accountable

8. Human Rigths and Business: Risk Map

http://www.humanrightsrisk.com/csr/csrwebassist.nsf /content/b1f2.html
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Responsabilidad Social Corporativa. Desafios y oportunidades

Mstwaciones Academicas

1. Castan Centre: MONASH University

Y Law

(an 0}
.._\o ,'. i

http://www.law.monash.edu.au/castancentre/projects/ mchr/

| UNIVERSITY OF MINNESOTA
2. Minessota UniverSity: <1 Human R|ghts |_|b|'ary

http://www1.umn.edu/humanrts/links/business.html

3. Danish Institute for Business and Human Rights
http://www.humanrights.dk/frontpage/

WY | V¥ 7HE DANISH INSTITUTE FOR HUMAN RIGHTS
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Responsabilidad Social Corporativa. Desafios y oportunidades

UelrcClrios Tidimialios 'y cllipresda

Para saber mas sobre derechos humanos y empresa:

http://www.sustentia.com/enlaces04.php.

También:

Business & Human Rights:  http://www.business-humanrights.org/Home

Business & Human Rights Resource Centre

an independent organisation in partnership with
Amnesty-International Business Groups & leading academicinstitutions

€]

Corporate Watch: http://www.corpwatch.org/

: 9 Halding C: WA TCH

orporations Accountable
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Responsabilidad Social Corporativa. Desafios y oportunidades

vigliariCla y dcriuriclda

Movilizaciones ciudadanas. Presion de la opinion pub

lica:

61



Responsabilidad Social Corporativa. Desafios y oportunidades

CUUIEITES... 7

Organizaciones de escrutinio

Z S WATCH

~+ Holding Corporations Accountable

HGECD Watch

bservatorio

de Responsabilidad Sogiol
Corporotiva
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Responsabilidad Social Corporativa. Desafios y oportunidades

CUUIEITES... 7

Redes de ONG

red puenies

Improving working conditions 8
in the global garment industry ks

GECC]

European Coalition
for Cﬂrpnrate Justice

B Le] I

fetworkinglHumanlRights]Defenders!

CORPORATE m] N\
@ RESPONSIBILITY I’fj,"gﬂ:;ﬁ.‘"
the corporate responsibility coalition — ‘ ll::irpqrnﬁwu
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Responsabilidad Social Corporativa. Desafios y oportunidades

¢, Coémo denuncian las ONGs?

armas &[S0

e Sensibilizacion a través de medios de comunicacion

 Elaboracion de estudios e informes

e Activismo accionarial

* Movilizacion de socios, ONGs amigas, sociedad...

« Participacion en foros: de RSC, sectoriales, sociales...

* Boicots (locales/ internacionales) Atun en Lata
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Wednesday, September 9, 2009

Global Compact Board rejects complaint and commends CNPC for actively
sustainable development” in Sudan

) listen nlfﬂ sustainable: sostenible; sustentable l

The Global Compact Office has released the final report of the
of the Global Compact Board, held on 24 July at UN Headgua
According to the report, the Board decided to maintain PetraC
in the Compact, in spite of a complaint supported by over 60 ¢
organizations including human rights, corporate accountability
from 25 countries, as well as government officials and actor M
believe that PetroChina is complicit in human rights abuses in
requested that the company use its influence to ask the Suda
pursue specific actions |inked to peace building.

The Vice Chair of the Board, Sir Mark Moody-Stuart, said that
parent company, "has been active in supporting sustainable d
country [Sudan] and engaged in the newly formed and embryc
although not itself a Global Compact signatory.” The Board als
CHPC "had engaged in Global Compact leaming and dialogue activities on conflict sensitive business practices.”

The report of the Global Compact Board meeting explains that "the Board agreed that the operation of a company in av
repressive environment would not be sole grounds for removal from the initiative and that the Global Compact, as a learr
reguire a company to engage in advocacy with a government. Given this, and the fact that the matter did not involve a G
participant, the Board unanimously agreed that the matter had been handled appropriately by the Global Compact Offic
suitable for further action.” It was also noted that CMPC "has been willing and prepared to engage in leamning and dialog
conflict-sensitive business practices and that positive efforts are being made through the Global Compact Local Metworl
business practices in Sudan, which is all that could be expected in the situation.”

The complaint against PetroChina was sent to the Global Compact Office in January 2009. The complainants asked the
good offices to influence PetraChina to engage with the government of Sudan on behalf of the Darfuri people. In the mon
submission of the complaint, PetroChina never contacted the complainants nor did it offer any explanation about its act

Posted by Bast at 11:05 AWM 0 comments E‘I
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