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UNIDAD DIDACTICA
COMUNICAR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Personal docente: Juan Luis Manfredi Sanchez y José Maria Herranz
de la Casa. Profesores titulares de la Facultad de Comunicacion

JUSTIFICACION

La Responsabilidad Social Empresarial, como modelo de gestidn, se sustenta en estrategias
permanentes de comunicacidn. Para que una empresa sea reconocida como socialmente
responsable y pueda garantizar su competitividad debe conocer las expectativas de las partes
interesadas, ajustar su accionar a estas expectativas, comunicar para integrar su estrategia de
RSE en el total de la corporacidn y rendir cuentas.

Se entiende, por tanto, como responsable a aquella organizacion que implementa la RSE
“hacia fuera” (comunicando su estrategia al entorno), y “hacia adentro”, integrando a las
personas que forman parte de la organizacién. Esto se traduce, a la hora de hablar de la
“organizacion responsable”, en la adopcién de nuevas estrategias de comunicacion, en los
nuevos usos de las herramientas de comunicacion tradicionales y en la creciente utilizacion de
otras mas novedosas.

Vivimos, ademas, en una sociedad donde la generacién e intercambio de informacidn crece a
un ritmo vertiginoso. Cambian las formas de comunicarse y las plataformas de transmision de
la informacidn crecen a un ritmo casi inabarcable. Las formas y vias a través de las cuales las
organizaciones y las personas se comunican cambian aceleradamente. Las redes sociales
tienen un crecimiento exponencial y se postulan como las grandes vias de comunicacién para
los préximos afios. En el caso de la comunicacidn de la RSE se empieza a conocer como RSE
2.0.Y de la misma manera, los Objetivos de Desarrollo Sostenible estan ganando espacio en la
estrategia de comunicacidn de la responsabilidad social de las organizaciones.

OBJETIVOS:

1. Comprender la importancia de la comunicacion de las practicas responsables en la
organizacion.

2. Describiry analizar los principales elementos y procesos de comunicacion en la
organizacidn y cémo influyen en la estrategia de RSE.

3. Profundizar en el concepto de la comunicacién responsable.

4. Conocer las principales herramientas a través de las cuales la organizacién puede
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transmitir su estrategia RSE.

5. Analizar los nuevos canales de comunicacion digital y el concepto de RSE 2.0

6. Capacitar en el uso de las principales herramientas de comunicacién responsable.
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CONTENIDOS:

A. Introduccion:
1. ¢Qué entendemos por comunicacién?
2. Elementos y funciones de la comunicacién en la organizacién.
3. Las etapas del proceso de comunicacidn organizacional.
4. Lasredes de comunicacion formal e informal.
5. Tipos de comunicacion: interna y externa.

6. El plan de comunicacion: diagndstico, objetivos, estrategia, creacién de materiales y
medios, plan de ejecucidn, seguimiento y evaluacion.

B. La Comunicacién responsable
1. Lagestidon de la comunicacion responsable.
2. Lacomunicacién con los grupos de interés. Percepciones, estrategias y herramientas.
3. Las claves de la comunicacién responsable. ¢ Marketing puro o RSE?

C. La gestion comunicativa de la RSE.

1. Herramientas de comunicacién interna. Ejemplos de buenas practicas de
comunicacion interna.

2. Herramientas de comunicacion externa. Ejemplos de buenas practicas de
comunicacion externa.

3. La creacién de valor a través de los medios sociales: RSE 2.0
D. De la responsabilidad social a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

1. Latransformacidén de la comunicacién de la RSE a los ODS

2. ¢éQué van a comunicar las empresas e instituciones en los proximos afios?
E. CASO PRACTICO: Ejemplos buenas practicas de comunicacién responsable.
METODOLOGIA

Durante el Programa se combinan varias metodologias que aseguran una optimizacién
docente y garantizan una correcta comprensién y asimilacion de los conocimientos,
fomentando el andlisis critico y el intercambio de conocimientos, experiencias y buenas
practicas.
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- Sesiodn lectiva donde se desarrollardn los contenidos tedricos, a la vez que se fomentara el
debate entre el alumnado.

- El método del caso, de forma individual o colectiva, a través de la descripcion de una
situacidn concreta el alumnado estudiara la situacién, definird los problemas y llegara a
sus propias conclusiones sobre las acciones a emprender.

RECURSOS:

e Bibliografia-materiales de interés:
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Pontificia de Comillas.

Beloe, S. (2005). La ONG del siglo XXI. En el mercado, por el cambio. Zaragoza, Fundacion
Ecologia y Desarrollo.

Castifieira, A., Arroyo, L., y Curtd, F. (2018). La contribucién de las empresas espafiolas a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Barcelona: ESADE.

Castillo Navarro, José y Rueda Lépez, Ramdn (2002). “El marketing con causa, el marketing
social y la campafia Juntos por Africa”, en Luis Nieto Pereira (coord.). La ética de las ONGD y la
I6gica mercantil. Barcelona, Icaria Cooperacion y Desarrollo, pp. 135-165.

Club de Excelencia en Sostenibilidad (2012). Consumo Responsable y Desarrollo Sostenible:
Tendencias de Consumo Responsable 2012. Madrid.

CECU (2011). La opinidn y valoracion de los consumidores sobre la Responsabilidad Social de la
Empresa de las entidades financieras en Espafia. Madrid, Confederaciéon de Consumidores y
Usuarios.

Cordero, C. (dir.) (2011). La Responsabilidad Social Corporativa en las memorias anuales de las
empresas del IBEX 35. Andlisis del Ejercicio 2010. Madrid, Observatorio de la Responsabilidad
Social Corporativa.

Corresponsables. (2019). Anuario Corresponsables. Edicion especial n2 56. Corresponsables.
Costa, J. (2001). Imagen corporativa en el siglo XXI. Buenos Aires, La Crujia ediciones.

DIRCOM (Asociacién de directivos de Comunicacién) (2010). La aplicacion de las herramientas
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http://www.dircom.org/images/stories/news/Publicaciones/manual%20dircom%20herramien

tas%20rse.pdf
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Faber, V. (2009). Valoracion de la responsabilidad social de las empresas espafiolas en América
Latina. Madrid, Observatorio de responsabilidad social corporativa.

Forética (2015). Informe Forética 2015 sobre el estado de la RSE en Espafia. Ciudadano
consciente, empresas sostenibles.

Forética (2018). Informe Forética 2018 sobre la eEvolucion de la RSE y Sostenibilidad. La
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Forética (2009) Didlogo con los grupos de interés. Guia prdctica para empresas y stakeholders.
Madrid, Disponible en http://www.foretica.org/biblioteca/cuadernos-

foretica/doc_download/23-14-dialogo-con-los-qgrupos-de-interes?lang=es

Gavalda, M. y Carridn, J. (2007). Repsol-YPF. Un discurso socialmente irresponsable. Barcelona,
Agora Nord Sud.

Gavilanes, F., Martinez, M., Cano, P., Carballo, V., Herrero, A., Ruiz, P., & Silos, J. (2017).
Estudio sobre la contribucidn de la empresa a la agenda de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Madrid: Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo.

Global Reporting Iniciative (2008). Cuenta conmigo La opinion de los lectores sobre las
memorias de sostenibilidad. Global Readers' Choice de GRI

Gonzélez, M. (Coord.) (2009). La comunicacion responsable, clave para el fomento de la RSE.
Barcelona, MediaResponsable.

Gomez, C. (2018). La contribucion de las empresas espafiolas a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Papeles de Relaciones Ecosociales y Cambio Global.

Herranz de la Casa, José Maria (2012). "Comunicacion Corporativa de las universidades a
través de la comunicacién 3.0". En Marta de la Cuesta Gonzalez y David Sanchez Paunero.
Responsabilidad social universitaria 2.0, pp. A Corufia. Netbiblo, pp. 155-170.

Herranz de la Casa, J. M. (2010): “La comunicacidn de la responsabilidad social: una forma de
participacién ciudadana”, Revista Sociedad y Utopia, n 2 35, pp. 201-218.

Herranz de la Casa, José Maria (2003): “La comunicacion de la responsabilidad social
corporativa: usos y abusos”. En Francisco Salinas Ramos (dir.). Responsabilidad social de las
empresas y balance social. Avila, Universidad Catdlica de Avila, pp. 93-108.

Kowszyk, Yanina; Covarrubias, Andrés y Garcia, Laura (2011). El Estado de la Responsabilidad
Social Empresarial en América Latina 2011. Percepciones de consumidores y ejecutivos de
empresas. Red Forum Empresa

Manfredi, J. L. (2018). Diplomacia corporativa. La nueva inteligencia directiva. Barcelona,
Editorial UOC.
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OCARE (2015). La comunicacién de la RSC en Espafia: radiografia y diagndstico. Madrid.
Observatorio de la Comunicacién y la accién de la Responsabilidad Empresarial. Universidad
CEU San Pablo.

Porter, Michael E. y Kramer, Mark R. (2003).La filantropia empresarial como ventaja
competitiva. Harvard Deusto Business Review, n? 112, enero-febrero 2003, pp. 6-20.

Pucheta Martinez, M2 C. (2010). Informacién y comunicacién de la RSC. La Corufia, Editorial
Netbiblo.

Redondo, M. y Ramil X. (2007). La responsabilidad social corporativa en la prensa espafiola.
Madrid,Fundacion Chandra, Ecologia y Desarrollo y Fundacién Avina.

Rengifo, S. (2012). La sostenibilidad da que hablar. Informe sobre las necesidades y
percepciones de los periodistas colombianos en el cubrimiento de las temdticas de
Responsabilidad Social/Sostenibilidad. Colombia, CECODES.

Servimedia y Estudio de Comunicacion (2009). Cdmo valoran la RSC y el periodismo social los
medios y los periodistas espafioles.

Vazquez, O. (dir.) (2019). La Responsabilidad Social Corporativa en las memorias anuales de las
empresas del IBEX 35. Andlisis del Ejercicio 2017. Madrid, Observatorio de la Responsabilidad
Social Corporativa.

Villagra, N., Cardaba, M., y San Roman, J. (2016). Comunicacion de RSC: una revision de las
tesis clasicas sobre la coherencia entre la acciéon de RSC y la actividad organizacional.
Salamanca, Comunicacion y Sociedad.

e Recursos electronicos/enlaces de interés:

Asociacién Espafiola De Directivos De Responsabilidad Social (Dirce): http://www.dirse.es

Corresponsables: www.corresponsables.com (@Corresponsables)

Cultura RSC: www.culturarsc.com/

Diario Responsable www.diarioresponsable.com

Forética: www.foretica.es (@foretica)

Fundacidn Ecologia y Desarrollo: www.ecodes.org (@ecodes)

Servicio Europa Press RSC: www.europapress.es/epsocial/rsc/

Observatorio de la Responsabilidad Social Corporativa: www.observatoriorsc.org

Observatorio de la deuda en la globalizacion: www.odg.cat
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